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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พ้ืนท่ีในการจดัเก็บของบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งความคุม้ค่าใน

การลงทุนจดัซ้ืออุปกรณ์เพ่ิมเติม โดยขอ้มูลสินค้าของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2561 ไดถู้กน ามาใช้ใน
การค านวณจ านวนพาเลท (Pallets) และยงัใช้ในการคาดการณ์ความตอ้งการในการจัดเก็บในอนาคตอีกดว้ย โดย 4 วิธีการ อัน
ได้แก่ วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปรเนนเชียลอย่างง่าย วิธีการปรับเรียบแบบดับเบ้ิลเอ็กซ์โปรเนน
เชียล และวิธีคาดคะเนแนวโน้มได้รับการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: 
MAD) ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) และค่าเฉล่ียความคลาดเล่ือนก าลัง
สอง (Mean Square Error: MSE) เป็นเกณฑ์ท่ีใชส้ าหรับเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม การจดักลุ่มตามความสามารถในการวาง
ซ้อนเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดักลุ่มข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผลท่ีตามมา คือ วิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนที่จะเหมาะส าหรับข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถซ้อนทบัไดใ้นขณะท่ี วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปรเนนเชียลจะใชส้ าหรับขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ซ้อนทบัได ้จากนั้นค่าการคาดการณ์ของจ านวนพาเลทจะถูกใชใ้นการประเมินพ้ืนท่ีจดัเก็บ และก าหนดทางเลือก (Alternatives) 
ในการติดตั้งชั้นวางเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง วิธีแขนงการตัดสินใจ (Decision tree) ได้ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์และก าหนด
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด และจะใชห้ลักการของเศรษฐศาสตร์ในการพิจารณามูลค่าการลงทุน ผลการศึกษา พบว่า ทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุด คือ การติดตั้งชั้นวางขนาดปกติหน่ึงชั้น โดยมีค่าใช้จ่ายรวม 150,450 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
128,317.70 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 16.26 เปอร์เซ็นต์ จุดคุม้ทุน (BP) อยู่ท่ี 558 พาเลท และระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 5 ปี 6 เดือน 

ABSTRACT 
The objective of this research is to increase the efficiency of the storage area utilization of a case study company; also it  

considers the purchasing additional devices worthy. From the case-study data between January and December 2018, the number 
of pallets is calculated, then it is used to predict the storing needs in the future. Four methods including Moving Average, Simple 
Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, and Trend Project are conducted to consider in comparison. Mean 
Absolute Deviation, Mean Absolute Percent Error, and Mean Square Error are criterions of the forecasting methods selection. 
In the product data clustering, to group according to the ability of overlaying is the most appropriate method. As a result, Moving 
Average is suitable for the data of product that cannot be overlaid, while Simple Exponential Smoothing is used for the data of 
product that can be overlaid. The forecast value of 
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the number of pallets is used to evaluate storage space. Consecutively, the alternatives of installing additional shelves 
will be determined. The decision tree method is used to analyze and to define the most appropriate alternative, and the 
principle of economics is conducted to consider the investment worth. The results show that the most suitable alternative 
is to install one normal-sized shelf with the total cost is 150,450 baht. Net present value (NPV) is 128,317.70 baht. 
Internal Rate of Return (IRR) is equal to 16.26 percentages. The Breakeven point (BP) is at 558 pallets. The Payback 
period is about 5 years and 6 months. 

 
ค าส าคัญ:  คลงัสินคา้ การพยากรณ์ ความคุม้ค่าในการลงทุน 
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บทน า 
ปัจจุบันภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกอบธุรกิจด้านโลจิสติกส์ ท าให้เกิด

การขยายตัวของธุรกิจคลงัสินค้าเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคลงัสินค้าท าหน้าที่เป็นสถานที่พกัและเก็บสินค้า หรือวตัถุดิบ
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีจนกว่าจะมีการเคลื่อนยา้ยส่งมอบให้กบัลูกคา้ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัโซ่อุปทาน เพื่อน าไป
ผลิตหรือจ าหน่ายต่อไป [1] คลงัสินคา้จึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมพื้นฐานของโลจิสติกส์ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจคลงัสินค้า
แต่ละองคก์รย่อมมีกลยุทธ์และนโยบายในการพฒันา เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า รวมถึงการลดต้นทุนในการบริหารจดัการให้ได้มากที่สุด [2] นอกจากน้ีจากฐานข้อมูลจดทะเบียน
ธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์ โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) พบว่าการลงทุนธุรกิจ
คลงัสินคา้ในไทยขยายตวัอย่างมาก และปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจดทะเบียนด าเนินกิจการคลงัสินคา้ทั้งส้ิน 734 ราย ซ่ึง
คลงัสินคา้ทัว่ไปจดัไดว้่าเป็นประเภทท่ีมีบทบาทสูงสุดในธุรกิจคลงัสินคา้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77 ของจ านวนกิจการ
คลังสินค้าทั้งหมด โดยมีรายได้คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ70 จากรายได้รวมของธุรกิจคลังสินค้าในไทยและเป็น
คลงัสินคา้ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกบัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงสัมพนัธ์กบัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ [3] 

คลงัสินค้าทั่วไปในจงัหวดัปทุมธานีและอยุธยา มีท าเลท่ีตั้งได้เปรียบด้านระยะทางและเส้นทางขนส่งท่ีสะดวก
ใกล้กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ส่งผลให้มีอตัราการใช้พื้นท่ีส าหรับคลงัสินค้าทั่วไปสูงถึงร้อยละ 76.5 จาก
จ านวนคลังสินค้าทั้งหมดของสองจังหวดัและมีอัตราค่าเช่าเฉลี่ย 151.90 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน [3] ดังนั้นผู ้
ให้บริการธุรกิจคลงัสินคา้จึงควรให้ความส าคญักับการบริหารจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้ เพื่อลดการสูญเสียพื้นท่ีในการใช้
ประโยชน์และการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีดังกล่าว เปิดด าเนินการ
ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจรมีทั้งหมด 3 สาขา ได้แก่ สาขาบางบ่อ สาขาอมตะนคร และสาขานวนคร ซ่ึง
การศึกษาน้ีได้ศึกษา ณ สาขานวนคร (คลงัสินค้าที่ 2) ตั้งอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี โดยเป็น
คลงัสินค้าที่มีพื้นท่ีใหญ่ท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 45 ของพื้นท่ีคลงัสินค้าทั้งหมดของบริษัทกรณีศึกษา 
ลกัษณะการให้บริการประกอบด้วย งานด้านคลงัสินค้า  (Warehouse) การบรรจุหีบห่อ (Packing) งานด้านการขนส่ง
(Transport) งานดา้นตวัแทนผูร้ับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder Import - Export) และงานดา้น
ผูร้ับเหมาช่วง (Sub Contract) โดยคลงัสินคา้มีจ านวน 5 หลงัและเป็นคลงัสินคา้แบบทัว่ไป ลกัษณะของสินคา้ท่ีจัดเก็บ
ภายในคลงัสินค้าจะมีความหลากหลายแยกตามลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เช่น เม็ดพลาสติก ยางพาราแบบก้อน และ
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เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์ เป็นตน้ และมีบรรจุภณัฑ์ที่แตกต่างกนั เช่น กระสอบ กล่อง ถงั และถุงขนาดใหญ่ (Big 
Bag) เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม สินค้าทั้งหมดจะใช้ระบบการจดัเก็บสินคา้แบบพาเลท (Pallet Storage System) ซ่ึงปัญหาที่พบ คือ 
คลงัสินคา้มีพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้ไม่เพียงพอต่อปริมาณพาเลทสินคา้ท่ีเขา้มาจดัเก็บ ท าให้พาเลทสินคา้ท่ีเกินออกจาก
พื้นท่ีจัดเก็บถูกน าไปจัดวางในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่ บริเวณจุดพกัสินค้า บริเวณทางเดินรถโฟล์คลิฟท์ และ
บริเวณหน้าส านักงานเป็นพื้นท่ีจดัวางชั่วคราว ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการเคลื่อนยา้ยพาเลทสินค้าท่ีเกินออก
จากพื้นท่ีจัดเก็บ ดังนั้นงานวิจยัน้ีได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางพาเลทสินค้าในคลงัสินค้า รวมทั้งพิจารณา
ความคุม้ค่าในการลงทุนดว้ยเกณฑ์ทางเศรษฐศาสตร์ [4-5] เพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินการลงทุนของบริษทั
กรณีศึกษา 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจยัน้ี ได ้ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของบริษทักรณีศึกษาดว้ยการสอบถามขอ้มูลจากพนกังานบริษทักรณีศึกษาโดย

ใช้การสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินค้า โดยใช้เคร่ืองมือ
แผนผงักางปลา [6-7] ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดปัญหา คือ เร่ืองพื้นท่ีคลงัสินค้าไม่เพียงพอในการจัดเก็บ
สินค้า 2) ระบุก้างปลา หรือกลุ่มปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา 3) ท าการระดมสมอง เพื่อหาปัจจัยท่ีจะมีผลต่อปัญหาพื้นท่ี
คลงัสินค้าไม่เพียงพอในการจัดเก็บสินค้า และ 4) รวบรวมสาเหตุของปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ  
จากนั้นก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการวิเคราะห์พบว่าแนวทางการเพิ่มพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้ในแนวสูง โดย
การติดตั้งชั้นวางสินคา้เพิ่มเป็นแนวทางที่มีความเหมาะสม และเพื่อให้ทราบจ านวนของการติดตั้งชั้นวางสินคา้จึงต้อง
คาดการณ์ปริมาณพาเลทสินค้าที่จะถูกจดัเก็บในคลงัสินคา้ด้วยวิธีการพยากรณ์ และเลือกเทคนิคการพยากรณ์ที่ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่มีค่าน้อยที่สุดเป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้  จากนั้นตดัสินใจเลือก
แนวทางในการติดตั้งชั้นวางสินคา้โดยใชแ้ขนงการตดัสินใจ [8] และเกณฑ์ทางเศรษฐศาสตร์   

การจัดเตรียมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณสินค้าของบริษทัศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลประเภทของสินค้า ปริมาณ ค่าใช้จ่าย ลกัษณะการจดัเก็บและข้อจ ากัดในการจัดเก็บ
ของสินคา้ในคลงัของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน ามาค านวณหาปริมาณพาเลทที่ใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงพบว่ามีลูกคา้รวม
ทั้งหมดจ านวน 17 บริษทั จากนั้นได้ก าหนดข้อมูลออกเป็น 3 ชุด คือ ข้อมูลชุดที่ 1 เป็นข้อมูลปริมาณพาเลทสินค้า
รวมทั้ง 17 บริษทั (จ านวน 1 ชุดขอ้มูล) ขอ้มูลชุดที่ 2 แบ่งเป็น จ านวน 2 ชุดขอ้มูล คือ ชุดที่ 2.1 เป็นขอ้มูลรวมปริมาณ
พาเลทสินคา้ของลูกคา้ 4 บริษทั ซ่ึงลกัษณะการวางพาเลทสินคา้เป็นแบบวางซ้อนกนัไม่ได ้และชุดที่ 2.2 เป็นขอ้มูลรวม
ปริมาณพาเลทสินคา้ของลูกคา้ 13 บริษทั ซ่ึงลกัษณะการวางพาเลทสินคา้เป็นแบบวางซ้อนกนัได ้ข้อมูลชุดที่ 3 จ านวน 
17 ชุดขอ้มูล โดยเป็นขอ้มูลปริมาณพาเลทสินคา้ของแต่ละบริษทั  

การพยากรณ์ ใช้เทคนิคการพยากรณ์  [9-10]  แบบอนุกรมเวลา 4 วิธี โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ
ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ 1) วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชห้าค่าเฉลี่ยที่เปลี่ยนไปตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด โดยน าชุดข้อมูลล่าสุดแทนที่ชุดข้อมูลเก่าที่สุดแลว้ท าการหาค่าเฉลี่ยใหม่ในแต่ละช่วง  2) วิธีการปรับเรียบ
แบบเอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential Smoothing)  เป็นวิธีการที่ใช้ข้อมูลน้อย เน่ืองจากใช้เพียงค่าของข้อมูลค่าการ
พยากรณ์ก่อนหน้า ค่าความต้องการในปัจจุบัน และค่าถ่วงน ้ าหนักปรับเรียบ 3) วิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอ็กซ์
โปแนนเชียล (Double Exponential Smoothing) เป็นวิธีการปรับเรียบโดยการน าค่าพยากรณ์มาปรับเรียบสองชั้นหรือ
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ปรับเรียบอีกครั้ ง และ 4) วิธีคาดคะเนแนวโน้ม (Trend Projection) เป็นการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อพยากรณ์แนวโน้มใน
อนาคตโดยอาศยัวิธีการก าลงัสองน้อยที่สุดมาช่วย โดยค่าขอ้มูลต่างๆ เม่ือน ามาเขียนในเส้นกราฟจะตอ้งมีความสัมพนัธ์
เป็นเส้นตรง และมีค่าเบี่ยงเบนของขอ้มูลห่างจากเส้นพยากรณ์ไม่มาก  

การวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์  เป็นการเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากค่าความ
คลาดเคลื่อนคือ ผลต่างของค่าท่ีพยากรณ์กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้มีค่ายิ่งน้อยแสดงให้
เห็นว่าการพยากรณ์มีความแม่นย าสูง งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการค านวณค่าความคลาดเคลื่อน 3 วิธี คือ 1) ค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD)  2) ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent 
Error: MAPE)  และ 3) ค่าเฉลี่ยความคลาดเลื่อนก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) [11] โดยพิจารณาค่าความคลาด
เคลื่อนที่ต ่าที่สุดอย่างน้อย 2 ใน 3  

แขนงการตัดสินใจ  เป็นการพิจารณาทางเลือกในการติดตั้งชั้นวางสินคา้หลงัจากการวิเคราะห์ โดยค านวณพื้นท่ี
จดัวางพาเลทสินคา้ และค านวณผลตอบแทนที่จะไดร้ับจากการติดตั้งชั้นวางสินคา้ จากนั้นสร้างทางเลือกการติดตั้งชั้น
วางสินคา้และเหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้พร้อมทั้งระบุความน่าจะเป็น (P) ของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ และ
ค านวณมูลค่าคาดคะเนทางการเงิน (Expected Monetary Value: EMV) สามารถหาไดจ้ากสมการที่ (1) [12]   

 
    )( ji EijA PXEMV =      (1) 

 
   เม่ือ   EMV  หมายถึง ผลตอบแทนหรือก าไร 

  
iA  หมายถึง ทางเลือก 

ijX     หมายถึง ผลตอบแทนของทางเลือก i  ภายใตเ้หตุการณ์ j  

)( jEP  หมายถึง ความน่าจะเป็นที่เกิดเหตุการณ์ j  
 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ โดยใชเ้กณฑ์ในการตดัสินใจลงทุนทางการเงินไดแ้ก่  
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างของมูลค่าปัจจุบัน (Present Value : PV ) ของผลรวม

กระแสเงินสดจ่ายสุทธิและกระแสเงินสดรับสุทธิ สามารถค านวณค่า NPV ไดจ้ากสมการที่ (2) [13]   
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  เม่ือ 

tB  หมายถึง กระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการในปีที่ t  
   

tC  หมายถึง กระแสเงินสดจ่ายสุทธิของโครงการในปีที่ t  
   I    หมายถึง เงินลงทุนเร่ิมแรก (ในปีที่ 0) 
   r     หมายถึง อตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการ 
   n   หมายถึง ระยะเวลา (อายุของโครงการ) 
   t     หมายถึง ปีที่ลงทุน 
 

http://hoondb.com/present-value-%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99/


วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 20 ฉบับที่ 1: มกราคม-มีนาคม 2563 179 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 20 No. 1: January-March 2020 

 

อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนที่ท า
ให้มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับสุทธิเท่ากบัเงินสดลงทุนเร่ิมตน้ สามารถค านวณไดจ้ากสมการที่ (3) [13]   
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เม่ือ 

tR  หมายถึง เงินสดรับหรือจ่ายสุทธิของโครงการในปีที่ t  
k   หมายถึง อตัราผลตอบแทนของโครงการ 

 

จุดคุม้ทุน (Break Even Point : BEP) คือ ระดบัการด าเนินธุรกิจที่รายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวมพอดี หรือจุดที่ก าไร
เป็นศูนย ์ถา้การด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัสูงกว่าจุดน้ีเพียงหน่วยเดียวจะท าให้รายไดร้วมมากกว่าตน้ทุนรวมท าให้ธุรกิจมี
ก าไร สามารถค านวณไดจ้ากสมการที่ (4) [13]   

VP
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BEP

−
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  เม่ือ F    หมายถึง ตน้ทุนรวมคงที่ 

P    หมายถึง ราคาขายต่อหน่วย 

V    หมายถึง ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) คือ ระยะเวลาของการลงทุนที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเท่ากับ
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอดี ระยะเวลาคืนทุนเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเป็นไปได้ของการลงทุนที่ไม่ซับซ้อน 
สามารถหาไดจ้ากสมการที่ (5) [13]   
 

    (5) 
 

   
  

ผลการวิจัย 
ข้อมูลคลังสินค้าและรูปแบบการจัดวางพาเลทสินค้า 
คลงัสินค้ากรณีศึกษามีพื้นท่ีทั้งหมด 5,850 ตารางเมตร มีความกวา้ง 45 เมตร ความยาว 130 เมตร และมีช่องทาง

เดินรถโฟล์คลิฟท์เพื่อใช้ในการขนถ่ายสินค้า ขนาดกวา้ง 4.5 เมตร การจัดวางพาเลทสินค้าในคลงัสินค้ากรณีศึกษา
สามารถแบ่งเป็น 2 แบบคือ วางบนพื้นราบและวางบนชั้นวางสินค้า ซ่ึงโซนพื้นท่ีในการจดัวางสินค้าแบ่งเป็น 7 โซน 
แสดงดังภาพที่ 1 โดยการจัดวางพาเลทสินค้าในแต่ละโซนสามารถอธิบายได้ดังน้ี บริเวณโซนท่ี 3 และ โซนที่ 7 เป็น
บริเวณท่ีไม่มีชั้นวางสินค้า ดังนั้นพาเลทจะถูกวางบนพื้นราบและวางพาเลทซ้อนกันได้สูงสุดไม่เกิน 4 ชั้น ท าให้
สามารถวางพาเลทสินคา้ได้ทั้งหมดจ านวน 1,955 พาเลท ส่วนบริเวณโซนที่ 1 โซนที่ 2 โซนที ่4 โซนที ่5 และโซนที่ 6 
เป็นบริเวณท่ีมีชั้นวางพาเลทสินค้า ดังนั้นพาเลทจะถูกวางบนชั้นวางสินค้า  ซ่ึงชั้นวางสินคา้มี 2 ขนาด  คือ ขนาดปกติ 
กวา้ง 0.9 เมตร ยาว 26.6 เมตร สูง 6 เมตร จ านวนรวมทั้งหมด 13 ตวั และขนาดสั้น กวา้ง 0.9 เมตร ยาว 11.2 เมตร สูง 6 

ระยะเวลาคืนทุน = 
เงินลงทุนเร่ิมโครงการ 

กระแสเงินสดรับสุทธิในปีคืนทุน 
ที่เป็นมูลค่าปัจจุบนัสะสม 
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เมตร จ านวน 1 ตวั รายละเอียดจ านวนของชั้นวางพาเลทสินคา้ในแต่ละโซนมีดังน้ี โซนท่ี 1 โซนที่ 4 และโซนที่ 5 มีชั้น
วางพาเลทสินคา้ขนาดปกติ 1 ตัว โซนที่ 2 มีชั้นวางพาเลทสินคา้ขนาดปกติ 6 ตัว โซนที่ 6 มีชั้นวางพาเลทสินคา้ขนาด
ปกติ 4 ตัว และโซนที่ 5 มีชั้นวางพาเลทสินค้าขนาดสั้น 1 ตัว ท าให้สามารถวางพาเลทสินค้าบนชั้นวางสินค้าได้รวม
ทั้งหมดจ านวน 762 พาเลท 

คลงัสินคา้กรณีศึกษามีลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการรวมทั้งหมดจ านวน 17 บริษทั สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ ตามลกัษณะของการจัดวางพาเลทสินคา้ ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 มีขอ้จ ากดัในการจดัวางพาเลทสินคา้ คือ การจดัวาง
พาเลทสินคา้ไม่สามารถวางซ้อนทบักนัได ้ มีจ านวนทั้งหมด 4 บริษทั และประเภทท่ี 2 ไม่มีการก าหนดขอ้จ ากัดในการ
จดัวางพาเลทสินคา้ คือ การจดัวางพาเลทสินคา้สามารถซ้อนทบักนัได ้มีจ านวนทั้งหมด 13 บริษทั  

วิเคราะห์ปัญหาและระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ในคลังสินค้ากรณีศึกษา 
การศึกษาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาพบว่าสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้ไม่เพียงพอมี 3 สาเหตุ คือ 

วิธีการท างาน ปริมาณพาเลทสินคา้ และสินคา้ที่จดัเก็บ โดยรายละเอียดสามารถสรุปไดด้งัภาพที ่2 
จากภาพที่ 2 การวิเคราะห์แผนผงัก้างปลาสามารถก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ 3 แนวทาง คือ 1) การ

แก้ไขปัญหาด้านวิธีการด าเนินงาน 2) การแก้ไขปัญหาโดยการเพิ่มพื้นท่ีจัดวางพาเลทสินค้าในแนวสูง (ติดตั้งชั้นวาง
สินค้าเพิ่ม) และ 3) การแก้ไขปัญหาด้านปริมาณพาเลทสินค้าท่ีเพิ่มข้ึนโดยการจ ากัดการรับบริการลูกค้า ซ่ึงจากทั้ง 3 
แนวทางพบว่าแนวทางที่ 2 มีความเหมาะสมกบักรณีศึกษาน้ี เน่ืองจากสามารถแกปั้ญหาพื้นท่ีจดัเก็บสินค้าไม่เพียงพอ
ได ้และมีพื้นท่ีจดัเก็บพาเลทสินคา้ท่ีซ้อนทับกันไม่ไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้จ านวนพาเลทสินคา้ที่ซ้อนกนัไม่ได้ที่ถูก
จดัวางในพื้นท่ีแนวราบมีจ านวนลดลง  

พยากรณ์แนวโน้มปริมาณพาเลทสินค้า 

งานวิจยัน้ี ใชข้อ้มูลปริมาณพาเลทสินคา้ที่ไดม้าจากการค านวณปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้เม่ือถูกจดัวางในพาเลท
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 รวมทั้งส้ิน 12 เดือน แยกตามลูกค้าแต่ละบริษัทเพื่อพยากรณ์แนวโน้ม
ปริมาณพาเลทสินค้าในปีพ.ศ. 2562  โดยก าหนดชุดขอ้มูลเป็น 3 ชุดข้อมูล คือ ชุดที่ 1 มีจ านวน 1 ชุดข้อมูล เป็นข้อมูล
รวมปริมาณพาเลทสินค้าของ 17 บริษทั ชุดที่ 2 มีจ านวน 2 ชุดข้อมูล แบ่งเป็น ชุดที่ 2.1  คือข้อมูลรวมปริมาณพาเลท
สินค้าของสินค้าที่วางซ้อนกันไม่ได้ ซ่ึงมีจ านวน 4 บริษทั และชุดที่ 2.2  คือข้อมูลรวมปริมาณพาเลทสินค้าที่สามารถ
วางซ้อนกนัได ้ซ่ึงมีจ านวน 13 บริษทั และชุดที ่3 มีจ านวน 17 ชุดขอ้มูล โดยในแต่ละชุดขอ้มูลไดท้ าการพยากรณ์ดว้ย 4 
วิธี คือวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย  วิธีการปรับเรียบแบบดับเบ้ิลเอ็กซ์
โปเนนเชียล และวิธีคาดคะเนแนวโน้ม พร้อมทั้งพิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละชุดข้อมูล โดย
ขอ้มูลปริมาณพาเลทของปี พ.ศ.2561 ถูกน าใชเ้พื่อเปรียบเทียบกบัค่าที่ไดจ้ากการพยากรณ์ในแต่ละชุดขอ้มูล เพื่อค านวณ
ค่าความคลาดเคลื่อน 3 วิธี คือ ค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
(MAPE) และค่าเฉลี่ยความคลาดเลื่อนก าลงัสอง (MSE) จากนั้นพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนที่ต ่าที่สุดอย่างน้อย 2 ใน 3 
เป็นเกณฑ์ในการเลือก ซ่ึงสามารถสรุปผลการเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมจากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน
ของการพยากรณ์ทั้ง 3 ชุดขอ้มูลไดด้งัตารางที่ 1 

การเลือกชุดข้อมูลที่เหมาะสม  
จากการก าหนดขอ้มูลทั้ง 3 ชุด เพื่อน าไปค านวณพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้ พบว่าค่าพยากรณ์ปริมาณพาเลทสินค้า 

ปี 2562 ของข้อมูลชุดที่ 2 มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยพิจารณาแนวโน้มทางการตลาดของสินค้าแต่ละประเภทที่
จัดเก็บในคลงัสินค้ากรณีศึกษา และสอบถามบริษทัถึงความเป็นไปได้ของปริมาณสินค้าเปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ 
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นอกจากน้ี พบว่าปริมาณพาเลทสินค้าของลูกค้าที่วางพาเลทซ้อนกันไม่ได้ ซ่ึงปัจจุบันมีจ านวน 4 บริษทั มีแนวโน้มที่
เพิ่มข้ึนจากเดิมอีกจ านวน 2 บริษทั โดยพบว่าค่าพยากรณ์ปริมาณพาเลทสินคา้ ปี 2562 เพิ่มข้ึนจาก ปี 2561 จากจ านวน 
11,607 พาเลท เป็น 15,625 พาเลท ซ่ึงมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มของทางบริษทั โดยข้อมูลชุดที่ 2.1 
ใชว้ิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ และขอ้มูลชุดที่ 2.2 ใชว้ิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย  

ค านวณพื้นที่จัดวางพาเลทสินค้า  
ก่อนการค านวณพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้จะน าค่าพยากรณ์ปริมาณพาเลทสินคา้ของขอ้มูลชุดที่ 2.2 ไปหารจ านวน

ชั้นเฉลี่ยท่ีสามารถวางพาเลทสินค้าซ้อนกันได้ คือ 3 ชั้น จากนั้นค านวณพื้นท่ีจัดวางพาเลทสินค้าโดยมีขั้นตอนคือ 
เร่ิมตน้น าขอ้มูลส่วนที่ 1 คือ ค่าพยากรณ์ปริมาณพาเลทสินคา้ของขอ้มูลชุดที่ 2.2 (พาเลทสินคา้สามารถวางซ้อนกนัได้)  
มาค านวณพื้นท่ีการจดัวางพาเลทสินคา้ภายในคลงั (พื้นท่ีแนวราบ) ถา้หากปริมาณพาเลทสินคา้ไม่เกินจากพื้นท่ีการจัด
วางแนวราบ แสดงว่ามีพื้นท่ีแนวราบว่างและเพียงพอ แต่หากปริมาณพาเลทสินค้าเกินจากพื้นท่ีการจดัวางในแนวราบ
จะตอ้งน าพาเลทส่วนที่เกินไปจดัวางบนชั้นวางที่ว่าง แต่จะด าเนินการหลงัจากน าขอ้มูลส่วนที่ 2 ซ่ึงเป็นค่าพยากรณ์พา
เลทสินค้าของข้อมูลชุดที่ 2.1 (พาเลทสินคา้ไม่สามารถวางซ้อนกันได้) มาค านวณพื้นท่ีการจดัวางพาเลทสินค้าบนชั้น
วางแลว้ หากปริมาณพาเลทสินค้าไม่เกินจากชั้นวางจะท าให้มีพื้นท่ีของชั้นวางว่าง และสามารถน าพาเลทสินคา้ส่วนที่
เกินที่วางซ้อนกันได้ในข้อมูลส่วนที่ 1 มาวางบนชั้นได้ แต่หากปริมาณพาเลทสินค้าเกินจากชั้นวางจะต้องน าพาเลท
สินคา้ไปจดัวางในพื้นท่ีแนวราบท่ีว่าง แสดงขั้นตอนการค านวณดงัภาพที่ 3 เม่ือค านวณเรียบร้อยแลว้จะท าให้ทราบว่ามี
ปริมาณพาเลทสินคา้เกินออกจากพื้นท่ีการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือไม่ หากมีพาเลทสินคา้เกินออกจากพื้นท่ีการจดั
วาง จะส่งผลให้มีการน าพาเลทสินค้าไปจดัวางยงัพื้นท่ีอื่นๆ เช่น บริเวณทางเดินรถ บริเวณพื้นท่ีหน้าส านักงาน ส่งผล
ให้เกิดค่าเคลื่อนยา้ยพาเลทสินคา้และการท างานท่ีซ ้าซ้อน  

ส าหรับการจัดเก็บพาเลทสินค้าในปัจจุบันของคลงัสินค้าบริษทักรณีศึกษา พื้นท่ีแนวราบสามารถจัดวางพาเลท
สินคา้ได ้1,955 พาเลท และชั้นวางสินคา้สามารถจดัวางพาเลทสินคา้ได ้ 762 พาเลท  โดยเม่ือค านวณพื้นท่ีจดัวางพาเลท
สินคา้ดงัขั้นตอนท่ีกล่าวมาแลว้ดว้ยข้อมูลปี 2561 พบว่า มีปริมาณพาเลทสินคา้มากกว่าความสามารถในการจดัเก็บของ
คลงัสินคา้ตั้งแต่เดือนเมษายน เป็นตน้ไป และมีแนวโน้มปริมาณพาเลทสินคา้ที่เกินความจุเพิ่มข้ึนทุกๆ เดือน แสดงดัง
ตารางที่ 2  จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เลือกคือ การเพิ่มพื้นท่ีจดัวางพาเลทสินคา้ในแนวสูง ดงันั้นจึงควรจะติดตั้งชั้น
วางพาเลทสินคา้เพิ่ม ซ่ึงพื้นท่ีของคลงัสินคา้กรณีศึกษาสามารถติดตั้งชั้นวางพาเลทสินคา้ขนาดปกติไดสู้งสุดจ านวน 27 
ตวั ในพื้นท่ีโซนท่ี 3 และติดตั้งชั้นวางพาเลทสินคา้ขนาดสั้นเพิ่มได ้ 1 ตวั ในพื้นท่ีโซนท่ี 1 ท าให้มีทางเลือกทีเ่ป็นไปได้
ในการติดตั้งชั้นวางสินคา้ทั้งหมด 54 กรณี แสดงดงัตารางที่ 3 

จากตารางที่ 3 พบว่าพื้นท่ีการจัดเก็บมีทั้งเพิ่มข้ึนและลดลง กรณีที่ค่าร้อยละพื้นท่ีไม่ติดลบคือทางเลือกท่ีท าให้
พื้นท่ีการจดัวางสินคา้เพิ่มข้ึนจากเดิม และกรณีที่มีค่าร้อยละพื้นท่ีติดลบคือทางเลือกท่ีท าให้พื้นท่ีการจดัวางพาเลทสินคา้
ลดลง ซ่ึงเกิดจากการเวน้พื้นท่ีส าหรับช่องทางเดินรถยกสินคา้ เช่น กรณีติดตั้งชั้นวางสินคา้เพิ่ม 2 ตวั จะใชพ้ื้นท่ีทั้งหมด 
6.8 เมตร คือ พื้นท่ีชั้นวางสินค้า 2.3 เมตร และพื้นท่ีทางเดินรถยกสินค้า 4.5 เมตร เป็นต้น ดังนั้นทางเลือกที่มีความ
เหมาะสมมี  3 ทางเลือก คือ 1) ติดตั้งชั้นวางสินค้าขนาดปกติเพิ่ม 1 ตัว 2) ติดตั้งชั้นวางสินค้าขนาดปกติเพิ่ม 1 ตัว และ
ขนาดสั้นเพิ่ม 1 ตวั และ 3) ติดตั้งชั้นวางสินคา้ขนาดปกติเพิ่ม 5 ตวั และขนาดสั้นเพิ่ม 1 ตวั เน่ืองจากทั้ง 3 กรณีมีร้อยละ
พื้นท่ีในการจดัวางพาเลทสินคา้เพิ่มข้ึนมากกว่ากรณีอื่นๆ รวมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบร้อยละของพื้นท่ีการจดัเก็บท่ีเพิ่ม
ข้ึนกับจ านวนการติดตั้งชั้นวางสินค้าด้วย  เช่น กรณีที่ 14 มีพื้นท่ีจัดเก็บเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 ต้องติดตั้งชั้นวางสินค้า
จ านวน 7 ตวั  แต่กรณีที่ 10 มีพื้นท่ีจดัเก็บเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 ซ่ึงสูงกว่ากรณีที่ 14 แต่ติดตั้งชั้นวางสินคา้จ านวน 5 ตวั ท า
ให้มีตน้ทุนค่าใชจ้่ายที่ต ่ากว่าทางเลือกกรณีที่ 14 ดงันั้นทางเลือกในกรณีท่ี 14 จึงไม่ไดร้ับการพิจารณา 
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การวิเคราะห์เพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสม 
การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการติดตั้งชั้นวางพาเลทสินคา้จะตอ้งพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดร้ับใน

แต่ละทางเลือก แขนงการตดัสินใจถูกน ามาใชว้ิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ โดยทางเลือกในการตดัสินใจเกี่ยวกับ
การติดตั้งชั้นวางพาเลทสินคา้ทั้ง 3 ทางเลือก ประกอบดว้ยความน่าจะเป็น (P) หรือโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 3 
เหตุการณ์ ซ่ึงได้จากการประเมินของผูบ้ริหารของบริษทักรณีศึกษา คือ โอกาสที่ปริมาณพาเลทสินค้ามาก ร้อยละ 60 
โอกาสที่ปริมาณพาเลทสินค้าปานกลาง ร้อยละ 30 และโอกาสที่ปริมาณพาเลทสินค้าน้อย ร้อยละ 10 แสดงปริมาณพา
เลทสินคา้แต่ละเหตุการณ์ ดงัตารางที่ 4  และแสดงแขนงการตัดสินใจดังภาพที ่4 โดยเหตุการณ์ที่ปริมาณพาเลทสินค้า
มาก พบว่าแต่ละทางเลือกมีค่าใชจ้่ายและก าไรจากการด าเนินงาน ดงัน้ี ทางเลือก 1 ราคาชั้นวางพาเลทสินคา้พร้อมติดตั้ง 
150,450 บาท  และมีก าไรจากการด าเนินงาน 1,489,444 บาทต่อปี ทางเลือก 2 ราคาชั้นวางพาเลทสินค้าพร้อมติดตั้ง 
209,090 บาท และมีก าไรจากการด าเนินงาน 1,485,118 บาทต่อปี ทางเลือก 3 ราคาชั้นวางพาเลทสินค้าพร้อมติดตั้ง 
810,890 บาท และก าไรจากการด าเนินงาน 1,418,646 บาทต่อปี 

จากนั้น ค านวณมูลค่าคาดคะเนทางการเงิน  (EMV) ด้วยสมการที่ 1 ซ่ึงทางเลือกที่ให้ค่า  EMV มากที่สุดคือ
ทางเลือกที่เหมาะสมในการตัดสินใจติดตั้งชั้นวางพาเลทสินค้า ผลการค านวณทางเลือก 1 EMV เท่ากับ 1,194,059  
ทางเลือก 2 EMV เท่ากบั 1,189,091 และทางเลือก 3 EMV เท่ากบั 1,125,136 ดงันั้น ทางเลือกท่ีเหมาะสม คือ ทางเลือกที่ 
1 เพราะให้ค่า EMV สูงสุด จากนั้นใช้หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนของทั้ง 3 ทางเลือก 
ก าหนดอายุของโครงการ 10 ปี  ใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบคงที่ร้อยละ 3.00 ต่อปี ของพนัธบตัรออมทรัพยก์ระทรวงการคลงั 
รุ่นอายุ 10 ปี [14] ผลจากการค านวณของแต่ละทางเลือกแสดงดังตารางที่ 5 โดยการค านวณระยะเวลาคืนทุนของแต่ละ
ทางเลือกพิจารณาระยะเวลานับตั้งแต่เร่ิมลงทุนติดตั้งชั้นวางสินคา้ (ปีท่ี 0) จนถึงปีทีส่ร้างผลตอบแทนโดยรวมกนัแล้ว 
(มูลค่าปัจจุบนัสุทธิสะสม) เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี พบว่าทางเลือกที่ 1 อยู่ระหว่างปีที่ 5-6 ทางเลือกที่ 2 อยู่ระหว่าง
ปีที่ 7-8 และทางเลือกที่ 3 มากกว่า 10 ปี ดังตารางที่ 6 โดยแสดงตัวอย่างวิธีการค านวณหาระยะเวลาคืนทุนได้ดังน้ี 
ทางเลือกที่ 1 ใช้เงินลงทุนติดตั้งชั้นวางสินค้าเท่ากับ 150,450 บาท ดังนั้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิสะสมอยู่ระหว่าง 135,683 
บาท กบั 163,695 บาท ซ่ึงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิสะสมในปีที่ 5 ยงัขาดอีก 14,767 บาท จึงจะมีค่าเท่ากบัเงินลงทุนติดตั้งชั้น
วางสินคา้ และผลต่างของมูลค่าปัจจุบันสุทธิสะสมในปีที่ 5 กบัปีที่ 6 เท่ากบั 28,013 บาท เทียบบญัญติัไตรยางศเ์พื่อหา
ระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลาคืนทุน = 5 + 14,767 / 28,013  
   = 5 + 0.53  
   = 5 + (0.53 x 12) 
   =  5 ปี 6 เดือน 
 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพพื้นท่ีในการจัดวางพาเลทสินคา้ และศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุน

ติดตั้งชั้นวางพาเลทสินค้าเพิ่มโดยใช้หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ พบว่า การพยากรณ์ปริมาณพาเลทสินค้าจากปริมาณ
สินคา้ของลูกคา้ทั้ง 17 บริษทั โดยการแบ่งขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มของพาเลทสินคา้ที่สามารถวางซ้อนกนัได ้และกลุ่ม
ของพาเลทสินคา้ที่ไม่สามารถวางซ้อนกนัได้ มีความเหมาะสมเน่ืองจากสามารถประมาณการปริมาณพาเลทของทั้ง 2 
กลุ่มได ้ ซ่ึงส่งผลต่อการค านวณพื้นท่ีการจัดเก็บพาเลทสินคา้  โดยวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการแบ่งข้อมูลน้ี 
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คือ วิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ใชพ้ยากรณ์ปริมาณพาเลทที่ไม่สามารถวางซ้อนได ้ และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปรเนน
เชียลใชพ้ยากรณ์พาเลทที่สามารถวางซ้อนได ้ ซ่ึงไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนที่ต ่าที่สุด 2 ใน 3 ค่า โดย
ติดตั้งชั้นวางขนาดปกติเพิ่ม 1 ตัว ซ่ึงเป็นทางเลือกที่จากวิธีแขนงการตัดสินใจ และถูกประเมินผลตอบแทนจากการ
ลงทุน เป็นทางเลือกที่ให้ก าไรจากการด าเนินงานมากที่สุด และมีระยะเวลาคืนทุนเร็วที่สุด ซ่ึงจะส่งผลให้พื้นท่ีในการ
จดัเก็บเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.20 คิดเป็น 750.96 ตารางเมตร 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ คุณปฎิพล สุทธิบุตร ผูจ้ดัการคลงัสินคา้บริษทักรณีศึกษา ที่ไดช่้วยเหลือในการให้ขอ้มูลที่จ  าเป็นใน

การศึกษา และอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลครั้ งน้ีเป็นอย่างดียิ่ง 
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ภาพที่ 1  โซนพื้นท่ีในการจดัวางพาเลทสินคา้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 
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ตารงที่ 1 สรุปผลการเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมดว้ยการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

ข้อมูลชุดที่  วิธีการพยากรณ์ ค่า MAD ค่า MAPE ค่า MSE 

1 Linear Trend Model 281 16 112,031 
2.1 Moving Average 246 20 221,046 
2.2 Linear Trend Model 367 25 159,947 
3.1 Linear Trend Model 5.66 8.87 55.60 
3.2 Linear Trend Model 3.53 91.78 24.96 
3.3 Double Exponential   Method 69.09 16.22 9,866.86 
3.4 Single Exponential  Method 248 42 112,573 
3.5 Single Exponential Method 22.82 83.68 1,086.30 
3.6 Linear Trend Model 23.69 36.28 738.60 
3.7 Linear Trend Model 0.25 15.87 0.12 
3.8 Linear Trend Model 15.64 133.61 415.75 
3.9 Linear Trend Model 209.90 44.20 68,423.20 

3.10 Single Exponential Method 40.96 391.43 4,400.84 
3.11 Linear Trend Model 9.79 8.54 144.64 
3.12 Linear Trend Model 19.71 37.47 636.16 
3.13 Double Exponential Method 7.79 35.46 132.44 
3.14 Linear Trend Model 25.74 19.40 917.04 
3.15 Linear Trend Model 78.20 24.60 10,399.5 
3.16 Linear Trend Model 42.98 15.25 3,195.58 
3.17 Moving Average 35.94 41.67 2,305.44 

 
ตารางที่ 2  ผลการค านวณพื้นท่ีการจดัวางพาเลทสินคา้ ก่อนการติดตั้งชั้นวางสินคา้ 

เดือน
ที ่

พื้นที่ราบ (A)  
(พาเลท) 

พื้นที่ช้ันวางสินค้า 
(พาเลท) 

พื้นที่คลังทั้งหมด หลังน าพาเลทท่ีเกิน 
จากช้ันวางสินค้าไปวางพื้นราบ (พาเลท) 

สรุปพื้นที่ 
คลังทั้งหมด 

1 746 -549 197 พอ 
2 658 -535 123 พอ 
3 570 -542 28 พอ 
4 481 -538 -57 ไม่พอ 
5 393 -540 -147 ไม่พอ 
6 305 -539 -234 ไม่พอ 
7 217 -540 -323 ไม่พอ 
8 128 -539 -411 ไม่พอ 
9 41 -540 -499 ไม่พอ 

10 -47 -539 -586 ไม่พอ 
11 -136 -540 -676 ไม่พอ 
12 -224 -540 -764 ไม่พอ 
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ภาพที่ 3 แผนผงัแสดงขั้นตอนการค านวณพื้นท่ีการจดัวางพาเลทสินคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แขนงการตดัสินใจและการวิเคราะห์ผลตอบแทน 
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ตารางที่ 3  ทางเลือกท่ีเป็นไดใ้นการติดตั้งชั้นวางสินคา้ 
กรณีที ่ ขนาดช้ันวาง จ านวนพาเลหลัง

ติดตั้ง (พาเลท) 
 

พท.จัดเก็บ
เพิ่ม/ลด (%) 

 กรณีที ่ ขนาดช้ันวาง จ านวนพาเลหลัง
ติดตั้ง (พาเลท) 

พท.จัดเก็บ
เพิ่ม/ลด (%) ปกต ิ ส้ัน  ปกต ิ ส้ัน 

1 1 - 2,750 1.2  28 14 1 2,723 0.2 
2 1 1 2,774 2.1  29 15 - 2,720 0.1 
3 2 - 2,711 -0.2  30 15 1 2,744 1.0 
4 2 1 2,735 0.7  31 16 - 2,693 -0.9 
5 3 - 2,744 1.0  32 16 1 2,717 0.0 
6 3 1 2,768 1.9  33 17 - 2,726 0.3 
7 4 - 2,705 -0.4  34 17 1 2,750 1.2 
8 4 1 2,729 0.4  35 18 - 2,672 -1.7 
9 5 - 2,762 1.7  36 18 1 2,696 -0.8 

10 5 1 2,786 2.5  37 19 - 2,744 1.0 
11 6 - 2,696 -0.8  38 19 1 2,768 1.9 
12 6 1 2,720 0.1  39 20 - 2,681 -1.3 
13 7 - 2,756 1.4  40 20 1 2,705 -0.4 
14 7 1 2,780 2.3  41 21 - 2,720 0.1 
15 8 - 2,717 0.0  42 21 1 2,744 1.0 
16 8 1 2,741 0.9  43 22 - 2,699 -0.7 
17 9 - 2,744 1.0  44 22 1 2,723 0.2 
18 9 1 2,768 1.9  45 23 - 2,732 0.6 
19 10 - 2,711 -0.2  46 23 1 2,756 1.4 
20 10 1 2,735 0.7  47 24 - 2,672 -1.7 
21 11 - 2,744 1.0  48 24 1 2,696 -0.8 
22 11 1 2,768 1.9  49 25 - 2,726 0.3 
23 12 - 2,696 -0.8  50 25 1 2,750 1.2 
24 12 1 2,720 0.1  51 26 - 2,687 -1.1 
25 13 - 2,738 0.8  52 26 1 2,711 -0.2 
26 13 1 2,762 1.7  53 27 - 2,696 -0.8 
27 14 - 2,699 -0.7  54 27 1 2,720 0.1 
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ตารางที่ 4 ปริมาณพาเลทสินคา้แต่ละเหตุการณ์ (หน่วย: พาเลท) 

เดือน 
ปริมาณพาเลทสินค้าของแต่ละเหตุการณ์ 

มาก ปานกลาง น้อย 
ชุดที่ 2.1 ชุดที่ 2.2 ชุดที่ 2.1 ชุดที่ 2.2 ชุดที่ 2.1 ชุดที่ 2.2 

มกราคม 1,311 3,627 787 2,176 262 725 
กุมภาพนัธ์ 1,297 3,891 778 2,335 259 778 
มีนาคม 1,304 4,155 782 2,493 261 831 
เมษายน 1,300 4,420 780 2,652 260 884 
พฤษภาคม 1,302 4,684 781 2,810 260 937 
มิถุนายน 1,301 4,949 781 2,969 260 990 
กรกฎาคม 1,302 5,213 781 3,128 260 1,043 
สิงหาคม 1,301 5,478 781 3,287 260 1,096 
กนัยายน 1,302 5,742 781 3,445 260 1,148 
ตุลาคม 1,301 6,006 781 3,604 260 1,201 

พฤศจิกายน 1,302 6,271 781 3,763 260 1,254 
ธันวาคม 1,302 6,535 781 3,921 260 1,307 
รวม 15,625 60,971 9,375 36,583 3,122 12,194 

 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความคุม้ค่าโดยใช้หลกัการทางเศรษฐศาสตร์ 

การวิเคราะห์ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 
NPV (บาท) 128,317.70 88,016.56 - 433,088.18 

IRR (ร้อยละ) 16.26 10.04 -9.13 
จุดคุม้ทุน (พาเลท) 558 775 3,004 
ระยะเวลาคืนทุน 5 ปี 6 เดือน 7 ปี 2 เดือน มากกว่า 10 ปี 

 
ตารางที่ 6 การค านวณหาระยะเวลาคืนทุนของแต่ละทางเลือก (หน่วย: บาท) 

ปีที ่

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 

กระแสเงิน
สดสุทธิ 

มูลค่า
ปัจจุบันสุทธ ิ

มูลค่า
ปัจจุบัน

สุทธิสะสม 
กระแสเงิน
สดสุทธิ 

มูลค่า
ปัจจุบันสุทธ ิ

มูลค่า
ปัจจุบัน

สุทธิสะสม 
กระแสเงิน
สดสุทธิ 

มูลค่า
ปัจจุบันสุทธ ิ

มูลค่า
ปัจจุบัน

สุทธิสะสม 

0 -150,450   -209,090   -810,890   
1 27,360 26,564 26,564 29,160 28,311 28,311 37,080 36,001 36,001 
2 28,482 26,847 53,411 30,356 28,613 56,925 38,600 36,385 72,386 
3 29,650 27,132 80,543 31,600 28,917 85,842 40,183 36,771 109,157 
4 30,865 27,424 107,967 32,896 29,228 115,070 41,830 37,166 146,323 
5 32,131 27,716 135,683 34,244 29,539 144,609 43,545 37,562 183,886 
6 33,448 28,013 163,695 35,648 29,856 174,465 45,331 37,965 221,850 
7 34,819 28,312 192,007 37,110 30,174 204,639 47,189 38,370 260,220 
8 36,247 28,613 220,620 38,632 30,496 235,135 49,124 38,779 298,998 
9 37,733 28,919 249,539 40,215 30,821 265,956 51,138 39,192 338,191 

10 39,280 29,228 278,767 41,864 31,151 297,107 53,235 39,612 377,803 
 


