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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของพนักงานในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ   พนักงานทุกระดับใน

บริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง  จำ�นวน 171 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

แบบวัดบุคลิกภาพเอ็มพีไอ   แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ   แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ   และ

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะหก์ารถอถอยพหคุณูโดยวธิแีบบขัน้ตอน  ผลการวจิยัพบวา่  ความยติุธรรม

ในองค์การด้านกระบวนการ  ตำ�แหน่งงาน  วัฒนธรรมองค์การด้านลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  และ

อายขุองพนกังาน  สามารถรว่มกนัพยากรณพ์ฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมไดอ้ยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 18.0

ABSTRACT
	 The objectives of this research was   to study the factors affecting organizational  

citizenship behavior of employees in a building materials company. Participants were 171  

employees officers in a private company located in building materials company . Instruments  

were questionnaires : personal data, MPI’s personality test, organizational justice,  organizational  

culture and organizational citizenship behavior. The statistical methods used for data analysis  

were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis with stepwise  

selection. The  factors that could predict overall organization citizenship behavior of employees  

in building materials company were procedural justice, position, uncertainty avoidance, and  

age .All of these factors could predict overall organizational citizenship behavior of  

employees in building materials company at 18.0 percent with .001 level of significance.
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บทน�ำ
	 การบรรลุเป้าหมายในการทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นวัตถุประสงค์หลักอย่างหนึ่งของ

องค์การ  จากการศึกษาศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ

พบว่า  ในปัจจุบันองค์การได้ให้ความสำ�คัญต่อบุคคล

ในองค์การเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากมุมมองใหม่ในขณะ

นี ้ คอื  การมองบคุคลในเชิงของการเปน็ทนุ (Human  

Capital) ทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่ขององคก์าร   ซึง่หมายถงึ    

บุคคลเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการปฏิบัติงานของ

องค์การการบริหารจัดการบุคคลที่ดีจึงมีผลต่อความ

มั่นคงขององค์การในระยะยาว   ในอนาคตด้วย

สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมที่

เปลีย่นแปลงไปเนือ่งจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

จึงทำ�ให้สภาพของการปฏิบัติงานและลักษณะงาน

เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน  การปฏิบัติงานของบุคคล

ภายในองค์การจึงต้องอาศัยทักษะ   ความรู้ความ

สามารถ  และการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น  ส่งผล

ให้องค์การต้องการบุคคลที่มีทักษะ  ความรู้และความ

สามารถสงูในการปฏบิตังิาน  องคก์ารจงึใหค้วามสำ�คญั

ต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การมากขึ้น  เนื่องจาก

องค์การประกอบด้วยบุคคลหลายคนเข้ามาปฏิบัติ

งานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและ

เป้าหมายส่วนบุคคล   ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์การจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์ารใหบ้รรล ุ

เป้าหมาย [1] 

	 องค์การจะมีความสามารถในการแข่งขัน

ได้เหนือกว่าองค์การอื่น ๆ ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมี

ทักษะ  ความรู้  ความสามารถที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

บุคลากรที่เมื่อผ่านการคัดเลือกให้เข้ามาทำ�งานแล้ว

ต้องสามารถทำ�งานให้กับองค์การได้ทันที   สามารถ

ปรบัตวัไดทั้นกบัการทีส่ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  เป็นบุคคลที่เก่งทั้งคน  

เกง่ทัง้งาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การทีอ่งคก์ารจะอยูร่อด

ได้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน   พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของพนักงานจึงเป็นสิ่งสำ�คัญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การ

ทีจ่ะปฏบิตังิานเฉพาะในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตน

น้ันไม่เพียงพอที่จะทำ�ให้องค์การมีความสามารถใน

การแข่งขันได้ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ดังน้ันพฤติกรรมการทำ�งานของพนักงานด้วยความ

เต็มใจ   การปฏิบัติหน้าที่ที่นอกเหนือจากงานประจำ�  

หรืองานที่องค์การได้กำ�หนดไว้อย่างเป็นทางการ   ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ   ทำ�ให้

หนว่ยงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  สง่เสรมิปรมิาณและ

คุณภาพของผลผลิตให้สูงขึ้น   นักวิชาการหลายท่าน

เรยีกพฤตกิรรมดงักลา่ววา่ “พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ที่ดีขององค์การ” [2] 

	 ด้วยสาเหตุดังที่กล่าวมาแล้วน้ันจึงได้มีนัก

วิจัยหลายท่านให้ความสนใจทำ�การศึกษาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร  เพือ่กระตุน้

ใหอ้งคก์ารเหน็ถงึความนา่สนใจของการศกึษาปจัจยัที่

มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร 

เช่น (เกษมศานต์, นภาพร และจตุรงค์, 2551) 

ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

ข้าราชการตำ�รวจ   ในฐานะตัวแปรกลางระหว่างการ

รับรู้ความยุติธรรมขององค์การด้านกระบวนการและ

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ารกบัผลการปฏบิตังิาน

ตามหน้าที่ [3] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับความพึงพอใจใน

งาน  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนขนาด

ใหญ่แห่งหนึ่ง [4]  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคม  ทัศนคติต่องาน  

และภาวะผู้นำ�    กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ  เป็นต้น  

	 นักวิชาการได้จำ�แนกพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นหลายองค์ประกอบ   โดย

ในแต่ละแนวคิดได้ระบุช่ือพฤติกรรมในแต่ละองค์

ประกอบแตกต่างกันไป   เมื่อพิจารณาจากความ

หมายของพฤติกรรมแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า   มี

พฤติกรรมบางองค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงกัน

หรือมีความซ้ำ�ซ้อนกัน   โดยการศึกษาครั้งน้ีใช้องค์

ประกอบของพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร
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ตามที่ Organ [5] ได้จำ�แนกไว้   เนื่องจากเป็นองค์

ประกอบที่เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางและมีผู้นำ�มา

ศึกษาวิจัยเป็นจำ�นวนมาก   ซึ่งจำ�แนกพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1) ความไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) 2) ความ

สุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) 3) การมีน้ำ�ใจเป็น

นักกีฬา (Sportsmanship) 4) ความซื่อสัตย์ต่อ

หน้าที่ (Conscientiousness) และ 5) การให้ความ

ร่วมมือ (Civic Virtue)   เมื่อวิเคราะห์แล้วจะพบ

ว่าพฤติกรรการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การตามองค์

ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบของ Organ จะช่วยให้

เกิดได้ทั้งผลลัพท์ที่ดีต่อองค์การและส่วนบุคคล  โดย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะทำ�ให้

ระบบสังคมในองค์การดำ�เนินไปด้วยความราบรื่น   

ลดความขัดแย้ง เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขององคก์าร และมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลขององคก์าร

โดย 1) ชว่ยเพิม่ผลผลติในการปฏบิตังิานของบคุลากร 

2) ช่วยเพิ่มผลผลิตในด้านการจัดการของบุคลากร  

3) มีกำ�ลังแรงงานเพิ่มขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มจำ�นวน

บุคลากร 4) ลดความสูญเปล่าด้านทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน 5) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 6) ส่งเสริมความ

สามารถขององค์การในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่

ดีให้ปฏิบัติงานกับองค์การต่อไป 7) เพ่ิมเสถียรภาพ

ในการปฏิบัติงานขององค์การ และ 8) ทำ�ให้องค์การ

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น [5]

	 วัฒนธรรมองค์การก็ เป็นปัจจัยหนึ่ งที่

เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเปน็สมาชิกทีด่ขีององคก์าร 

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือ   ความนิยมและ

บรรทัดฐานของพนักงานในองค์การ   ซึ่งถูกกำ�หนด

จากพื้นฐานความเช่ือภายในองค์การแล้วมีผลกระ

ทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในองค์การแล้วมีผล 

กระทบตอ่พฤตกิรรมของพนกังานในองคก์ารนัน้ ๆ  [6]  

องคก์ารอาจพยายามสรา้งวฒันธรรม  โดยใหพ้นกังาน

แตล่ะคนมโีอกาสทีจ่ะชว่ยและทำ�ใหเ้กดิความกา้วหนา้

ในองค์การได้   ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด

การปฏิบัติงานที่ดีได้ [7] และวัฒนธรรมองค์การมี

ความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จขององค์การ   วัฒนธรรม

ได้ช่วยกระตุ้นให้พนักงานกระตือรือร้นต่อการทำ�งาน  

วัฒนธรรมจะดึงดูดความสนใจ   เป็นสิ่งที่แสดงวิสัย

ทัศน์และเป็นแบบอย่างของผู้มีผลผลิตสูงและสร้าง

บุคคลให้เป็นคนเก่งได้ [8]

	 ในกระบวนการสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรเข้ามาทำ�งานในองค์การนั้น   เป็นสิ่งที่ทำ�ให้

องค์การต้องสูญเสียต้นทุน   และเวลาไปกับกิจกรรม

ดังกล่าวเป็นจำ�นวนมหาศาล   ดังนั้นเมื่อบุคลากร

ผ่านการคัดเลือก   องค์การจึงจำ�เป็นต้องมีการรักษา

พนักงานที่มีศักยภาพเหล่านั้นไว้ให้อยู่ทำ�งานกับ

องค์การซ่ึงเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การ  

การรับรู้ความยุติธรรมก็เป็นสิ่งสำ�คัญในการกำ�หนด

พฤติกรรมของพนักงาน [9] โดยต้องทำ�ให้ พนักงาน

รับรู้ว่าเขาได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมตลอดช่วง

ระยะเวลาที่เขาได้ทำ�งานให้กับองค์การ   ถ้าหากว่า

พนักงานรับรู้ว่าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

พนกังานกอ็าจจะมพีฤตกิรรมการทำ�งานทีไ่มด่แีละไมม่ี

ประสิทธิภาพ  เช่น มาทำ�งานสาย เลิกงานเร็ว ใช้เวลา

ในช่วงพักนาน ๆ ทำ�งานให้น้อยลง  ใช้เวลางานไปกับ

เรื่องส่วนตัว   รวมทั้งทำ�งานที่มีคุณภาพต่ำ�และขโมย

สิ่งของจากองค์การ   จนถึงขั้นพนักงานขอลาออกจาก

องค์การ  ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานรับรู้ว่าได้รับ

การปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม  กอ็าจจะกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรม

การปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ  เช่น  ใช้ความ

พยายามในการทำ�งานเพิม่มากขึน้  ทำ�งานเปน็เวลานาน

กวา่ทีอ่งคก์ารไดก้ำ�หนดไว ้ และพยายามทำ�งานใหเ้กดิ

ประโยชนก์บัองคก์ารอยา่งสงูสดุเทา่ทีพ่วกเขาจะทำ�ได้ 

[10] การที่บุคลากรในองค์การรับรู้ถึงความยุติธรรมที่

ตนได้รับจากองค์การย่อมจะส่งผลต่อ  พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ [11] และเมื่อบุคลากรใน

องค์การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

แล้ว   ย่อมอาจจะส่งผลให้พนักงานที่มีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดี  เช่น  การมีความขยันหมั่นเพียร  และ
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มีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน  รวมทั้งยังส่งผลให้

หน่วยงานในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่งเสริม

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให้สูงขึ้นด้วย [2]  

อีกสาเหตุหนึ่งที่มีความสำ�คัญอย่างมากกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การก็คือ   บุคลิกภาพของ

ตัวผู้ปฏิบัติงานเองว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

งานหรือองค์การหรือไม่อย่างไร   ถ้าบุคลิกภาพของผู้

ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานและองค์การแล้ว  

จะทำ�งานได้อย่างราบรื่น  ไม่ต้องปรับตัวให้เข้ากับงาน

และองค์การมากนัก [12] 

	 ดังนั้น   ในการวิจัยนี้  จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

โดยปัจจยัทีศ่กึษาในการวจิยันี ้ คอื  การรบัรูว้ฒันธรรม

องคก์าร  บคุลกิภาพ  การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร  

กบัพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีองพนกังานในบรษิทั

ผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นองค์การธุรกิจ  เพื่อ

นำ�ผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาและ

ส่งเสริมการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ  บุคลิกภาพ  การ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ   ให้มีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลอนันำ�ไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุในการดำ�เนนิงาน

ของบริษัท

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานในบรษิทัผลติวสัดุ

ก่อสร้างแห่งหนึ่ง

	 2. 	เพื่ อ ศึ กษ าคว าม สัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

บุคลิกภาพ   ความยุติธรรมในองค์การ   วัฒนธรรม

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ

ของพนักงานในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง

	 3.	 เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานในบริษัท

ผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ผลการวิจัยที่ได้อาจนำ�ไปใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันา ปรบัปรงุ และเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเปน็

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานในบรษิทัผลติวสัดุ

ก่อสร้างแห่งหนึ่งต่อไป

วิธีการวิจัย
	 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัย  คือ พนักงานทุก

ระดบัในบรษิทัผลติวสัดกุอ่สรา้งแหง่หนึง่  รวม 300 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง   ที่ใช้ในการวิจัย   คือ   กลุ่ม

ตัวอย่างของประชากรจากสูตรสำ�หรับการคำ�นวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของประชากรโดยใช้หลักการ

คำ�นวณของ Yamane (อ้างถึงใน [13]) ได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 171 คน  และในการสุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ

จับสลาก 

สมมติฐานการวิจัย
	 ปจัจยัสว่นบคุคล  บคุลกิภาพ  ความยตุธิรรม

ในองค์การ   และวัฒนธรรมองค์การสามารถร่วมกัน

ทำ�นายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งน้ี   ได้แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออก

เป็น 5 ส่วน  ดังนี้

	 ส่วนที่   1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 7 ข้อ   ประกอบ

ด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส  เงินเดือนที่ได้รับ  อายุงานในบริษัท  

และตำ�แหน่งงาน  เป็นแบบให้เติมข้อความหรือตรวจ

รายการ (Checklist)
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	 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  

เปน็แบบทดสอบบคุลกิภาพเอม็พไีอ (The Maudsley  

Personality Inventory : MPI) โดย   สมทรง  

สุวรรณเลิศและคณะ   ได้แปลและเรียบเรียงคำ�ถาม 

แบบทดสอบนี้เป็นภาษาไทย   โดยแบบทดสอบนี้

ประกอบดว้ยขอ้คำ�ถามทัง้หมด 48 ขอ้  แบง่เปน็คำ�ถาม

ที่ประเมินบุคลิภภาพ 2 แบบคือ

	 (E) Extraversion – Introversion 

(บุคลิกภาพแบบเปิดเผย−เก็บตัว)  24  ข้อ

	 (N) Neuroticism – Stability (บคุลกิภาพ

แบบหวั่นไหว−มั่นคงทางอารมณ์)  24  ข้อ

	 ส่วนที่   3   แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ   เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร  แนวคิด  และ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความยตุธิรรมในองคก์ารตามแนวคดิ

ของ Greenberg and Baron [10] โดยมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ได้แก่  ไม่จริงเลย  ไม่จริง  ไม่แน่ใจ  เป็นจริง  และเป็น

จริงมากที่สุด  ประกอบด้วยข้อความต่าง ๆ ที่บรรยาย

ถึงการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 2 ด้าน  คือ  การ

รบัรูค้วามยตุธิรรมดา้นผลตอบแทน  และการรบัรูค้วาม

ยุติธรรมด้านกระบวนการ  รวม 35 ข้อ  มีค่าความเชื่อ

มั่นทั้งฉบับเท่ากับ .9616

	 ส่วนที่ 4   แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการรับรู้

วัฒนธรรมองค์การ   เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง 

ขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร   แนวคิด   และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การตามแนวคิดของ  

Hofstede [14] โดยมลีกัษณะเปน็มาตราสว่นประเมนิค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ   ได้แก่   ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง  ไม่เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  เห็นด้วย  และเห็นด้วย

อยา่งยิง่  ประกอบดว้ยขอ้ความตา่ง ๆ  ทีบ่รรยายถงึการ

รับรู้วัฒนธรรมองค์การ  6 ลักษณะ  คือ  ลักษณะความ

เหลื่อมล้ำ�ของอำ�นาจ   ลักษณะความเป็นปัจเจกนิยม  

ลักษณะความเป็นกลุ่มนิยม   ลักษณะความเป็นชาย   

ลักษณะความเป็นหญิง   และลักษณะการหลีกเลี่ยง

ความไม่แน่นอน   รวม 61 ข้อ   มีค่าความเช่ือมั่น 

รายด้าน ดังนี้   ลักษณะความเหลื่อมล้ำ�ของอำ�นาจ  

(α = .8970) ลักษณะความเ ป็นปัจ เจกนิยม  

(α =.8828)  ลกัษณะความเปน็กลุม่นยิม (α  =.8960) 

ลักษณะความเป็นชาย (α =.7854) ลักษณะความเป็น

หญิง (α =.9123) และลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่

แน่นอน (α =.6705)

	 ส่วนที่ 5  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   เป็นแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการตรวจสอบเอกสาร   แนวคิด  

และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีอง

องค์การตามแนวคิดของ Organ [15] โดยมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ได้แก่   ไม่เคยปฏิบัติเลย   นาน ๆ ครั้ง   บางครั้ง   

บ่อยครั้ง  และเป็นประจำ�  ประกอบด้วยข้อควาต่าง ๆ  

ทีบ่รรยายถงึพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร 

5 ด้าน   คิอ   ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  

(α = .7499)   ด้านพฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น  

(α =.7791)   ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

(α = .7274)   ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

(α = .8551)   และด้านพฤติกรรมความสำ�นึกในหน้าที ่

(α =.9282)  รวม 50 ข้อ  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ .9501

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1)	 การแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  ใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 2)	 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปล

ความหมายของข้อมูลต่างๆ

	 3)	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วมในการทำ�นาย

พฤติกรรมการทำ�งานเป็นทีมของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง   โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ   การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ  การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ   และ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดขีององคก์ารของพนกังานในบรษิทัผลติวสัดกุอ่สรา้ง

แห่งหนึ่ง  ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 พนักงานในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้าง 

แห่งหนึ่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จำ�นวน  171 คน  ร้อยละ  

55.0   เป็นเพศชาย   อายุเฉลี่ย 34.2 ปี (S.D. = 

8.9)  การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.9   

สถานภาพโสดร้อยละ 62.0   มีเ งินเดือนเฉลี่ย 

23,207.60 บาท (S.D.= 9,061.7)  อายุงานในบริษัท

เฉลีย่ 7.8 ป ี(S.D. = 6.9) สว่นใหญเ่ปน็พนกังานระดบั

บังคับบัญชาคิดเป็นร้อยละ 57.9

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รูปแบบบุคลิกภาพ  ระดับความยุติธรรมในองค์การ  วัฒนธรรม

	 องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ตัวแปร  X S.D. ระดับ

บุคลิกภาพ

-  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย-เก็บตัว

-  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคงทางอารมณ์

ความยุติธรรมในองค์การ

-  ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน

-  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ

โดยรวม

วัฒนธรรมองค์การ

-  ด้านลักษณะความเหลื่อมล้ำ�ของอำ�นาจ

-  ด้านลักษณะความเป็นปัจเจกนิยม

-  ด้านลักษณะความเป็นกลุ่มนิยม

-  ด้านลักษณะความเป็นชาย

-  ด้านลักษณะความเป็นหญิง

-  ด้านลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

-  ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ

-  ด้านพฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น

-  ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

-  ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

-  ด้านพฤติกรรมความสำ�นึกในหน้าที่

โดยรวม

24.72

24.51

3.26

3.27

3.26

3.22

3.04

2.87

2.91

2.89

2.91

3.45

4.16

3.74

3.71

3.87

3.79

7.21

7.81

.50

.50

.45

.62

.71

.82

.66

.82

.69

.54

.68

.60

.59

.57

.51

เก็บตัว

มั่นคงทางอารมณ์

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี
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	 2.	 ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และ

แบบมั่นคงในภาวะอารมณ์     มีความยุติธรรมใน

องค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยน

เท่ากบั 3.26) เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้นพบวา่พนกังาน

มีความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน และ

ด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน (ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และ 3.27 ตามลำ�ดับ) ในส่วนของ

วฒันธรรมองคก์ารพบวา่พนกังานมวีฒันธรรมองคก์าร

ด้านลักษณะความเหลื่อมล้ำ�ของอำ�นาจ   ด้านลักษณะ

ความเปน็ปจัเจกนยิม ดา้นลกัษณะความเปน็กลุม่นยิม 

ด้านลักษณะความเป็นชาย ด้านลักษณะความเป็น

หญิง และด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.22, 3.04, 

2.87, 2.91, 2.89 และ 2.91 ตามลำ�ดับ)  และพบว่า

มีพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมอยู่

ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าพนักงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือใน

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45) สว่นพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการ

คำ�นงึถงึผูอ้ืน่ ดา้นพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ ดา้น

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ ด้านพฤติกรรม

ความสำ�นึกในหน้าที่อยู่ในระดับดีเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.16, 3.74, 3.71 และ 3.87 ตามลำ�ดับ)

	 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  “ปัจจัยส่วน

บุคคล  บุคลิกภาพ  ความยุติธรรมในองค์การ  และ

วัฒนธรรมองค์การสามารถร่วมกันทำ�นายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีดี่ององคก์ารของพนักงานในผลติวสัดุ

ก่อสร้างแห่งหนึ่ง” 	ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตาม

สมมติฐาน  ดังนี้

ตารางที่ 2	 สรุปผลตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  จำ�แนกเป็นราย

	 ด้านและโดยรวม

ตัวแปรอิสระ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ด้านการ

ให้ความ

ช่วยเหลือ

ด้านการ

คำ�นึงถึง

ผู้อื่น

ด้านความ

อดทน

อดกลั้น

ด้านการ

ให้ความ

ร่วมมือ

ด้านความ

สำ�นึก

ในหน้าที่

โดยรวม

ปัจจัยส่วนบุคคล

    อายุ - - - ✓(+) - ✓(+)

    ตำ�แหน่งงาน ✓(+) ✓(+) ✓(+) - ✓(+) ✓(+)

บุคลิกภาพ

    แบบเปิดเผย−เก็บตัว − − − − ✓(+) -

    แบบหวั่นไหวทางอารมณ์−

    มั่นคงทางอารมณ์

- ✓(+) - - - -

ความยุติธรรมในองค์การ

    ด้านกระบวนการ ✓(+) ✓(+) ✓(+) ✓(+) - ✓(+)

วัฒนธรรมองค์การ

   ด้านลักษณะการหลีกเลี่ยง

   ความไม่แน่นอน

- ✓(−) - - ✓(−) ✓(−)
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	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องคก์ารดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื  พบวา่   

ตำ�แหน่งงานและความยุติธรรมด้านกระบวนการ  

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้ร้อยละ 

7.6 (R2 adj = .076) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์

พหุเท่ากับ .294 (R = .294) 	

	 ตำ�แหนง่งานสามารถพยากรณพ์ฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม

ชว่ยเหลอื  อธบิายไดว้า่พนกังานในบรษิทัสว่นใหญเ่ปน็

พนักงานระดับบังคับบัญชา   มีประสบการณ์ในการ

ทำ�งาน   ทราบวิธีการ   ข้ันตอน   แนวทางการปฎิบัติ

งานให้บรรลุเป้าหมาย  แสดงออกต่อพนักงานคนอื่น

ภายในองค์การด้วยการแสดงความมีน้ำ�ใจ   ให้ความ

ชว่ยเหลอืแกพ่นักงานคนอืน่ ๆ  ดว้ยความเตม็ใจ  แมว้า่

จะไม่ได้รับสิ่งตอบแทน  หรือไม่ใช่หน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมายให้ทำ�  สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษรา [4]  ที่

พบว่าพนักงานท่ีมีตำ�แหน่งงานต่างกัน   มีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน

	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื  เพราะ  พนกังาน

ในบริษัทเข้าใจว่ากระบวนการหรือวิธีการที่องค์การใช้

ในการกำ�หนดผลตอบแทนใหก้บัพนกังานมคีวามเปน็

ธรรม  มคีวามถกูตอ้ง  แมน่ยำ�  คงทีแ่นน่อน  ปราศจาก

อคติ   สามารถเชื่อถือและไว้วางใจได้   รวมทั้งเปิด

โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการประเมิน  ใช้การ

ประเมนิทีม่มีาตรฐานเดยีวกนักบัทกุคน  สามารถวดัผล

ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   ทำ�ให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ   และต้องการที่จะช่วยเหลือ

เพือ่นรว่มงานในองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ Cohen and 

Fink [9] กลา่ววา่  การรบัรูค้วามยตุธิรรมเปน็สิง่สำ�คญั

ในการกำ�หนดพฤติกรรมของพนักงาน

	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ 

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การด้านพฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น   พบว่า   

ตำ�แหน่งงาน   ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์   และวัฒนธรรม

องค์การด้านลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  

สามารถรว่มกนัพยากรณพ์ฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารดา้นพฤตกิรรมการคำ�นงึถงึผูอ้ืน่  ไดอ้ยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  ได้ร้อยละ 17 (R2 

adj = .170) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุเท่ากับ 

.436 (R = .436)

	 ตำ�แหนง่งานสามารถพยากรณพ์ฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นพฤตกิรรมการคำ�นงึถงึ

ผู้อื่น  เนื่องมาจากบริษัทได้กำ�หนดบทบาทและหน้าที่

ของพนักงานไว้อย่างชัดเจน  การทำ�งานของพนักงาน

แต่ละแผนกต้องพึ่งพาซ่ึงกันและกันเพื่อให้บรรลุเป้า

หมายที่บริษัทวางไว้  พนักงานต้องทำ�งานที่ได้รับมอบ

หมายให้เรียบร้อยเพื่อไม่ให้กระทบกับงานของเพื่อน

ร่วมงานคนอื่น   เกษรา [4] กล่าวว่า   พนักงานที่มี

ตำ�แหน่งงานต่างกัน   มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การแตกต่างกัน     

	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ดา้นพฤตกิรรมการคำ�นงึถงึผูอ้ืน่ เนือ่งจากเมือ่พนกังาน

เขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการในการกำ�หนดผลตอบแทน

ที่ตนได้รับจากบริษัท  มีความเหมาะสมและถูกต้องใน

การจดัสรรผลตอบแทน  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่ตา่ง ๆ   

ทีพ่นกังานนำ�มาลงทนุใหก้บับรษิทั  คอื  ความรู ้ ความ

สามารถ  ประสบการณ์  พนักงานจะไม่เกิดความรู้สึก

ขัดแย้งหรืออิจฉาริษยาเพื่อนร่วมงาน   พร้อมที่จะ

ทำ�งานของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถไมใ่หเ้กดิผลก

ระทบกบังานของผูอ้ืน่  โสมสดุา [16] กลา่ววา่  พยาบาล

ทีม่กีารรบัรูค้วามยตุธิรรมองคก์ารสงู  มพีฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูง

	 บุคลิกภาพ แบบมั่นคงในภาวะอารมณ์  

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องค์การด้านพฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้อื่น   เพราะบาง

ครั้งการทำ�งานของพนักงานจะอยู่ในสภาวะที่กดดัน

พนักงานก็ยังสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ไม่ให้วิตกกังวลได้   หากไม่มีการควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง เมือ่เกดิปญัหาในการทำ�งานอาจกอ่ใหเ้กดิความ

ขัดแย้งในการทำ�งานได้  

	 ส่วนวัฒนธรรมด้านลักษณะการหลีกเลี่ยง

ความไม่แน่นอนสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการคำ�นึงถึงผู้

อื่นมีผลเชิงลบ   เพราะ พนักงานทำ�งานภายในบริษัท

โดยไม่มีความเครียด  พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ที่คลุมเครือได้   จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการ

คำ�นึงถึงผู้อื่น

	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พบว่า  

ความยุติธรรมด้านกระบวนการ   และตำ�แหน่งงาน  

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

ได้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้ร้อยละ 

16.2 (R2 adj = .162) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์

พหุเท่ากับ .414 (R = .414)

	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น   เพราะพนักงาน

เขา้ใจกระบวนการหรอืวธิกีารทีบ่รษิทัใชใ้นการกำ�หนด

ผลตอบแทนให้กับพนักงานมีความเป็นธรรม   มีวิธี

การกระบวนการต่าง ๆ ถูกต้อง   แม่นยำ�แน่นอน  

ปราศจากอคติ  สามารถเชื่อถือและไว้วางใจได้  ทำ�ให้

พนักงานเกดิความอดทนอดกลัน้แมว้า่จะเกดิปญัหาใน

การทำ�งาน

	 และตำ�แหนง่งานสามารถพยากรณพ์ฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรมความ

อดทนอดกลั้น   เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานระดับบังคับบัญชาต้องคอยควบคุมดูแล

พนักงานระดับปฏิบัติการในการทำ�งาน   พฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้นของพนักงานจะต้องมีเมื่อเกิด

ความคบัขอ้งใจ  การถกูรบกวนหรอืความเครยีด  ความ

กดดันต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจพนักงานจึงใช้ความ

อดทนอดกลั้นในการทำ�งาน   ซึ่งในบริษัทพนักงาน

ระดับบงัคบับญัชาจะเจอกันสถานการณแ์บบน้ีมากกวา่

พนักงานระดับปฏิบัติการ

	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  พบว่า  

ความยุติธรรมด้านกระบวนการ   และอายุ   สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือได้อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้ร้อยละ 11.1 (R2 

adj = .111) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุเท่ากับ 

.348 (R = .348)

	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  เพราะ  พนักงาน

เขา้ใจกระบวนการหรอืวธิกีารทีบ่รษิทัใชใ้นการกำ�หนด

ผลตอบแทนให้กับพนักงานว่ามีความเป็นธรรม  

กระบวนการต่าง ๆ ในบริษัทที่ใช้ตัดสินใจมีความ 

ถูกต้อง  แม่นยำ�แน่นอน  ปราศจากอคติ  สามารถเชื่อ

ถือและไว้วางใจได้   พนักงานก็จะให้ความร่วมมือกับ

บริษัทเป็นอย่างดี  

	 และอายุของพนักงานสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ   เน่ืองจากพนักงาน

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25−40 ปี   เป็นช่วงวัยของ

คนรุ่นใหม่ไฟแรงจนถึงวัยทำ�งานที่ต้องการสร้างความ

มัน่คงใหกั้บตนเอง  ดังน้ัน พนักงานยนิดีทีจ่ะมสีว่นรว่ม

กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางบริษัทจัด  โดยการให้ความ

ร่วมมือน้ันแสดงออกจากความสนใจเข้าร่วมประชุม

กับแผนกหรือบริษัท  สามารถเก็บความลับของบริษัท

ไม่เปิดเผยให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้   ทั้งน้ีพนักงาน

ที่ทำ�งานกับบริษัทมาเป็นระยะเวลานานจะพบเห็น
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ข้อบกพร่องในการทำ�งาน   และนำ�ข้อบกพร่องนั้นมา

พัฒนาบริษัท  โดยแสดงออกทางความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะต่าง ๆ แก่บริษัท

	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การด้านพฤติกรรมความสำ�นึกในหน้าที่  พบว่า  

ตำ�แหน่งงาน  บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  และวัฒนธรรม

องค์การด้านลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การด้านพฤติกรรมความสำ�นึกในหน้าที่ได้

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  ไดร้อ้ยละ 12.3 

(R2 adj = .123) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุ

เท่ากับ .372 (R = .372)  

	 ตำ�แหนง่งานสามารถพยากรณพ์ฤตกิรรมการ

เปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นพฤตกิรรมความสำ�นกึ

ในหน้าที่ได้  เพราะ  พนักงานในบริษัทที่ส่วนใหญ่เป็น

พนักงานระดับบังคับบัญชาจะปฏิบัติตนตามระเบียบ

และตอบสนองต่อนโยบายของบริษัทเป็นอย่างดี  เพื่อ

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานคนอื่น ๆ   

	 บุคลิกภาพแบบเก็บตัวสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤตกิรรมความสำ�นกึในหนา้ทีไ่ด ้ เนือ่งจาก  พนกังาน

ส่วนใหญ่ในบริษัทมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  เนื่องจาก

การทำ�งานต้องใช้ความระมัดระวังและมีการวางแผน

การทำ�งานลว่งหนา้  ทำ�ใหพ้นกังานปฏบิตัตินเพือ่สนอง

ตอบนโยบายของบริษัทและให้บรรลุผลตามแผนงาน

ที่วางไว้   เกิดความทุ่มเทให้กับการทำ�งานไม่นำ�เวลา

ปฏิบัติงานไปใช้กับเรื่องส่วนตัว  

	 นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การด้านลักษณะ

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนมีผลเชิงลบ เนื่องจาก  

พนักงานในบริษัทไม่เกิดความเครียดในการทำ�งาน  

สามารถปรบัตวักบัสถานการณท์ีค่ลมุเครอืได ้ พนกังาน

จะเกดิแรงจงูใจในการทำ�งาน  ทำ�ใหบ้างครัง้ละเลยทีจ่ะ

สนองตอบนโยบายของบริษัท   เกิดการละเว้นที่จะ

ปฏิบัติตามระเบียบหรือนโยบายของบริษัทบางอย่าง  

พนกังานใหค้วามสนใจกบัเรือ่งทีจ่ะมผีลกระทบกบัตวั

ของพนักงานเองมากกว่าเรื่องงาน

	 ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์การ 

ถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การโดยรวม  พบว่า   ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ   ตำ�แหน่งงาน และวัฒนธรรมองค์การ

ด้านลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน และอายุ  

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององคก์ารได้อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิติทีร่ะดับ .001  

ไดร้อ้ยละ 18.0 (R2 adj = .180) และมคีา่สมัประสทิธิ์

สหพันธ์พหุเท่ากับ .447 (R = .447)  

	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององคก์ารโดย

รวมได้นั้น    เนื่องจากบริษัทมีกระบวนการหรือวิธีการ

ทีอ่งคก์ารใชใ้นการกำ�หนดผลตอบแทนใหก้บัพนกังาน

ว่ามีความเป็นธรรม   วิธีการกลไกหรือกระบวนการ 

ตา่ง ๆ  ในองคก์ารทีใ่ชต้ดัสนิใจมคีวามถกูตอ้ง  แมน่ยำ�  

มีความคงที่แน่นอน  ปราศจากอคติ  สามารถเชื่อถือ 

และไวว้างใจได้  รวมทัง้เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้แสดง

ความคิดเห็นและสามารถตรวจสอบข้อมูลความถูก

ตอ้งของการประเมนิ  การใชก้ารประเมนิทีม่มีาตรฐาน

เดียวกันกับทุกคน  สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม  จึงทำ�ให้พนักงานในบริษัทมีพฤติกรรม

ที่เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   ช่วยเสริมสร้างให้

พนักงานในบริษัทมีผลการปฎิบัติงานที่ดีและบริษัท

สามารถบรรลุตามแผนงานที่ได้วางเอาไว้   สอดคล้อง

กับงานวิจัยของภัทรนฤน [17]ที่พบว่า  การรับรู้ความ

ยุติธรรมด้านกระบวนการในการกำ�หนดผลตอบแทน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ

	 ตำ�แหน่งงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม   เพราะการที่

พนักงานสว่นใหญ่เป็นพนักงานระดับบงัคบับญัชา  เป็น

พนกังานทีไ่ดร้บัคำ�สัง่โดยตรงจากผูบ้รหิาร  ทำ�ใหม้กีาร

แสดงออกถงึการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร  มผีลการ
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ปฏิบัติงานท่ีดี   มีคุณภาพชีวิตในการทำ�งานที่ดีและมี

แนวโน้มที่จะได้รับการประเมินผลงานที่ดี   พนักงาน

สามารถสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการให้กับบริษัท  

ทั้งนี้พนักงานระดับบังคับบัญชาจะมีเป้าหมายในการ

ทำ�งานมุ่งสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับบริษัท  

	 อ า ยุ ข อ งพนั ก ง านส าม า รถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม  

เพราะพนักงานส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 

25−40 ป ี เปน็ชว่งวยัของคนรุน่ใหมไ่ฟแรงและชว่งของ

วัยทำ�งานที่ต้องการสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัว

ของตน   ทำ�ให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ   เต็มใจทำ�งานให้กับบริษัทด้วยความ

เต็มใจเพื่อให้บริษัทเจริญเติบโตและบรรลุเป้าหมาย

ของบริษัท

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าวัฒนธรรม

องค์การด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมี

ผลเชิงลบ   เนื่องจากการที่พนักงานในบริษัททำ�งาน

โดยไม่เกิดความเครียดในการทำ�งาน   สามารถปรับ

ตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป  อาจ

ทำ�ใหพ้นักงานละเลยทีจ่ะสนองตอบนโยบายของบรษิทั  

ทำ�ให้บางครั้งที่บริษัทขอความร่วมมือหรือต้องการให้

พนักงานปฏิบัติบางอย่าง  พนักงานไม่ใส่ใจหรือสนใจ

ทีจ่ะทำ�ตามในสิง่ทีบ่รษิทัตอ้งการ  ดงันัน้การทีพ่นกังาน

เกิดความไม่มั่นในการทำ�งานบางอย่างอาจทำ�ให้การ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ลดน้อยลง

สรุปผลการวิจัย
	 ความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ  ตำ�แหนง่งาน   

และวัฒนธรรมด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความ 

ไม่แน่นอนและอาย ุ สามารถรว่มกนัพยากรณพ์ฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมของพนักงาน 

ในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง   ได้อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001   โดยสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ได้ร้อยละ 18.0

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังาน

ในบริษัทผลิตวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง  สามารถเสนอข้อ

เสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  ดังนี้

	 1.	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

ดังน้ันบริษัทควรให้ความสำ�คัญกับการการแจ้งให้

พนักงานทราบถึงกระบวนการในการประเมินผลงาน

ให้ชัดเจน   อาจทำ�ในรูปแบบคู่มือแนะนำ�การทำ�งาน 

และชี้แจงเบื้องต้นตั้งแต่ปฐมนิเทศพนักงานใหม่

	 2.	 บริษัทควรมีการสนับสนุนหรือให้รางวัล

แก่พนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องคก์ารโดยการเลือ่นตำ�แหน่งหรอืปรบัระดับพนักงาน  

ทั้งน้ีควรสนับสนุนพนักงานรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้

แสดงความสามารถในการทำ�งานอย่างเต็มที่  

	 3.	 ปรับปรุงและเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์การให้กับพนักงานได้เรียนรู้และปรับตัวให้เข้า

กับบริษัทมากขึ้น  โดยอาจมีการจัดสัมมนาสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างพนักงาน  และอาจจัดกิจกรรมเรียนรู้

งานจากพนักงานที่เคยปฏิบัติงานมาก่อน
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