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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

(ICT) ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ´÷Ëß‡ªìπ°“√«‘®—¬√–¬–∑’Ë 2 ¢Õß°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ „™â«‘∏’«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å·≈–„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ª√–™“°√

∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 20 ·Ààß ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√ ICT ¢ÕßÀπà«¬ß“π

√–¥—∫§≥–À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ ®”π«π 339 §π  ¡’ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 210 §π (√âÕ¬≈– 61.9) «‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èßµ—«·ª√‡¥’¬« (Uni-variate Analysis)  µ—«·ª√ Õßµ—« (Bi-variate analysis) ·≈–µ—«·ª√À≈“¬µ—«

(Multi-variate Analysis)

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ®“°°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√  ICT ¢ÕßÕß§å°√∑’Ëπ”¡“‡ªìπµ—«·ª√

„π°“√»÷°…“®”π«π∑—Èß ‘Èπ 6 ªí®®—¬ ¡’‡æ’¬ß 3 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ICT ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ICT ·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°√

°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—π  à«πªí®®—¬Õ’° 3 ¥â“π∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬√Õß‰¥â·°à ∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT «—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT

ABSTRACT

This research paper aimed to identify and analyze the impact factors on information and

communication technology (ICT) management of Thai Higher Education Institutions (HEIs), which was

the second phase of the research study on the development of ICT management model for Thai HEIs. The

research used a survey method and collected data by using questionnaires.  Population of the study was 339

administrators of 20 HEIs who were in charge of management of ICT at the faculty level or equivalent.

Two-hundred and ten (61.9%) questionnaires were returned. The data was analyzed by using uni-variate,

bi-variate and multivariate analyses.

* π—°»÷°…“ À≈—° Ÿµ√ª√—™≠“¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“ “√ π‡∑»»÷°…“ §≥–¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

** √Õß»“ µ√“®“√¬å °≈ÿà¡«‘™“°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ §≥–¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

*** ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å °≈ÿà¡«‘™“ —ß§¡»“ µ√å §≥–¡πÿ…¬»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
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∫∑π”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

(Information and communication technology - ICT)

‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

¢Õß‚≈°À≈“¬¥â“π ¥â«¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß ICT ∑”„Àâ

ª√–‡∑»µà“ßÊ „π‚≈° “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—π‰¥â

√«¥‡√Á«·∫∫‰√â¢âÕ®”°—¥¢Õß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë ‡°‘¥

‡»√…∞°‘®‰√âæ√¡·¥πÀ√◊Õ‚≈°“¿‘«—µπå («‘∑¬“°√,

2545) √–∫∫°“√º≈‘µ∑’Ë„™â»—°¬¿“æ¢Õß ICT  “¡“√∂

º≈‘µ ‘π§â“‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–¡’√“§“∂Ÿ°≈ß „π¢≥–∑’Ë

 ‘π§â“¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ¡’º≈‘µ¿“æ Ÿß  àßº≈„Àâ‡°‘¥

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°‡»√…∞°‘®·∫∫æ÷Ëßµπ‡Õß‰ª Ÿà

‡»√…∞°‘®‡æ◊ËÕ¢“¬À√◊Õ√–∫∫∑ÿππ‘¬¡ πÕ°®“°π’È

°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë„™â ‘π∑√—æ¬å∑“ß°“¬¿“æ (Tangible

assets) ‡πâπ°“√„™â·√ßß“π·≈–‡§√◊ËÕß®—°√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫

°Á‰¥â‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à„™à ‘π∑√—æ¬å∑“ß°“¬¿“æ

(Intangible assets) ‡πâπ°“√„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à ∑—°…–

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–º≈°”‰√®“°°“√®—¥°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà√–∫∫‡»√…∞°‘®„À¡à

¥—ßπ—Èπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑“ß‡»√…∞°‘®„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå

®÷ßµâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ„π°“√ √â“ß»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

‚¥¬„™â ICT ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠

(Gordon and Gordon, 2000)

°“√π” ICT ¡“„™â„πÕß§å°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫¿“¬„πÕß§å°“√∑—Èß√–∫∫

®“°°“√»÷°…“¢Õß Levitt (1964) æ∫«à“ °“√π” ICT

¡“„™â„π«ß°“√Õÿµ “À°√√¡„π√–¬–·√°‰¥â√—∫°“√

µàÕµâ“π®“°∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–‡°√ß«à“®–¡’

º≈‡ ’¬µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß ∂“π¿“æ„π°“√∑”ß“π

¥—ßπ—Èπ°“√®–π” ICT ¡“„™â„πÕß§å°“√„Àâ ”‡√Á® ®÷ßµâÕß

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π ‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√‰ªæ√âÕ¡Ê °—π µàÕ¡“ Scott

Morton (1991) ‰¥â»÷°…“º≈¢Õß°“√π” ICT ¡“„™â

„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“ ÷́Ëß°Áæ∫«à“ °“√π”

ICT ¡“„™â„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®¡’§«“¡®”‡ªìπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

‡√◊ËÕ¬Ê ‡æ√“–  ICT ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’°“√

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ICT ‡æ◊ËÕ

µÕ∫ πÕß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∏ÿ√°‘® °“√∫√‘À“√  ICT ¢Õß

Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á® πÕ°®“°®–¡’°“√

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’·≈â« ¬—ß¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠

‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT

∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT ·≈–°√–∫«π°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

Õß§å°“√

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πµà“ßª√–‡∑»‰¥â¡’°“√

π” ICT ¡“„™â·∫∫°â“«°√–‚¥¥µ—Èß·µàªï §.».1990

‡ªìπµâπ¡“ (Stensaker et. al., 2006)  à«πÀπ÷Ëß¡“®“°

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“ß“πµ“¡æ—π∏°‘®¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“ ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡

¥â“πµà“ßÊ ∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß‡¢â“ Ÿà

The analysis of six impact factors on ICT management in an organization derived from the

previous literature for this study found that there were three factors that have impacts on ICT management

of Thai HEIs at the high level called the çPrimary Factors.é  These primary factors included the ICT

strategic planning, the leadership of  ICT management, and the structure of ICT organization in Thai HEIs.

The other three factors ranked as the çSecondary Impactsé included the roles and responsibilities of ICT

personnel, the organizational culture, and the ICT infrastructure of Thai HEIs.

§” ”§—≠ : °“√∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

Key Words : Information and communication technology management, Impact factors on ICT

management, Higher education Institutions
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¿“«°“√≥å·¢àß¢—πÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â (Pedro, 2001)

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬°Á‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡™àπ‡¥’¬«°—π

‡π◊ËÕß®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ√–¥—∫ Ÿß¢Õß

ª√–‡∑»∑’ËµâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡

¿“«–§«“¡°¥¥—π„π¥â“π°“√‡ªî¥°“√§â“‡ √’ ºπ«°°—∫

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». 2542 ‡ªìπ

·√ßº≈—°¥—π∑’Ë ”§—≠ ÷́ËßÀ“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

‰¡àª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√ ®–∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ∑“ß

°“√»÷°…“¥âÕ¬≈ß ‰¡à “¡“√∂√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–¿“«–§ÿ°§“¡®“°°“√»÷°…“¢â“¡™“µ‘∑’Ë‡√‘Ë¡‡¢â“¡“

‡ªî¥µ≈“¥„πª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß‡ªî¥µ≈“¥ºà“π√–∫∫

°“√»÷°…“∑“ß‰°≈·≈–√–∫∫ÕÕπ‰≈πå¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

(»‘√‘™—¬, 2548)  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬®–µâÕß§âπÀ“

·π«∑“ß„À¡à„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

·π«§‘¥°“√∫√‘À“√Õß§å°√„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡¡“‡ªìπ°“√

∫√‘À“√·π«„À¡à ·≈–π” ICT ‡¢â“¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“

·≈–°“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ·°àÕß§å°“√‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬‰¥âπ” ICT ¡“„™â„π

°“√∫√‘À“√Õß§å°√¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß·≈â« ·µà®“°

ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ª√– ∫

ªí≠À“À≈“¬¥â“π„π°“√„™â ICT ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«‰¡à§ÿâ¡§à“

‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫ ∂“∫—π (®‘µµ¿—∑√,

™π¡å™π° ·≈–‡≈Õ √√, 2543) ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π ICT ·≈–¢“¥

ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ (πæ√—µπå, 2540; ‡ ∂’¬√,

2542;  ÿ≥‘ “, 2543; Thitasiri, 2000) ªí≠À“¥â“π

°“√‰¡à¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT ∑’Ë™—¥‡®π ·≈–‰¡à¡’

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ICT (Õ√ƒ¥’, 2546) ªí≠À“

¥—ß°≈à“« –∑âÕπ∂÷ß°“√¢“¥°“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’„π°“√

∫√‘À“√·≈–°“√π” ICT ¡“„™â„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

ªí®®—¬À≈—°§◊Õ°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√æ—≤π“·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å ICT (Thitasiri, 2000) ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑’Ë

°≈à“«¡“π’È¡ÿàß§âπÀ“ªí≠À“°“√π” ICT ¡“„™â„π ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“ ·µà¬—ß‰¡à¡’ß“π«‘®—¬„¥∑’Ë‡ πÕ·π«∑“ß·≈–

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT „π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„Àâ

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

„πµà“ßª√–‡∑» ¡’ß“π«‘®—¬®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥â

∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT  ”À√—∫

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ Õ“∑‘ß“π«‘®—¬¢Õß Yetton (1997)

·≈–¢Õß Holt and Thompson (1998) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

‡æ◊ËÕ„Àâß“π«‘®—¬¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ·≈–∑—π ¡—¬ ºŸâ«‘®—¬‰¥â

»÷°…“ß“π«‘®—¬„πµà“ßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

ICT ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È¥â«¬ ∑—Èßπ’È °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√ ICT ¢ÕßÕß§å°√∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á® ®”‡ªìπ

µâÕß¡’°“√»÷°…“ ¿“æ°“√∫√‘À“√ ICT ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

Õß§å°√ ´÷Ëß°“√π”‡ πÕº≈«‘®—¬„π∫∑§«“¡π’È ‡ªìπ à«π

¢Õß°“√π”‡ πÕº≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬¥—ß°≈à“«·≈â«

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

∫√‘À“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

 ∂“∫—π Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬π”¡“æ—≤π“‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥°“√

«‘®—¬´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë»÷°…“ 2  à«π¥—ßπ’È

1. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√  ICT „π

Õß§å°√ Õâ“ßÕ‘ß®“° Lucas (2000) ‡ªìπÀ≈—°·≈–

¡’∫“ß à«π«‘‡§√“–Àå®“° Turban et. al (2004);

Robbins and Coulter (1999); ·≈– Wheenlen and

Hunger (2002)  √ÿª«à“°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√

ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 °√–∫«π°“√À≈—° ‰¥â·°à

1.1 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ICT (ICT

Strategic Planning) ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¥”‡π‘π°“√

‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ 4 ¢—ÈπµÕπ§◊Õ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√ °“√«“ß·ºπ®—¥ √√

∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√«“ß·ºπ‚§√ß°“√

1.2 °“√®—¥°“√Õß§å°√ ICT (ICT

Organization) ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¥”‡π‘π°“√ 5 ¢—ÈπµÕπ
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§◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫ß“π °“√®—¥°≈ÿà¡ß“π °“√°”Àπ¥

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßß“π °“√°√–®“¬Õ”π“® ·≈–

°“√ª√– “πß“π

1.3 °“√∫Ÿ√≥“°“√ ICT (ICT Integra-

tion) ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¥”‡π‘π°“√ 3 ¢—ÈπµÕπ§◊Õ

°“√§âπÀ“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‚Õ°“ 

·≈–¢âÕ®”°—¥¢ÕßÕß§å°√ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ

¡“∫Ÿ√≥“°“√„™âß“π„πÕß§å°√ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕπ”

‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“„™â„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.4 °“√§«∫§ÿ¡ ICT (ICT Controlling)

ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¥”‡π‘πß“π 5 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ °“√°”Àπ¥

 ‘Ëß∑’Ë®–«—¥º≈ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß°—∫¡“µ√∞“π ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

2. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√  Õâ“ßÕ‘ß®“° MIT Management

Model 1990 ¢Õß Scott Morton (1991) ´÷Ëß°≈à“«

‰¥â«à“‡ªìπµ—«·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫

°“√Õâ“ßÕ‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â«‘‡§√“–Àå∫“ßªí®®—¬

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°ß“π¢Õß Turban et. al. (2004); Holt

and Thompson (1998); Curry and Moore (2003);

Choo (2002) ·≈– Mckinsey ù7S (Peter and

Waterman, 1982)  √ÿªªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√

ICT „πÕß§å°√∑’Ë®–»÷°…“¡’ 6 ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

2.1 ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT (ICT

Infrastructure) ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õß¢Õß ICT ∑—Èß∑’Ë‡ªìπŒ“√å¥·«√å ´Õøáµ·«√å ·≈–

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  ·≈–ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√

∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π ICT

2.2 ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√

(Structure of ICT Organization) ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√

°”Àπ¥ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ICT

¢ÕßÕß§å°√ °“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß·≈–√Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√ ·≈–°“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®„π

°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√

2.3 ∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT (Roles and Responsibilities of  ICT

Personnel) ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT ∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ

°“√∫√‘À“√ ∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ ∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ°“√∫√‘°“√«‘™“°“√

∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ·≈–∫∑∫“∑„π°“√

Õ∫√¡∑—°…–°“√„™â ICT „πÕß§å°√

2.4 °≈¬ÿ∑∏å ICT ¢ÕßÕß§å°√ (ICT

Strategies) ª√–°Õ∫¥â«¬ §ÿ≥≈—°…≥–µà“ßÊ ¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

ICT ÷́Ëß®–µâÕß µÕ∫ πÕßµàÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ∫ÿ§≈“°√¡’

 à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ¡’§«“¡‡ªìπ

‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ ·≈–¬◊¥À¬ÿàπ·≈–ª√–À¬—¥

2.5 ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ICT

(Leadership) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¿“«–¢ÕßºŸâπ”„π°“√°”Àπ¥

∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ÕÕ°·∫∫

Õß§å°√ °“√ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ §«“¡ “¡“√∂„π

°“√°√–µÿâπ§«“¡§‘¥ °“√‡Õ“„®„ àµàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’§«“¡

®ß√—°¿—°¥’·≈–¬Õ¡∑ÿà¡‡∑„π°“√∑”ß“π

2.6 «—≤π∏√√¡Õß§å°√ (Organizational

Culture) ª√–°Õ∫¥â«¬ §à“π‘¬¡√à«¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë

¬Õ¡√—∫«à“ ICT ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√

∫√√∑—¥∞“πÀ√◊Õ√–‡∫’¬∫°“√∫√‘À“√ ICT ¢ÕßÕß§å°√

·≈–·∫∫·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘À√◊Õæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¥â“π

ICT „πÕß§å°√

«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬∑’Ëπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢Õß°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT „π

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ÷́Ëß„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π

∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥  ”À√—∫°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬π’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°

ª√–™“°√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√ ICT

¢ÕßÀπà«¬ß“π√–¥—∫§≥–À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“§≥–∑’Ë π—∫ πÿπ
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ß“π¿“√°‘®À≈—°¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ „π¥â“π°“√

∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥ °“√∫√‘°“√√–∫∫∑–‡∫’¬π °“√∫√‘°“√

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å °“√∫√‘°“√ß“π«‘®—¬ ·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√

ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞∑’Ë

°”Àπ¥‡ªìπÀπà«¬«‘®—¬ 20 ·Ààß ®”π«π 339 §π

¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß«—π∑’Ë 16 ¡‘∂ÿπ“¬π -

16  ‘ßÀ“§¡ 2552  ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π∑’Ë

 ¡∫Ÿ√≥å  210 ©∫—∫  §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 61.9  «‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘Õ¬à“ßßà“¬„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫

µ—«·ª√‡¥’¬« (Uni-variate Analysis) „™â°“√«‘‡§√“–Àå

µ“√“ß‰¢«â (Crosstabulation) ·≈– Chi square „π°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ Õßµ—«·ª√ (Bi-variate analysis) ·≈–

„™â°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression

Analysis) „π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫À≈“¬µ—«·ª√

(Multi-variate Analysis)

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

1. °“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‰∑¬

°“√∫√‘À“√ ICT √–¥—∫ ∂“∫—π  à«π„À≠à¡’

√–∫∫°“√∫√‘À“√∑—Èß·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (Centralization)

·≈–°√–®“¬»Ÿπ¬å (Decentralization) ‚¥¬¡’°“√√«¡

»Ÿπ¬å„π¥â“ππ‚¬∫“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√ ICT „π ∂“∫—π

‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥µàÕ

Õß§å°√ °“√√«¡»Ÿπ¬åÕ“®§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß °“√°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å ICT  ”À√—∫ ∂“∫—π °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

°“√§«∫§ÿ¡°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥À“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT

 ”À√—∫ ∂“∫—π °“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π·≈–√–‡∫’¬∫

À√◊ÕÀ≈—°‡°≥±å°“√®—¥°“√·≈–°“√„™â ICT ‡ªìπµâπ

ºŸâ∫√‘À“√ ICT √–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢Õß ∂“∫—π∑ÿ°·Ààß¡’µ”·Àπàß

‡ªìπ√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ ·≈–¡’§≥–°√√¡°“√√–¥—∫π‚¬∫“¬

‡ªìπºŸâ°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ √«¡∑—Èß°“√

æ‘®“√≥“®—¥ √√∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫

µ‘¥µ“¡„Àâ°“√∫√‘À“√·≈–°“√„™â ICT „π ∂“∫—π‡ªìπ

‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß®—¥„Àâ¡’

Àπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë¡’ ∂“π–‡∑’¬∫‡∑à“§≥– √—∫º‘¥™Õ∫

°“√∫√‘À“√ ICT „π¿“æ√«¡¢Õß ∂“∫—π ´÷ËßÕ“®¡’™◊ËÕ

‡√’¬°·µ°µà“ß°—π ‡™àπ »Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  ∂“∫—π

∫√‘°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπµâπ

 à«π°“√°√–®“¬»Ÿπ¬å‡ªìπ°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß°“√

∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“π¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

„π°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßµ—« ·≈–„Àâ “¡“√∂æ—≤π“·≈–π”

ICT ¡“„™â„πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–·µ°µà“ß°—π‰¥â

 à«π„À≠à§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“π„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

¡’°“√°”Àπ¥„Àâ°“√∫√‘À“√ ICT ‡ªìπ¿“√°‘®Àπ÷Ëß¢Õß

§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“π ·µà‰¡à‰¥â°”Àπ¥‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë

™—¥‡®π (√âÕ¬≈– 45.5) ¡’°“√°”Àπ¥„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫

√Õß§≥∫¥’À√◊ÕºŸâ™à«¬§≥∫¥’√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√ ICT

(√âÕ¬≈– 51.9) ¡’∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π ICT ‚¥¬

‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 1-8 µπ (√âÕ¬≈– 77.6)  à«π„À≠à

¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ (√âÕ¬≈– 63.3)

°“√∫√‘À“√ ICT √–¥—∫§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“π  à«π„À≠à

¡’¿“√°‘®„π°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√∫√‘À“√ ·≈–°“√®—¥

°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπÀ≈—°

°√–∫«π°“√∫√‘À“√ ICT æ∫«à“  ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√∫√‘À“√ ICT

§√∫∑—Èß 4 °√–∫«π°“√µ“¡·π«§‘¥¢Õß Lucas (2000)

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√

¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√∫Ÿ√≥“°“√ ICT (√âÕ¬≈– 71.9)

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ

°“√»÷°…“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–π«—µ°√√¡„À¡àÊ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“ ∂“∫—π‡ªìπÕ¬à“ß¡“°‡π◊ËÕß®“°

ICT ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷Ëß à«π„À≠à

®–¡’»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢÷Èπ ·≈–¡’√“§“∂Ÿ°

≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√

∑”ß“π °√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫

√Õß≈ß¡“§◊Õ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ICT (√âÕ¬≈– 69.8)

 à«π°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ ICT ¡’°“√¥”‡π‘π°“√πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 64.8) ´÷Ëß –∑âÕπ‰¥â®“°¢âÕ§âπæ∫„π

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ́ ÷Ëßæ∫«à“Àπà«¬ß“π¡’°“√°”Àπ¥

«‘∏’°“√°”°—∫µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

ICT „π√–¥—∫πâÕ¬ ·≈–¬—ß¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π ICT „π√–¥—∫πâÕ¬∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥Õ’°¥â«¬
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º≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“¢Õß πæ√—µπå (2540);

‡ ∂’¬√ (2542) ·≈–  ÿ≥‘ “ (2543) æ∫«à“  ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„πÕ¥’µ¢“¥°“√«“ß·ºπ ICT ∑’Ë¥’ ·≈–

·∑∫®–‰¡à¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—π „π√–¬–µàÕ¡“¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√

ICT ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°

‡™àπ  ¡». ·≈– °.æ.√. ∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È°≈—∫

æ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß¡’°“√«“ß·ºπ°“√

∫√‘À“√ ICT ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈– à«π„À≠à‡ªìπ·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë –∑âÕπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬„™â

ICT ‡ªìπªí®®—¬ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°Á‡ªìπ‡æ’¬ß‡Õ° “√∑’Ë°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√

æ—≤π“Õß§å°√‡∑à“π—Èπ À“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¬—ß¢“¥

°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ ‚¥¬°“√®—¥°“√Õß§å°√°“√

∫√‘À“√ ICT ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√°”°—∫µ‘¥µ“¡

·≈–§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡·ºπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈â«

°Á‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ´÷Ëßº≈®“°

ß“π«‘®—¬π’È°Á‡ªìπ∑’Ë™—¥‡®π«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢“¥°“√

§«∫§ÿ¡°“√∫√‘À“√ß“π ICT µ“¡·ºπÀ√◊Õ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘

„π‡√◊ËÕßπ’ÈπâÕ¬¡“° ´÷Ëßπà“®–µâÕßπ”¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ

„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

µàÕ‰ª¥â«¬

2. ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT

‚¥¬«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√¥â“πªí®®—¬

·≈–µ—«·ª√¥â“π°“√∫√‘À“√ ICT ∑—Èß‚¥¬«‘∏’«‘‡§√“–Àå

À≈“¬µ—«·ª√ ·≈–«‘∏’«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ æ∫«à“

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‰∑¬ ·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡µ“¡√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å

·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë¡’µàÕ°—π ‰¥â·°à °≈ÿà¡ªí®®—¬À≈—°§◊Õªí®®—¬

∑’Ë¡’∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT

„π√–¥—∫¡“° ·≈–°≈ÿà¡ªí®®—¬√Õß§◊Õªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫°“√∫√‘À“√ ICT ·µà¡’Õ‘∑∏‘æ≈πâÕ¬°«à“

ªí®®—¬À≈—° ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

2.1 ªí®®—¬À≈—° º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’

º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π√–¥—∫

¡“° æ∫«à“¡’ 3 ªí®®—¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫

Õ‘∑∏‘æ≈®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å ICT ¢Õß

Õß§å°√  (Beta = 0.466) ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√

ICT (Beta = 0.237)  ·≈–‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT

„πÕß§å°√ (Beta = 0.132) ∑—Èßπ’Èº≈°“√«‘‡§√“–Àå

æ∫«à“¡’§à“ R2=0.683 ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“µ—«·ª√Õ‘ √–

∑ÿ°µ—«§◊Õªí®®—¬∑’Ëπ”¡“»÷°…“   “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈µ—«·ª√

µ“¡§◊Õ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ‰¥â

√âÕ¬≈– 68.3 (µ“√“ß∑’Ë 1)

µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

µ—«·ª√Õ‘ √– (ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT) B Beta Sig. Ranking

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT -0.053 0.009 0.855 6

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√ 0.676 0.132 0.038 3

∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT 0.219 0.072 0.224 4

°≈¬ÿ∑∏å ICT ¢ÕßÕß§å°√ 1.191 0.466 0.000 1

¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ICT 0.320 0.237 0.402 2

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ 1.480 0.042 0.000 5

R2=0.683   F=72.981    Sig F = 0.000   N = 210
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1) °≈¬ÿ∑∏å  ICT  ¢ÕßÕß§å°√ º≈°“√«‘®—¬

æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å ICT ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√  ICT

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß‰¡à·µ°µà“ß‰ª

®“°°“√»÷°…“°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß

Scott Morton (1991); Holt and Thompson (1998);

Yetton (1997) ·≈– Turban, Leidner, Mclean

et. al,. (2004) ∑’Ëæ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å¥â“π ICT  ¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ‡π◊ËÕß®“°°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥‡ÀÁπ∑‘»∑“ß°“√∫√‘À“√

ICT ¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„ÀâÕß§°√ª√– ∫º≈

 ”‡√Á®µ“¡«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ®“°°“√

»÷°…“æ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß¥â“π

ICT ¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ICT ¢Õß ∂“∫—π‰«âÕ¬à“ß

™—¥‡®π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¢Õß ∂“∫—π

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ „π√–¥—∫§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“π°Á¡’

°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ICT ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

¢Õß ∂“∫—π‡™àπ‡¥’¬«°—π

2) ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  ICT   º≈°“√

«‘®—¬æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ICT ‡ªìπªí®®—¬À≈—°

∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π

≈”¥—∫√Õß≈ß¡“‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 2 ‡π◊ËÕß®“°¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√§“¥°“√≥åÕπ“§µ

‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√‰¥â

Õ¬à“ß∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å À√◊Õπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ (Robbins and Coulter, 1999)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

¡’∫∑∫“∑·≈–§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫

‡π◊ËÕß®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√∫√‘À“√ ICT ®–¡’

º≈µàÕ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß

Kirschner, Hendriks, Pass et. al., (2003) ∑’Ëæ∫«à“

°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”∑’Ë¡’ ¡√√∂π– Ÿß  ·≈–ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡∑ÿà¡‡∑

µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ

§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë„™â ICT

„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õßª√–‡∑»‡π‡∏Õ·≈π¥å  ∑—Èßπ’È

¿“«–ºŸâπ”¥â“π°“√∫√‘À“√ ICT ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¡’

«‘ —¬∑—»πå·≈–√Ÿâ∑‘»∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–π«—µ°√√¡

¥â“π ICT §«“¡‡¢â“„® ¿“«–·«¥≈âÕ¡¥â“π ICT ∑’Ë®–

¡’º≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈Õß§å°√ °“√¡’ à«π√à«¡„π

°√–∫«π°“√∫√‘À“√ ICT Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß √«¡∂÷ß§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå¥â“π ICT ‡æ◊ËÕ™’Èπ”·≈–

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥°“√

‚§√ß°“√¥â“π ICT ¢ÕßÕß§å°√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

3) ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT

„πÕß§å°√  ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ICT  ‡ªìπªí®®—¬À≈—°∑’Ë

¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√  ICT  ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ

Õ—π¥—∫∑’Ë 3 ́ ÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√Õß§å°“√

∑’Ë«à“ º≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë

‡À¡“– ¡ ¡’°“√°”Àπ¥¿“√°‘®∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π‡™‘ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

(De Lone and McLean, 1992) ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à¡’°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß

Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ ICT Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬„π√–¥—∫

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¡’°“√∫√‘À“√·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ‡æ◊ËÕ

 “¡“√∂°”°—∫·≈–§«∫§ÿ¡°“√„™â ICT „Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π

‡¥’¬«°—π  “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ‚¥¬√«¡¢Õß ∂“∫—π ·≈–

 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ°“√„™â ICT ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß

∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß ∂“∫—π‰¥â  à«π°“√

∫√‘À“√ ICT „π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ®–¡’°“√·∫àß§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ·∫∫°√–®“¬Õ”π“® ‚¥¬„Àâ§≥–À√◊Õ

Àπà«¬ß“π¡’‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ ICT ¿“¬„π

§≥–À√◊ÕÀπà«¬ß“ππ—Èπ  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßµ—« ·≈–

 “¡“√∂æ—≤π“°“√„™â ICT ∑’ËµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

·≈–§«“¡®”‡ªìπ‡©æ“–√–¥—∫Àπà«¬ß“π

2.2 ªí®®—¬√Õß º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π√–¥—∫πâÕ¬°«à“ªí®®—¬À≈—° ·µà°Á

¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∫√‘À“√ ICT Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘ ¡’ 3 ªí®®—¬§◊Õ ∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT (Beta = 0.072) «—≤π∏√√¡

Õß§å°√ (Beta = 0.042)  ·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT

(Beta = 0.009) ∑—Èßπ’Èº≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“¡’§à“ R2=

0.683 ÷́ËßÀ¡“¬§«“¡«à“µ—«·ª√Õ‘ √–∑ÿ°µ—«§◊Õªí®®—¬
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∑’Ëπ”¡“»÷°…“  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈µ—«·ª√µ“¡§◊Õ°“√

∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ‰¥â√âÕ¬≈– 68.3

(µ“√“ß∑’Ë 1)

1) ∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT  º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∫∑∫“∑·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’

º≈µàÕ°“√∫√‘À“√  ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„π

Õ—π¥—∫∑’Ë 5  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ¢Õß Scott

Morton (1991); Holt and Thompson (1998)

·≈– Yetton (1997) ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√°”Àπ¥

∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√¥âπ ICT „πÕß§å°√

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à

°”Àπ¥∫∑∫“∑∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT ‚¥¬‡πâπ¿“√–ß“π

¥â“π‡∑§π‘§‡ªìπÀ≈—° ‰¥â·°à ∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“

‡«Á∫‰´µå·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´µå¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√·°â

ªí≠À“¥â“π‡∑§π‘§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ àßº≈‡ ’¬µàÕ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√¥Ÿ·≈§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°»÷°…“ °“√µ‘¥µ—Èß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬„πÀπà«¬ß“π  à«π∫∑∫“∑¥â“π∑’Ë¬—ß¡’

πâÕ¬‰¥â·°à ∫∑∫“∑¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√º≈‘µ ◊ËÕ°“√

‡√’¬π°“√ Õπ °“√‡ªìπ«‘∑¬“°√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–

¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·°àπ—°»÷°…“·≈–∫ÿ§≈“°√ ·≈–

°“√ àß‡ √‘¡·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„Àâ‡ªìπ‰ª

µ“¡À≈—°°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡ ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“ ∫ÿ§≈“°√

¥â“π ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡—°‰¡à‰¥â√—∫°“√¡Õ∫

À¡“¬„Àâ∑”ß“π„π‡™‘ßæ—≤π“·≈– √â“ß √√§å ®÷ß‡ªìπ

 “‡Àµÿ„Àâ¢“¥·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬πß“π

∫àÕ¬ ·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à®–‰¡à “¡“√∂

√—°…“∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß‰«â‰¥âπ“πÊ

2) «—≤π∏√√¡Õß§å°√ º≈°“√«‘®—¬

æ∫«à“ «—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√

ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 6 ‚¥¬

À≈—°°“√·≈â« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬ æ—π∏°‘®·≈–

«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ ‰¡àÕ“®®– ”‡√Á®‰¥âßà“¬À“°

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«¢—¥·¬âß°—∫«—≤π∏√√¡À√◊Õ

æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π„πÕß§å°√ ∑—Èß¬—ßÕ“®

°≈“¬‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¥â (æ‘∫Ÿ≈,

2546) °“√«‘®—¬¢Õß Kirschner ·≈–§≥– (2003) ·≈–

Curry and Moore (2003) √–∫ÿ«à“ °“√π” ICT ¡“„™â

„πÕß§å°√ ¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡

°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√  ·≈–Õ“® àßº≈µàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰¥â¥â«¬  ·µà‡π◊ËÕß®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’°“√π” ICT ¡“„™â¡“°∑’Ë ÿ¥Õß§å°√Àπ÷Ëß

´÷ËßÕ“®¡’º≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„π

√–¬–·√°Ê ·µà„πªí®®ÿ∫—πÕ“®∂◊Õ‰¥â«à“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π” ICT ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πµà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

®÷ßæ∫«à“ªí®®—¬¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢Õß ¿“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰¡à§àÕ¬¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¡“°π—°

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªí®®—¬¥â“πÕ◊ËπÊ

3) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT º≈°“√

«‘®—¬æ∫«à“ ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ

°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

„π∫√√¥“ 6 ªí®®—¬∑’Ë»÷°…“ ∂÷ß·¡â«à“¡’ºŸâ∫√‘À“√®”π«π

¡“°„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π ICT ·≈–‡ÀÁπ«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’§«“¡

®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT „Àâ¡’§«“¡

æ√âÕ¡∑—Èß„π¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫

·√° ·µà„π∑“ß°≈—∫°—π à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“ ·¡â ∂“∫—π

®–¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT  ¡∫Ÿ√≥åæ√âÕ¡‡æ’¬ß„¥

·µàÀ“°¢“¥°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’ ·≈–°“√®—¥°“√

√–∫∫·≈–‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‡À¡“– ¡ °Á‰¡àÕ“®

∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®∑’Ëæ∫®“°°“√»÷°…“

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ Õ—π‰¥â·°à Œ“√å¥·«√å

´Õøµå·«√å ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ‰¡à‰¥â‡ªìπªí≠À“¢Õß

 ∂“∫—πÕ’°µàÕ‰ª ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫º≈°“√«‘®—¬„π

Õ¥’µ¢Õß πæ√—µπå (2540) ·≈–‡ ∂’¬√ (2542) ∑—Èßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–„πªí®®ÿ∫—π ‡∑§‚π‚≈¬’¡’„Àâ‡≈◊Õ°À≈“¬

À≈“¬ ¡’ ¡√√∂π– Ÿß¢÷Èπ „π¢≥–‡¥’¬«°—π√“§“¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’°Á‰¡à Ÿß¡“°π—° à«πªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈°√°≈—∫

æ∫«à“¬—ß‡ªìπªí≠À“Õ¬Ÿà‡™àπ‡¥‘¡§◊Õ  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
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 à«π„À≠à¡’∫ÿ§≈“°√®”π«π‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫¿“√–ß“π∑’Ë

µâÕßªØ‘∫—µ‘ ·≈–¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

¥â“π ICT ∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√ ∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“π¥â“π ICT „π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“

∑’Ë‰¡à„™à¥â“π ICT ∂÷ß√âÕ¬≈– 20 ∑—Èßπ’È‡æ√“–µ”·Àπàß

ß“π¥â“π ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë

¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π ICT ‡π◊ËÕß®“°

‡ß‘π‡¥◊ÕπµË” ∫∑∫“∑§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫πâÕ¬ Õ”π“®

„π°“√µ—¥ ‘π‰¡à¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ß“π„π¿“§‡Õ°™π

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ ICT  ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

º≈°“√»÷°…“∑’Ëπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È ‡πâπº≈°“√

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICI ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥ªí®®—¬∑’Ë»÷°…“´÷Ëß‰¥â

¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

®”π«π 6 ªí®®—¬ ·≈â«π”¡“«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

°√–∫«π°“√∫√‘À“√ ICT ¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß¡’ 4 °√–∫«π°“√

º≈°“√«‘®—¬π”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¥—ßπ’È

1.  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑ÿ°·Ààß∑’Ë»÷°…“

¡’°“√∫√‘À“√ ICT §√∫∑—Èß 4 °√–∫«π°“√µ“¡·π«§‘¥

¢Õß Lucas (2000) §◊Õ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ICT

°“√®—¥°“√Õß§å°√ ICT °“√∫Ÿ√≥“°“√ ICT ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡ ICT ∑—Èßπ’È ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ëª√– ∫

º≈ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ ICT „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π

°“√∫Ÿ√≥“°“√ ICT ·≈–°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ICT

‡ªìπÀ≈—°  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ·π«‚πâ¡¢Õß°“√„™â ICT ‡ªìπ

µ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–

°“√æ¬“¬“¡µ‘¥µ“¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«·≈–π«—µ°√√¡

„À¡à¢Õß ICT ∑’Ë®–π”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

°√–∫«π°“√®—¥°“√Õß§å°√  ICT ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ ICT

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¬—ß¡’°“√¥”‡π‘π°“√πâÕ¬À√◊Õ‰¡à

 ¡∫Ÿ√≥å ÷́Ëß¡—°®–‡ªìπ¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ëæ∫∫àÕ¬„π√–∫∫

°“√∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√‰∑¬  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®÷ß

§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–„™â ICT „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

·≈–§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥

2. ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π√–¥—∫¡“° ·≈–ß“π«‘®—¬π’È‰¥â®—¥

„Àâ‡ªìπªí®®—¬À≈—°¡’∑—ÈßÀ¡¥ 3 ªí®®—¬‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å

ICT ¢ÕßÕß§å°√  ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√  ICT

·≈–‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ICT „πÕß§å°√  à«πªí®®—¬

¥â“π∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π

ICT «—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ICT

∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬√Õß ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√∫√‘À“√ ICT ‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ ∂“∫—π ·≈–‡°’Ë¬«æ—π°—∫

°“√∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ∂“∫—π‡ªìπÀ≈—° ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

°“√∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π

ICT ∑’Ë™—¥‡®π·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“

 ∂“∫—π ¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∫√‘À“√ ICT ∑’Ë¡’¿“«–ºŸâπ” Ÿß

·≈–¡’°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫∫√‘À“√ ICT

„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡∑—Èß·∫∫√«¡Õ”π“®·≈–

°√–®“¬Õ”π“®   à«πªí®®—¬√Õß‡ÀÁπ‰¥â«à“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–∑√—æ¬“°√ ‰¥â·°à

‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–∫ÿ§≈“°√ ´÷ËßÀ“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰¥â

¡’°“√®—¥ √√Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ∑—Èß„π¥â“πª√‘¡“≥·≈–

§ÿ≥¿“æ·≈â« °Á‰¡à„™àªí≠À“„À≠à ”À√—∫°“√∫√‘À“√ ICT

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“Õ’°µàÕ‰ª πÕ°®“°π’Èªí®®—¬¥â“π

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °Á‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ßÊ ‰¥â¥’ ∫ÿ§≈“°√¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“µà“ß„Àâ°“√¬Õ¡√—∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õß§å°√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√π” ICT ¡“„™â‡ªìπ à«π„À≠à

3. ß“π«‘®—¬π’È‰¡à‰¥â»÷°…“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ“®

¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ ICT ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬

·≈–Õ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—¥°“√

»÷°…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬„πÕπ“§µ ‡™àπ

°“√æ—≤π“Õÿ¥¡»÷°…“ Ÿà§«“¡‡ªìπ “°≈ ∑’ËÕ“®º≈—°¥—π

„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬µâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√

®—¥°“√»÷°…“ ”À√—∫π“π“™“µ‘ °“√»÷°…“ºà“π√–∫∫

ÕÕπ‰≈πå °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—∫™“«µà“ßª√–‡∑»
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·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑» ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘® ‡™àπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßµ≈“¥ß“π∑’ËµâÕß°“√ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂À≈“°À≈“¬ “¢“«‘™“ °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«

·√ßß“π„πª√–™“§¡‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π

µà“ßÊ ‡À≈à“π’È≈â«π¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈–¬àÕ¡ªØ‘‡ ∏‰¡à‰¥â«à“ ICT ‡ªìπªí®®—¬

 π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕßæ‘®“√≥“

π”¡“„™âÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–§«“¡

Õ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„πÕπ“§µ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘µµ¿—∑√  ‡§√◊Õ«√√≥å, ™π¡å™π° «’√«√√≥ ·≈–

‡≈Õ √√  ∏≥ ÿ°“≠®πå. 2543. ‰Õ∑’‡æ◊ËÕ°“√

ªØ‘√Ÿª¿“§√—∞.  °√ÿß‡∑æœ: »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘.
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