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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“·∫∫¿“§µ—¥¢«“ß ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå√–¥—∫°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ √–¥—∫·√ß®Ÿß„®·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ √«¡∑—Èßªí≠À“Õÿª √√§

∑”°“√»÷°…“„π¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®”π«π 138 §π √–À«à“ß«—π∑’Ë 5 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2553 ∂÷ß«—π∑’Ë 5 ¡’π“§¡ 2553 ¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß

0.96 ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π 10 §π  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π §à“™à«ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬

æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“√–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ( =3.21,

S.D.=0.58) √–¥—∫·√ß®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ( =3.42, S.D.=0.41) ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈

µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‰¥â·°à ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–°“√∫√‘À“√ °“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“  ¿“æ°“√∑”ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√

 “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â√âÕ¬≈– 54.6 ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05

ABSTRACT

This research was a cross-section descriptive study with the purposes to analyze the level of the

learning organization, the level of motivation and factors that affect the learning organizational, and the

associated difficulties. The study population were the civil servent that working in Khon Kaen Provincial

Health Office.Data were collected from samples of the 138 officers during February 5th, 2010 to March

5th, 2010 using a questionnaire with accuracy rat e of 0.96.The qualitative data were also collected by

in-depth interviews with 10 samples. Statistical methods used were included frequency, percentage, mean,

confidence intervals 95% and stepwise multiple regression analysis. The results showed that the level of

learning organization of Khon Kaen Province Health Office was at moderate level ( =3.21, S.D.=0.58)

The level of personal motivation was also at moderate ( =3.42, S.D.=0.41). For an analysis of the
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factors, it was found that the motivation factors were at high level ( =3.72, S.D.=0.40), but the hygiene

factors were at moderate level ( =3.24, S.D.=0.48). Factors affecting the learning organization of

Khon Kaen Provincial Health Office, included policy and administrations, supervisors technical, working

conditions, interpersonal relationships, salary and welfare. These factors cound predict the learning

organization of Khon Kaen Provincial Health Office up to 54.6% at the significance level of 0.05.

§” ”§—≠ : Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ   ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ
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∫∑π”

ªí®®ÿ∫—π°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå ·≈–§«“¡‡®√‘≠

°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ àßº≈µàÕ‡»√…∞°‘®  —ß§¡

°“√‡¡◊Õß ·≈–«—≤π∏√√¡∑”„Àâ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß

√«¥‡√Á« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑”„ÀâÕß§å°“√´÷Ëß‡ªìπ

‡ ¡◊Õπ ‘Ëß¡’™’«‘µµâÕßª√—∫µ—«·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“

µπ‡Õß„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥„π¬ÿ§∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ

‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß À— «√√…„À¡à ·≈–°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡æ‘Ë¡

 Ÿß¢÷Èπ À“°Õß§å°“√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µâÕß‡æ‘Ë¡

 ¡√√∂π–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Garvin, 2000 Õâ“ß∂÷ß„π

Marquardt, 2002) ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√

æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡®√‘≠‡µ‘∫‚µµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬∫ÿ§≈“°√¡’

§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ §ÿ≥¿“æ

¢Õß∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’®– àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß —ß§¡

¬ÿ§„À¡à∑’Ë‡ªìπ —ß§¡·Ààß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Society)

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√µâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬Ÿà

‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ°â“« Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß®–

µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡¢Õß

§π„πÕß§å°“√‚¥¬Õ“»—¬°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠

ª√–°Õ∫°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√

∑’Ë®– π—∫ πÿπ·≈– àßº≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß∑’Ë‡À¡“– ¡ «—≤π∏√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√ «—≤π∏√√¡°“√„Àâ·√ß‡ √‘¡·≈–

‡ªî¥‡º¬ ∫√√¬“°“»∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π

·≈–°“√®Ÿß„® ‡ªìπµâπ (Marquardt and Reynolds,

1994 Õâ“ß∂÷ß„π «’√–«—≤πå,  2544)

®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„πªï 2542 ‡ªìπ

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√·π«„À¡à∑’ËµâÕß°“√∑”„Àâ

¿“§√“™°“√‡ªìπ°≈‰°·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß√—∞∫“≈π”°“√∫√‘À“√∑’Ë¥’¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß‰ª Ÿàª√–™“™π

∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–

¢Õßª√–‡∑» √«¡∑—Èß°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡·≈–§ÿ≥§à“„À¡à

„π«ß√“™°“√ ( ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢,

2547) ®÷ß∑”„Àâ·π«§‘¥Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â√—∫

§«“¡ π„®®“°√—∞∫“≈ ·≈–‰¥â°”Àπ¥æ√–√“™°ƒ…Æ’°“

«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». 2546 ‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ ÷́Ëß°”Àπ¥„Àâ

Õß§å°“√¿“§√—∞æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√¥â“π ÿ¢¿“æ®÷ßª√—∫µ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“¥—ß°≈à“« ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“¥â“π ç°“√ √â“ß√–∫∫ ÿ¢¿“æ∞“π§«“¡√Ÿâ

¥â«¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé „π·ºπæ—≤π“ ÿ¢¿“æ

·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 10 æ.». 2550 - 2554

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ÷́Ëß‡ªìπÕß§å°“√

À≈—°¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫ ÿ¢¿“æ„πæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πµà“ßÊ ®”‡ªìπµâÕß„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ

∑—°…– ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ª√– “π‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—π∑ÿ°√–∫∫‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

Õß§å°“√‚¥¬Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕßª√—∫µ—«·≈–ª√—∫ª√ÿßµ—«‡Õß

Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ´÷Ëß°“√®–‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‰¥âπ—Èπ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√µâÕß‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ
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·≈–‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√‚¥¬∂◊Õ«à“§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

À—«„® ”§—≠∑’Ë®– √â“ß¡Ÿ≈§à“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ‡ªìπ

∑√—æ¬å ‘π„π°“√™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈∑’ËÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¡à “¡“√∂≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â

(∑‘æ«√√≥, 2548) ∑—Èßπ’È °“√∑’ËÕß§å°“√®–‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬·Ààß

§«“¡ ”‡√Á®À≈“¬ª√–°“√  à«πÀπ÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·≈–§«“¡·µ°µà“ß

¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–

∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß∑’Ë®– àßº≈„Àâæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π

¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈·µ°µà“ß°—π‰ª ‰¥â·°à §«“¡∂π—¥

≈—°…≥–∑“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ °“¬¿“æ §«“¡ π„® Õ“¬ÿ ‡æ»

°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å ·≈–·√ß®Ÿß„® (Mc Cormick

and Ligen, 1985) ‚¥¬‡©æ“–·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπ·√ß

º≈—°¥—π¿“¬„πµ—«∫ÿ§§≈®–º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ß

æƒµ‘°√√¡µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√ ·√ß®Ÿß„®

®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π ·≈–Õ“®

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈„Àâ‡ªìπ‰ª„π

∑‘»∑“ß∑’ËÕß§å°“√µâÕß°“√  ́ ÷Ëß®“°°“√»÷°…“¢Õß‡æÁ≠π¿“

(2550) æ∫«à“ °“√®Ÿß„®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°

°—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¥Õπ —° ®—ßÀ«—¥ ÿ√“…Ø∏“π’ ‡æ√“–©–π—Èπ°“√‡ √‘¡ √â“ß

·√ß®Ÿß„®„π∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß¢Õß

Õß§å°“√·≈–∫ÿ§§≈ ‘Ëß®Ÿß„®®–µâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π™à«ß¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‰¥â‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ °“√ª√—∫

∫∑∫“∑¿“√°‘®‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π °“√ª√—∫√◊ÈÕ√–∫∫

ß∫ª√–¡“≥ √–∫∫°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡„π°“√∫√‘À“√

ß“π¿“§√—∞ ( ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢,

2551) ÷́Ëß àßº≈µàÕ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞∑’ËµâÕßª√—∫µ—«„Àâ

∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πµà“ßÊ √«¡∑—Èßª√—∫

√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√∑”ß“π∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

∑ÿ°¡‘µ‘ ∑—Èß¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ

·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√

®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√

¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ„π°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¬—ß§ß¡’ªí≠À“„π¥â“π°“√‡Õ◊ÈÕ

Õ”π“®·≈–‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫∫ÿ§§≈ ‡π◊ËÕß®“°

∫ÿ§≈“°√¬—ß¢“¥§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ª√–‡¡‘πµ‘¥µ“¡„Àâ

§”·π–π”°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√ª√– “π°“√¥”‡π‘π

ß“π°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È„π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–

°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â¬—ß¡’ªí≠À“„π¥â“π√–∫∫°“√

®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¬—ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√„™âß“π

·¡â«à“Õß§å°“√®– π—∫ πÿπ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ( ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ, 2552) °“√°â“« ŸàÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ®÷ß§“¥«à“πà“®– àßº≈µàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–

 àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√

¥—ßπ—Èπ  ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ ‚¥¬π”·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâµ“¡·π«§‘¥¢Õß Marquardt (2002) ÷́Ëß‡ªìπ

·π«§‘¥‡™‘ß√–∫∫∑’Ëπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ æ≈«—µ°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√ °“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“®·≈–‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ

„Àâ°—∫∫ÿ§§≈ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

‰ª„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ Ÿà°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬  ‡™◊ËÕ«à“®–™à«¬„Àâ

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ¡’°“√¥”‡π‘πß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥

¥—ß°≈à“«¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–∑”„Àâ§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂

∑’Ë®–¢¬“¬¢’¥§«“¡ “¡“√∂„ÀâÀ≈“°À≈“¬„π¢≥–∑’Ë

Õß§å°“√µâÕß π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ

«“ß·ºπ µ—¥ ‘π„®·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—π ‚¥¬¡’À≈“¬

ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß„π¥â“πªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–Õß§å°“√

∑’Ë®–¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß‡√’¬π√Ÿâ
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°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥

°“√«‘®—¬‰«â¥—ßπ’È µ—«·ª√Õ‘ √– ‰¥â·°à ªí®®—¬§ÿ≥≈—°…≥–

 à«π∫ÿ§§≈„π¥â“π‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–

√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–ªí®®—¬·√ß®Ÿß„®µ“¡∑ƒ…Æ’

 Õßªí®®—¬¢Õß Herzberg et al (1990) ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬

ªí®®—¬®Ÿß„® 5 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π

°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ ≈—°…≥–ß“π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–

§«“¡°â“«Àπâ“„πµ”·Àπàß ªí®®—¬§È”®ÿπ 8 ¥â“π ‰¥â·°à

‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈

°“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“ π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√

 ¿“æ°“√∑”ß“π  ∂“π¿“æ¢Õß«‘™“™’æ §«“¡¡—Ëπ§ß

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—« ·≈–

µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ °“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ‡π◊ËÕß®“°À“°

∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡µâÕß°“√¬àÕ¡ àßº≈„Àâ°“√∑”ß“π‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√·≈–∫ÿ§§≈

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. «‘‡§√“–Àå√–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–√–¥—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ

2. §âπÀ“ªí®®—¬§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ·≈–

·√ß®Ÿß„®∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ

3. «‘‡§√“–Àåªí≠À“Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ‡ πÕ

·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡°“√

√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

«‘∏’°“√«‘®—¬

√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß

æ√√≥π“ (Descriptive Research) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√

 ”√«®·∫∫¿“§µ—¥¢«“ß (Cross - Sectional Survey)

‚¥¬¡’√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ ¥—ßπ’È

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ¢â“√“™°“√

∑ÿ°√–¥—∫∑ÿ° “¬ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ®”π«π 158 §π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡∑’Ë „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

∑”°“√§”π«≥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß ¥—ßπ’È §”π«≥®“° Ÿµ√

°√≥’∑’Ë∑√“∫®”π«πª√–™“°√‚¥¬„™â°“√§”π«≥¢π“¥

µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕª√–¡“≥§à“‡©≈’Ë¬¢Õßª√–™“°√ (Õ√ÿ≥

·≈–§≥–, 2551)

 Ÿµ√ n  =

‚¥¬ n §◊Õ ¢π“¥µ—«Õ¬à“ß N §◊Õ®”π«π

ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“ (158 §π)  Zα/2
 §◊Õ §à“¡“µ√∞“π

„µâ‚§âßª°µ‘∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë 95% (Zα/2
 À√◊Õ

Z
0.025

 = 1.96) §à“ e §◊Õ §à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π

°“√ª√–¡“≥§à“°”Àπ¥‰«â√âÕ¬≈– 1 ¢Õß§à“‡©≈’Ë¬°“√

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥≈Õß„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡  à«π σ §◊Õ§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥≈Õß

„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ º≈§”π«≥‰¥â¢π“¥µ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥

138 §π

«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§√—Èßπ’È„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫¡’√–∫∫

(Systematic Random Sampling) ‚¥¬π”√“¬™◊ËÕ

¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ¡“‡√’¬ß≈”¥—∫µ“¡∑–‡∫’¬π√“¬™◊ËÕ°≈ÿà¡ß“π

¢Õßß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ®“°π—ÈπÀ“µ”·Àπàß‡√‘Ë¡µâπ¢Õß

µ—«Õ¬à“ß·√°¥â«¬ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬®“°§à“ 1 ∂÷ß N ‡¡◊ËÕ‰¥â

§à“®“°°“√ ÿà¡ ·≈â«π”§à“  I (N/n) ∑’Ë§”π«≥‰¥â¡“À“√

‡»…¢Õßº≈À“√∑’Ë ‰¥â®–‡ªìπµ”·Àπàß‡√‘Ë¡µâπ¢Õß

µ—«Õ¬à“ß·√° ®“°π—Èπ‡≈◊Õ°µ—«Õ¬à“ß„π≈”¥—∫∂—¥‰ª‚¥¬

¡’™à«ßÀà“ß¢Õß·µà≈–µ—«Õ¬à“ß‡∑à“°—∫§à“ I ∑’Ë§”π«≥‰¥â

®π°«à“®–§√∫ 138 µ—«Õ¬à“ß À“°¬—ß‰¥â®”π«π  ‰¡à§√∫

π”√“¬™◊ËÕ∑’Ë ‡À≈◊Õ¡“‡√’¬ß„À¡à·≈–¥”‡π‘π°“√µ“¡

NZ2
α/2
σ2

e2 (N-1)+Z2
α/2
σ2
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¢—ÈπµÕπ¥—ß°≈à“«‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ®π°«à“®–‰¥âµ—«Õ¬à“ß§√∫

µ“¡®”π«π

°≈ÿà¡∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å·∫∫

‡®“–≈÷° (In-depth Interview)

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âµ—«Õ¬à“ß§√∫∑ÿ° “¬ß“π ºŸâ«‘®—¬

®÷ß„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß (Purposive

Selection) ‚¥¬·∫àß¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπµ“¡ “¬ß“π ‰¥â·°à

 “¬∫√‘À“√ «‘™“°“√/«‘™“™’æ ·≈– π—∫ πÿπ ·≈â«‡≈◊Õ°

 —¡¿“…≥å∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫

·√ß®Ÿß„®·≈–°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ (Key

Informants) §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫À—«Àπâ“°≈ÿà¡®”π«π

5 §π ·≈–À—«Àπâ“ß“π®”π«π 5 §π √«¡®”π«π

10 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬·∫àß‡ªìπ 2 ™ÿ¥ §◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ·≈–·∫∫

 —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°°÷Ëß¡’‚§√ß √â“ß ”À√—∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–

 à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–

√–¬–‡«≈“∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ

 à«π∑’Ë 2 ¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπºŸâ«‘®—¬ª√–¬ÿ°µå®“°∑ƒ…Æ’·√ß®Ÿß„®¢Õß

Herzberg et al. (1990) ª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬®Ÿß„® 5

¥â“π ªí®®—¬§È”®ÿπ 8 ¥â“π √«¡∑—Èßªí≠À“Õÿª √√§·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

´÷ËßºŸâ«‘®—¬ª√—∫ª√ÿß®“°·∫∫ª√–‡¡‘π°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Marquardt (2002) ª√–°Õ∫¥â«¬

æ≈«—µ°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√ °“√‡Õ◊ÈÕ

Õ”π“®·≈–‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫∫ÿ§§≈ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈–°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â √«¡∑—Èßªí≠À“Õÿª √√§

·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

·∫∫ —¡¿“…≥å ‡®“–≈÷°°÷Ë ß¡’ ‚§√ß √â “ß

ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π §◊Õ  à«πªí≠À“Õÿª √√§·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¥â√—∫·√ß®Ÿß„®∑—Èßªí®®—¬

®Ÿß„®·≈–ªí®®—¬§È”®ÿπ √«¡∑—Èß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâµ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

 ”À√—∫¢âÕ§”∂“¡„π à«π∑’Ë 2 ·≈– 3 ¡’≈—°…≥–

‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“

5 √–¥—∫µ“¡·∫∫¡“µ√«—¥¢Õß≈‘‡§Õ√å∑ (Likert Scale)

(Likert, 1967) ·ª≈º≈¥â«¬§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬‚¥¬„™â

‡°≥±å·∫àß°≈ÿà¡µ“¡·π«§‘¥¢Õß‡∫ ∑å (Best, 1977)

‡ªìπ 3 √–¥—∫ ¥—ßπ’È §–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.67-5.00 À¡“¬∂÷ß

√–¥—∫ Ÿß §–·ππ§à“‡©≈’Ë¬ 2.34-3.66 À¡“¬∂÷ß

√–¥—∫ª“π°≈“ß §–·ππ§à“‡©≈’Ë¬ 1.00-2.33 À¡“¬∂÷ß

√–¥—∫µË”

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬∑—Èß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–·∫∫

 —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°°÷Ëß¡’‚§√ß √â“ß‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫

§«“¡§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity)

§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß¢âÕ§”∂“¡®“°

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π “¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

®”π«π 3 ∑à“π  à«π°“√µ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâ«‘®—¬π”‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

30 §π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥√âÕ¬‡ÕÁ¥ ÷́Ëß‡ªìπ

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π‡¢µµ√«®√“™°“√

‡¥’¬«°—π ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√

®—¥°“√§≈â“¬§≈÷ß°—π ÷́Ëß°“√∑¥≈Õß„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

„π§√—Èßπ’ÈπÕ°®“°®–æ‘®“√≥“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫

 Õ∫∂“¡·≈â«  ¬—ß®–π”º≈¢Õß§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰ª·∑π§à“‡æ◊ËÕ

§”π«≥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß „π°“√∑¥≈Õß„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

®÷ß°√–®“¬·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§√∫µ“¡°≈ÿà¡ß“π·≈–
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 “¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√°√–®“¬‰ªµ“¡°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„°≈â‡§’¬ß§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥ º≈°“√

«‘‡§√“–Àå§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß·∫∫ Õ∫∂“¡·√ß®Ÿß„®¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“™ (Cronbrachûs

Alpha Coefficient) ‡∑à“°—∫ 0.90 ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“

¢Õß§√Õπ∫“™ ‡∑à“°—∫ 0.96 ´÷Ëß¡“°°«à“ 0.70 ®÷ß

∂◊Õ«à“·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’§«“¡‡∑’Ë¬ß

·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (∫ÿ≠∏√√¡, 2543)

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚§√ß°“√«‘®—¬‰¥âºà“π°“√√—∫√Õß®“°§≥–

°√√¡°“√æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π¡πÿ…¬å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ·≈â«®÷ß∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß

«—π∑’Ë 5 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2553 - 5 ¡’π“§¡ æ.». 2553

ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡æ√âÕ¡Àπ—ß ◊Õ¢ÕÕπÿ≠“µ°“√∑”

«‘®—¬‡¢â“æ∫π“¬·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–™’È·®ß

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–‡°Á∫‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å

‡®“–≈÷° ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫Õπÿ≠“µºŸâ«‘®—¬µ‘¥µàÕª√– “πß“π

¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°À—«Àπâ“

°≈ÿà¡ß“π‚¥¬¢ÕÕπÿ≠“µ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°≈ÿà¡ß“π 1 §π

‡ªìπºŸâª√– “πß“π„π°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°—∫

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ“¡√“¬™◊ËÕ∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡

§◊π¿“¬„π 10 «—π ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–‰ª√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

§◊π®“°ºŸâª√– “πß“π¥â«¬µπ‡Õß ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

‰¡à‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ºŸâ«‘®—¬¢Õ„Àâ

ºŸâª√– “πß“π™à«¬µ‘¥µ“¡ √«¡∑—Èßµ‘¥µ“¡¥â«¬µπ‡Õß

´÷Ëß„™â‡«≈“„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 10 «—π

®π‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡§√∫∑—ÈßÀ¡¥  à«π°“√ —¡¿“…≥å

‡®“–≈÷° ºŸâ«‘®—¬∑”°“√ —¡¿“…≥åÀ≈—ß®“°«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√‘¡“≥·≈â«‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

¡“æ‘®“√≥“«à“¡’ª√–‡¥Áπªí≠À“„π¥â“π„¥∫â“ß·≈â«π”

¡“æ‘®“√≥“‡ªìπª√–‡¥Áπ°“√ —¡¿“…≥å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥¥â«¬ ∂‘µ‘‡™‘ß

æ√√≥π“ ”À√—∫µ—«·ª√§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à

‡æ» √–¥—∫°“√»÷°…“ „™â°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–

§à“√âÕ¬≈–  à«πÕ“¬ÿ ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„™â

§à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π °√≥’¢âÕ¡Ÿ≈

·®°·®ß·∫∫ª°µ‘ À“°¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à·®°·®ß·∫∫ª°µ‘„™â

§à“¡—∏¬∞“π §à“ Ÿß ÿ¥·≈–§à“µË” ÿ¥  à«πµ—«·ª√√–¥—∫

·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–√–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„™â·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬

·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ªí≠À“Õÿª √√§·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–„π à«π§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥«‘‡§√“–Àå‚¥¬

°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–°“√æ√√≥π“

 ∂‘µ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫

·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–√–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√ª√–¡“≥§à“‡©≈’Ë¬·∫∫™à«ß

‡™◊ËÕ¡—Ëπ (95% CI) «‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ªí®®—¬·√ß®Ÿß„®°—∫°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬ ∂‘µ‘«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬

æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ®“°°“√ —¡¿“…≥å

‡®“–≈÷°„π à«πªí≠À“Õÿª √√§·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¥â«¬

°“√æ√√≥π“

º≈°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß  (√âÕ¬≈–

82.6) ¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 31- 58 ªï Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 43.42+

5.54 ªï °≈ÿà¡Õ“¬ÿ∑’Ë¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ Õ“¬ÿ√–À«à“ß

41- 50 ªï (√âÕ¬≈– 59.4) ·≈–¡“°°«à“§√÷Ëß¡’√–¥—∫

°“√»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ (√âÕ¬≈– 65.2)

¡’√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπµ—Èß·µà 1-30 ªï (¡—∏¬∞“π 11 ªï) ·≈–

‡°◊Õ∫§√÷Ëß¡’√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√–À«à“ß 1-10 ªï

(√âÕ¬≈– 49.3)
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√–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπµ“¡°“√√—∫√Ÿâ

¢Õß∫ÿ§≈“°√

®“°µ“√“ß∑’Ë 1 √–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §à“‡©≈’Ë¬

3.21+0.58 (95% CI 3.11 ∂÷ß 3.31) ‡¡◊ËÕ®”·π°

„π√“¬¥â“π·≈â«æ∫«à“ §–·ππ·µà≈–¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß∑ÿ°¥â“π ¥â“π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â¡’§à“‡©≈’Ë¬

 Ÿß∑’Ë ÿ¥ ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√‡ªìπ¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬

µË”∑’Ë ÿ¥ ®“°º≈°“√«‘®—¬∫àß™’È«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

Õ“®‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“Õß§å°“√ Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ°“√æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫

„À¡à∑’Ë°“√∑”ß“π®–∂Ÿ°ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‡¥‘¡∑’Ë‡§¬

ªØ‘∫—µ‘µàÕ°—π¡“¬“«π“πµ“¡·∫∫·ºπ∑’Ë«“ß‰«âµ—Èß·µà

Õ¥’µ®πµàÕ‡π◊ËÕß∂÷ßªí®®ÿ∫—π¡“‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë¡ÿàß°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“°¢÷Èπ „™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¡“°¢÷Èπ

„™â¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π°“√µ—¥ ‘π„® ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

µπ‡Õß§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß∫ÿ§≈“°√µâÕßÕ“»—¬

‡«≈“„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫µ—« √«¡∑—Èß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„πÕß§å°“√¿“§√—∞µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡√–∫∫·≈–¡’¢—ÈπµÕπ

®÷ß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥‰¥âÕ¬à“ß™â“Ê

°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“

¥â“πÕ◊ËπÊ ¡’º≈®“°°“√«‘®—¬∫àß™’È«à“ Àπà«¬ß“π¡’°“√

µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’

‡¢â“¡“™à«¬ ‡™àπ √–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈°∑√Õπ‘° å  E-mail

·≈– SMS ∂÷ß√âÕ¬≈– 73.2 ·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»®“°√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÀπà«¬ß“π

‡™àπ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (LAN) √–∫∫

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ (Internet) Õ‘π∑√“‡πÁµ (Intranet) ¡“„™â

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√âÕ¬≈– 67.4

´÷Ëß Marquardt (2002) ‡ÀÁπ«à“°“√¡’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬∂◊Õ‡ªìπ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë

™à«¬æ—≤π“Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡

°“√¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∫ÿ§≈“°√µâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ

‡¢â“„® Ωñ°∑—°…–°“√„™âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß¡’«‘®“√≥≠“≥

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥µàÕ

°“√∑”ß“π (≥—Ææ—π∏å, 2545)

¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

æ—≤π“∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß  à«π¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬µË”∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√ ÷́Ëßº≈®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬

ß“π π—∫ πÿπ«‘ —¬∑—»πå°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ«à“‡ªìπ®√‘ß¡“°√âÕ¬≈– 41.3 πÕ°®“°π’È

¬—ßæ∫«à“¡’°“√∑”ß“π∑’Ëª√– “π°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’√–À«à“ß

°≈ÿà¡ß“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬„πß“π¡“°°«à“®”°—¥

°“√∑”ß“π‡©æ“–„π°≈ÿà¡ß“π‡æ’¬ß √âÕ¬≈– 23.2

√«¡∑—Èß°“√¬°¬àÕß„Àâ√“ß«—≈∫ÿ§§≈·≈–∑’¡ß“π∑’Ë¡’°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–™à«¬„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 21.0

‡∑à“π—Èπ ∑—Èß∑’Ë°“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√¿“§√—∞

‰ª Ÿà°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√

¡“µ—Èß·µà ªï 2545 ·≈â« ( ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢, 2547) ∑—Èßπ’È Õ“®‡π◊ËÕß®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

Õß§å°“√∑’Ë®–µâÕßª√—∫∫∑∫“∑ ≈—°…≥–ß“π ·≈–

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√®”‡ªìπµâÕß„™â√–¬–‡«≈“„π°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π‡æ√“–µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—Èß«‘ —¬∑—»πå «—≤π∏√√¡

°≈¬ÿ∑∏å ·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ´÷Ëßµ“¡·π«§‘¥¢Õß

Marquardt (2002) ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«‘ —¬∑—»πå

«—≤π∏√√¡ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°“√‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë°”Àπ¥„Àâ°≈ÿà¡§π¡“∑”ß“π√à«¡°—π

Õ¬à“ß¡’ ·∫∫·ºπ ‡°‘¥°√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π

‡°‘¥«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë®–™à«¬„π°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫

æƒµ‘°√√¡¢Õß§π „πÕß§å°“√ ·≈–‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫µ—«

 Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√„Àâ§ÿ≥§à“·≈–√“ß«—≈°—∫

°“√‡√’¬π√Ÿâ  √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

 π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡§à“π‘¬¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–

∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìππ‘ —¬§«“¡‡§¬™‘π®π°≈“¬‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π¢Õß∑ÿ° à«π„πÕß§å°“√
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√–¥—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

®“°µ“√“ß∑’Ë 2 √–¥—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß§à“‡©≈’Ë¬ 3.42 +

0.41 (95% CI 3.35 ∂÷ß 3.49) ·≈–æ∫«à“ ªí®®—¬

®Ÿß„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß‡°◊Õ∫∑ÿ°¥â“π ¬°‡«âπ¥â“π‚Õ°“ 

°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  à«π

ªí®®—¬§È”®ÿπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¥â“π ´÷Ëß°“√∑’Ë

ªí®®—¬®Ÿß„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿßπ—ÈπÕ∏‘∫“¬µ“¡∑ƒ…Æ’¢Õß

Herzberg et al. (1990) ‰¥â«à“Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡

·µ°µà“ß√–À«à“ß·À≈àß∑’Ë¡“¢Õßªí®®—¬®Ÿß„®·≈–ªí®®—¬

§È”®ÿπ ªí®®—¬®Ÿß„® à«π„À≠à®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß

ß“π ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√„π√–¥—∫ Ÿß¢Õß¡πÿ…¬å ‡ªìπ

·√ß®Ÿß„®¿“¬„πµ—«∫ÿ§§≈∑’Ë∫ÿ§§≈ “¡“√∂µÕ∫ πÕß

‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‡¡◊ËÕ¡’°“√À¬—Ëß√ŸâÀ≈—ß®“°æ—≤π“µπ‡Õß

¡“·≈â«√–¥—∫Àπ÷Ëß ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’√–¥—∫

·√ß®Ÿß„®ªí®®—¬®Ÿß„®„π√–¥—∫ Ÿß Õ“®‡π◊ËÕß®“°√–∫∫

°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√“™°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà°“√∑”ß“π

·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ¡’°“√°”Àπ¥

‡ªÑ“À¡“¬·≈–µ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π ∫ÿ§≈“°√

 “¡“√∂ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß

™—¥‡®π ´÷Ëßº≈®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√

æ÷ßæÕ„®°—∫º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∂÷ß

√âÕ¬≈– 81.9 ·≈–¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–∑‘»∑“ß

„π°“√∑”ß“π∑ÿ°§√—Èß√âÕ¬≈– 78.3  à«πªí®®—¬§È”®ÿπ∑’Ë

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ∑ÿ°¥â“π Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ªí®®—¬

§È”®ÿπ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢Õß

ß“π ·≈–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë≈¥§«“¡‰¡àæÕ„®„πß“π ¡’ à«π

™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π ÿ¢ ∫“¬¢÷Èπ (Herzberg et al., 1990)

´÷Ëß‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß§π‡√“·≈–µâÕß°“√

°“√µÕ∫ πÕß®“°√–∫∫ ¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“

°“√®—¥√–∫∫·√ß®Ÿß„®¢ÕßÕß§å°“√ªí®®—¬®Ÿß„®¬—ß‰¡à

 “¡“√∂µÕ∫ πÕß·√ß®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

∫àß™’È®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√¡’°“√√—∫√Ÿâ«à“

®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π ¡¥ÿ≈°—∫

ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫√âÕ¬≈– 26.8 °“√„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫∑ÿ°«‘™“™’æ√âÕ¬≈– 23.9 ·≈–Àπà«¬ß“π

¡’√–∫∫°“√ªÑÕß°—πÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ Õÿ∫—µ‘¿—¬·≈–°“√‚®√°√√¡

∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ√âÕ¬≈– 13.0

¡’°“√®—¥ «— ¥‘°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 4.4

‡∑à“π—Èπ ·≈–¬—ßæ∫«à“¡’ªí≠À“Õÿª √√§ §◊Õ °“√æ‘®“√≥“

‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ¬—ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

¢Õßß“π ¿“√–ß“π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–§«“¡∑ÿà¡‡∑

„π°“√∑”ß“π πÕ°®“°π’È°“√®—¥‡°≈’Ë¬Õ—µ√“°”≈—ß¬—ß

‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√–ß“π∑’Ë°≈ÿà¡ß“π√—∫º‘¥™Õ∫¬—ß

¡’∫“ß°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√¡“°‡°‘π°«à“¿“√–ß“π·≈–

∫“ß°≈ÿà¡ß“π¡’∫ÿ§≈“°√πâÕ¬°«à“¿“√–ß“π

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

®“°µ“√“ß∑’Ë 3 º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå æ∫«à“

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

¢Õπ·°àπ ‰¥â·°à ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√

°“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“  ¿“æ°“√∑”ß“π §«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√ ‚¥¬

 “¡“√∂√à«¡°—πæ¬“°√≥å°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ‰¥â√âÕ¬≈– 54.6 ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–

°“√∫√‘À“√‡ªìπªí®®—¬·√°∑’Ë‡¢â“ Ÿà ¡°“√¡’Õ”π“®°“√

æ¬“°√≥å°“√‡ªìπÕß§å·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ Ÿß∑’Ë ÿ¥ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

°“√∂¥∂Õ¬‡∑à“°—∫ 2.004 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π‚¬∫“¬·≈–

°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¬‘ËßµàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Marquardt

(2002) ∑’Ë‡ÀÁπ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√‰ª Ÿà°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡√‘Ë¡®“°«‘ —¬∑—»πå ´÷Ëß‡ªìπ

·π«∑“ß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå

 à«πµπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå√«¡¢ÕßÕß§å°“√

‡æ◊ËÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√√«¡æ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√«¡∑—Èß°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë —¡æ—π∏å Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ·∑√°Õ¬Ÿà„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√

∑”ß“π ·≈–º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå¬—ßæ∫«à“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
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∂¥∂Õ¬¢Õßµ—«·ª√∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ¡’§à“‡ªìπ∫«° Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ªí®®—¬‡À≈à“π’È‡ªìπ

ªí®®—¬∑’Ë ‡æ‘Ë¡°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‰¥â ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫∑ƒ…Æ’·√ß®Ÿß„®¢Õß Herzberg et  al. (1990) ∑’Ë

°≈à“««à“ ªí®®—¬§È”®ÿπÀ“°‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß

‡µÁ¡∑’Ë®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë™à«¬≈¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π≈ß

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ªí®®—¬¥â“π°“√ª°§√Õß∫—ß§—∫

∫—≠™“ Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ√—∫√Ÿâ∂÷ß ¿“æ°“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π‡√◊ËÕß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂¢Õß

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π °“√°√–®“¬ß“π °“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®

§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√„πÕß§å°“√‚¥¬

√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√∫√‘À“√ß“π¥â«¬§«“¡¡’‡Àµÿº≈·≈–¬ÿµ‘∏√√¡

„ÀâÕ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π„®ªØ‘∫—µ‘ß“π §Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“

·π–π”®–™à«¬‡ √‘¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°

¢÷Èπ ´÷Ëß„π°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“µâÕß —Ëß°“√„ÀâπâÕ¬≈ß §Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ¡“°¢÷Èπ

 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ§√ŸºŸâ Õπ

ºŸâΩñ° Õπ·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß ∑”Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π∑’¡µà“ß

Àπâ“∑’Ë‡¢â“¥â«¬°—π  π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

·π«§‘¥·≈–·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√∑”ß“π®– àßº≈µàÕ°“√

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ (Marquardt,

2002)

ªí®®—¬¥â“π ¿“æ°“√∑”ß“π Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“À“°

∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√ π—∫ πÿπ·≈–®—¥„Àâ¡’ ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°µà“ßÊ ‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’  ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°  ◊ËÕ·≈–Õÿª°√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ß∫ª√–¡“≥

·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ‡À¡“– ¡®–∑”„Àâ¡’§«“¡

æ√âÕ¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π·≈–°“√

‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

ªí®®—¬¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈

Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡¡◊ËÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈¿“¬„π

Õß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈

·≈–√à«¡¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’º≈∑”„Àâ‡ªìπÕß§å°“√

µ“√“ß∑’Ë 1 √–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

µ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡

·≈–√“¬¥â“π (n= 138)

°“√‡ªìπ √–¥—∫°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß

Õß§å°“√·Ààß °“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ Mean S.D. 95% CI ·ª≈º≈

1. æ≈«—µ°“√ 3.17 0.62 3.06 ∂÷ß 3.27 ª“π°≈“ß

‡√’¬π√Ÿâ

2. °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π 3.01 0.77 2.88 ∂÷ß 3.14 ª“π°≈“ß

Õß§å°“√

3. °“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“® 3.18 0.55 3.09 ∂÷ß 3.27 ª“π°≈“ß

·≈–‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ

„Àâ°—∫∫ÿ§§≈

4. °“√®—¥°“√ 3.11 0.66 3.01 ∂÷ß 3.23 ª“π°≈“ß

§«“¡√Ÿâ

5. °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ 3.63 0.68 3.52 ∂÷ß 3.75 ª“π°≈“ß

‰ª„™â

¿“æ√«¡ 3.21 0.58 3.11 ∂÷ß 3.31 ª“π°≈“ß

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°¢÷Èπ‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈

 à«πÀπ÷Ëß®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë

√à«¡∑’¡°—π®–¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ¡’°“√·∫àßªíπ·≈–„Àâ°“√

™à«¬‡À≈◊Õ°—πµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–µ—«·ª√∑’Ë‡¢â“

 Ÿà ¡°“√‡ªìπµ—« ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ªí®®—¬¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–

 «— ¥‘°“√ Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π

‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–®—¥ «— ¥‘°“√∑’Ë¥’®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë≈¥§«“¡

‰¡àæ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π≈ß

¥—ßπ—Èπ À“°¡’°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®‚¥¬„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬§È”®ÿπ∑—Èß 5 ¥â“π¥—ß°≈à“« ®– àßº≈

µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â

«à“ ·√ß®Ÿß„®∑—Èß 5 ¥â“π¥—ß°≈à“« ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë‡æ‘Ë¡

°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â
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µ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß

∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ (n=138)

µ—«·ª√ b beta t p-value R R
2

ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“ππ‚¬∫“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π 2.004 0.254 3.388 0.001 0.371 0.366

ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“π°“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“ 1.411 0.185 2.250 0.026 0.474 0.486

ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“π ¿“æ°“√∑”ß“π 1.097 0.164 2.046 0.043 0.530 0.519

ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 1.423 0.178 2.402 0.018 0.546 0.532

ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√ 1.249 0.181 2.239 0.027 0.563 0.546

§à“§ß∑’Ë =  16.640, F = 33.966,  P-value < 0.001

µ“√“ß∑’Ë 2 √–¥—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπµ“¡°“√√—∫√Ÿâ

¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡·≈–√“¬¥â“π ( n= 138)

√–¥—∫·√ß®Ÿß„®

Mean S.D. 95% CI ·ª≈º≈

ªí®®—¬®Ÿß„® 3.72 0.40 3.65 - 3.78  Ÿß

1. §«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π 3.88 0.44 3.80 - 3.95  Ÿß

2. °“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ 3.67 0.58 3.56 - 3.76  Ÿß

3. ≈—°…≥–¢Õßß“π 3.83 0.56 3.74 - 3.93  Ÿß

4. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 3.69 0.54 3.60 - 3.78  Ÿß

5. ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π 3.52 0.68 3.41 - 3.62 ª“π°≈“ß

ªí®®—¬§È”®ÿπ 3.24 0.48 3.16 - 3.32 ª“π°≈“ß

1. ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√ 2.89 0.71 2.77 - 3.01 ª“π°≈“ß

2. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 3.65 0.61 3.55 - 3.75 ª“π°≈“ß

3. °“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“ 3.48 0.64 3.37 - 3.59 ª“π°≈“ß

4. π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√ß“π 3.08 0.62 2.97 - 3.18 ª“π°≈“ß

5.  ¿“æ°“√∑”ß“π 2.96 0.73 2.84 - 3.08 ª“π°≈“ß

6.  ∂“π¿“æ¢Õß«‘™“™’æ 3.18 0.77 3.05- 3.31 ª“π°≈“ß

7. §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 3.43 0.66 3.32 - 3.54 ª“π°≈“ß

8. ™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà à«πµ—« 3.25 0.60 3.15 - 3.35 ª“π°≈“ß

¿“æ√«¡·√ß®Ÿß„® 3.42 0.41 3.35 - 3.49 ª“π°≈“ß

·√ß®Ÿß„®
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¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°º≈°“√«‘®—¬ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ §◊Õ ªí®®—¬§È”®ÿπ¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–

°“√∫√‘À“√ °“√ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“  ¿“æ°“√∑”ß“π

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√

¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1. §«√¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·π«∑“ß°“√

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

√«¡∑—Èß°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√

°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡π‚¬∫“¬

¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–§«√„™â«‘ —¬∑—»πå‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√

∑ÿ°§π„πÕß§å°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå à«πµπ„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå√«¡¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

„Àâ‡°‘¥°“√√«¡æ≈—ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß µ≈Õ¥®π°“√

 √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë —¡æ—π∏å Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°“√

‡√’¬π√Ÿâ·∑√°Õ¬Ÿà„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√∑”ß“π

2. §«√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ

·≈–®—¥ «— ¥‘°“√‚¥¬°“√®—¥√–∫∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë

‡ªìπ∏√√¡ ·≈–®—¥ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√

3. ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«√ª√—∫∫∑∫“∑°“√

§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√„ÀâπâÕ¬≈ß §Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ¡“°¢÷Èπ

 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ§√ŸºŸâ Õπ

ºŸâΩñ° Õπ ·≈–æ’Ë‡≈’È¬ß ∑”Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π∑’¡µà“ß

Àπâ“∑’Ë‡¢â“¥â«¬°—π  π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

·≈– àß‡ √‘¡°“√ √â“ß·π«§‘¥ ·√ß∫—≈¥“≈„®„π°“√

∑”ß“π

4. §«√¡’°“√ª√—∫ ¿“æ°“√∑”ß“π„Àâ

∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°∑—Èß ¿“æ·«¥≈âÕ¡  ∂“π∑’Ë

∑”ß“π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â «— ¥ÿ Õÿª°√≥å §«“¡ –¥«°

 ∫“¬„π°“√∑”ß“π ‡æ‘Ë¡¡“µ√°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

·≈–®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

√«¡∑—Èß®—¥‡°≈’Ë¬Õ—µ√“°”≈—ß„Àâ ¡¥ÿ≈°—∫ª√‘¡“≥ß“π

5. §«√ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß∫ÿ§§≈¿“¬„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’

„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ·≈–√à«¡¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ‡ªìπ°—π‡Õß ¡’∫√√¬“°“»¢Õß

°“√¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ¡’§«“¡‡ªìπ

°—≈¬“≥¡‘µ√µàÕ°—π

6. ®“°º≈°“√»÷°…“∑’Ëæ∫«à“ °“√‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

ºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ π—∫ ÿππ àß‡ √‘¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  √â“ß«—≤π∏√√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬®—¥°‘®°√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫

∫ÿ§≈“°√ æ—≤π“°≈‰°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√

‚¥¬¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫§≥–°√√¡°“√·≈–®—¥∑”

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“Õß§å°“√

 à«π°“√«‘®—¬„πÕπ“§µ§«√»÷°…“ªí®®—¬Õ◊Ëπ

∑’Ë§“¥«à“®–¡’º≈µàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–∫∑∫“∑

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√æ—≤π“°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–§«√»÷°…“

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¡“°¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂

π”¡“°”Àπ¥√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√æ—≤π“

Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È §«√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬„π

ß“πª√–®” (Routine to Research) ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°

ß“πª√–®”·≈–ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑’Ëæ∫®“°ß“πª√–®”¡“

∑”«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâß“πª√–®”∑’Ë∑”Õ¬Ÿà¥’¢÷Èπ ‡°‘¥°“√

·°âªí≠À“  √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„πß“πª√–®” √«¡∑—Èß

π”º≈°“√«‘®—¬°≈—∫¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

ª√–®”∑’Ë∑”Õ¬Ÿà‚¥¬µ√ß ÷́Ëß®–‡ªìπ°“√æ—≤π“ß“π

„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰ªæ√âÕ¡°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–

∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ„πÕß§å°“√



76 «“√ “√«‘®—¬ ¡¢. (∫».) 10 (4) : µ.§. - ∏.§. 2553

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â√—∫∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ°“√∑”

«‘∑¬“π‘æπ∏å®“°∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–°√√¡°“√ Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å

∑ÿ°∑à“π∑’Ë‰¥â™’È·π–·≈–„Àâ°“√ª√÷°…“„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå µàÕß“π«‘®—¬π’È ·≈–¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∫ÿ§≈“°√

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ∑ÿ°∑à“π∑’Ë‰¥â

°√ÿ≥“µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–„Àâ°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°

®π∑”„Àâ°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬¥’

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

≥—Æ∞æ—π∏å ‡¢®√π—π∑πå.  2545. ¬Õ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

 ”À√—∫Õß§å°“√¬ÿ§„À¡à. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.

°√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑ ®”°—¥.

∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå. 2548. Õß§å°“√·Ààß§«“¡√Ÿâ:

®“°·π«§‘¥ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘.  æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.

°√ÿß‡∑æœ:·´∑‚ø√å æ√‘Èπµ‘Èß ®”°—¥.

∫ÿ≠∏√√¡ °‘®ª√’¥“∫√‘ ÿ∑∏å. 2543. °“√«‘®—¬°“√«—¥·≈–

°“√ª√–‡¡‘πº≈. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æœ:

‚√ßæ‘¡æå»√’Õπ—πµå.

‡æÁ≠π¿“ ª√–¿“«—µ. 2550. Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈¥Õπ —° ®—ßÀ«—¥ ÿ√“…Æ√å∏“π’.

°“√»÷°…“Õ‘ √–ª√‘≠≠“°“√®—¥°“√¡À“∫—≥±‘µ

 “¢“«‘™“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å.

«’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬.  2544.  °“√æ—≤π“Õß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ.  æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. °√ÿß‡∑æœ:

∫√‘…—∑‡ÕÁ° ǻ‡ªÕ√å‡πÁ∑®”°—¥.

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. 2547. §Ÿà¡◊Õ°“√

∫√‘À“√ß“π·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¥â“π ÿ¢¿“æ.

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢: [¡.ª.æ.]

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. 2550.  ·ºπæ—≤π“

 ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 æ.». 2550-

2554. °√ÿß‡∑æœ: ‚√ßæ‘¡æåÕß§å°“√ ß‡§√“–Àå

∑À“√ºà“π»÷°„πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å.

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.  2551.  √“¬ß“π

5 ªï º≈°“√¥”‡π‘πß“π°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 2546-

2550.  [¡.ª.∑.]: ‚√ßæ‘¡æå™ÿ¡πÿ¡ À°√≥å

°“√‡°…µ√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬.

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ. 2552.  √ÿª

º≈°“√µ√«®√“™°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ª√–®”

ªïß∫ª√–¡“≥ 2552. ¢Õπ·°àπ: ‚√ßæ‘¡æå

§≈—ßπ“π“«‘∑¬“.

Õ√ÿ≥ ®‘√«—≤πå°ÿ≈. 2551. ™’« ∂‘µ‘ ”À√—∫ß“π«‘®—¬∑“ß
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