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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

√–À«à“ß¡“µ√«—¥·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–¡“µ√«—¥·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ 2) ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ·≈– 3) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π√–À«à“ß Õß‚¡‡¥≈ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß∏π“§“√æ“≥‘™¬å

6 ·Ààß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 677 §π µ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·ª√·Ωß 4 µ—«·ª√

‚¥¬«—¥®“°µ—«·ª√ —ß‡°µ‰¥â√«¡∑—Èß ‘Èπ 11 µ—«·ª√ ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 1) º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µ√ß¢Õß

‚¡‡¥≈°“√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß√–À«à“ß¡“µ√«—¥·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 2) ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

∑—Èß Õß‚¡‡¥≈¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ·≈– 3) º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π∑—Èß Õß‚¡‡¥≈¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

ABSTRACT

The purposes of this study were: 1) to compare the validity of core self-evaluation scales between

four dimensional scale and unidimensional scale; 2) to develop and validate the causal models of job

satisfaction; and 3) to compare the validity of two causal models of job satisfaction. The research samples

were consisted of 677 operating staff members of 6 commercial banks in Bangkok. The variables were

consisted of 4 latent variables, all of which were measured from 11 observed variables. The major findings

were as follows: 1) the measurement model validity of core self-evaluation between four dimensional scale

and unidimensional scale were fit to the empirical data with no statistically significant different; 2) the two
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causal models of job satisfaction were fit to the empirical data; and 3) the validity comparison of two causal

models of job satisfaction were fit to the empirical data with no statistically significant different.

§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß  §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ

Key Words : Core self-evaluation, Job satisfaction, Causal model

∫∑π”

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (job satisfaction)

¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√ ®–¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

·≈–Õß§å°“√ Õß§å°“√„¥°Áµ“¡À“°∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

‰¡à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π °Á®–‡ªìπ¡Ÿ≈‡ÀµÿÀπ÷Ëß

∑’Ë∑”„Àâº≈ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµË” §ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

≈¥≈ß ¡’°“√¢“¥ß“π À√◊Õ≈“ÕÕ°®“°ß“π‰¥â ·µà„π∑“ß

µ√ß°—π¢â“¡À“°Õß§å°“√¡’∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π Ÿß °Á®–¡’º≈∑“ß∫«°µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

(ª√’¬“æ√, 2551)

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß (core self-

evaluation) ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß∫ÿ§§≈

®“°°“√∑’Ë∫ÿ§§≈ª√–‡¡‘πÀ√◊Õ¡Õß«à“µπ‡Õß¡’§«“¡

 “¡“√∂ ¡’§ÿ≥§à“  “¡“√∂§«∫§ÿ¡™’«‘µ¢Õßµπ‡Õß‰¥â

´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à °“√‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß (self-esteem) °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

∑—Ë«‰ª¢Õßµπ‡Õß (generalized self-efficacy)

§«“¡‡™◊ËÕÕ”π“®§«∫§ÿ¡µπ‡Õß (locus of control) ·≈–

§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ßÕ“√¡≥å (emotional stability) (Judge

et al., 1997 as cited in Judge and Hurst, 2007)

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë§àÕπ¢â“ß

„À¡à·≈–¡’§«“¡ ”§—≠ ÷́Ëß‡ªìπ°“√√«¡≈—°…≥–µà“ßÊ

∑—Èß 4 ≈—°…≥–‡¢â“¥â«¬°—π °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß®–¡’§«“¡ ”§—≠µàÕº≈≈—æ∏å∑—Èß¥â“πµ—«∫ÿ§§≈

·≈–¥â“πÕß§å°“√ (Judge and Hurst, 2007)

§«“¡‡§√’¬¥ (stress) ·≈–§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬

(burnout) π—∫‡ªìπª√–‡¥Áπ∑“ß®‘µ«‘∑¬“Õ’°ª√–‡¥Áπ

Àπ÷Ëß∑’Ë°≈à“«∂÷ß°—π¡“°„πªí®®ÿ∫—π ∑—Èßπ’È‡æ√“–∑—Èß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°“√µà“ß°Á¡’ à«π∑”„Àâ

∫ÿ§§≈‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥µ≈Õ¥®π§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬ ́ ÷Ëß

‡ªìπ¿“«–¢Õß°“√µÕ∫‚µâ°—∫ ∂“π°“√≥å·≈– ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°µ—«∫ÿ§§≈ Õ—π¡’º≈µàÕ∑“ß°“¬¿“æ

(Õ“∑‘ ‚√§À—«„® ‚√§§«“¡¥—π‚≈À‘µ) ®‘µ«‘∑¬“ (Õ“∑‘

§«“¡§—∫¢âÕß„® §«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬) ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß

∫ÿ§§≈ (Õ“∑‘ º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª)

( √âÕ¬µ√–°Ÿ≈, 2550)

®“°·π«§‘¥∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬µà“ßÊ

∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¢Õ∫‡¢µ

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®–»÷°…“µ—«·ª√‡©æ“– 4 µ—«·ª√ §◊Õ

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß §«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“æ∫«à“°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π (Brunborg, 2008) §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬

„π°“√∑”ß“π (Best et al., 2005) ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π (Judge et al., 1998; Judge and Bono,

2001) πÕ°®“°π’È®“°°“√»÷°…“¢Õß Schwarzer and

Hallum (2008) æ∫«à“µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π

°“√∑”ß“π ·≈–°“√»÷°…“¢Õß Best et al., (2005)

æ∫«à“µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π‡ªìπ

µ—«·ª√ ◊ËÕ∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õßµ—«·ª√

‡À≈à“π’È ¡“æ—≤π“‡ªìπ ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬„π√Ÿª·∫∫

‚¡‡¥≈≈‘ ‡√≈

πÕ°®“°π’È„π à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß Judge et al., (2003) ‰¥â∑”°“√»÷°…“

°“√æ—≤π“¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

‚¥¬∑”°“√ √â“ß¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘∑’Ë

‡ªìπ°“√«—¥‚¥¬ÕâÕ¡°—∫¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπ°“√«—¥‚¥¬µ√ß ´÷Ëßº≈
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°“√«‘®—¬æ∫«à“¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

·∫∫‡Õ°¡‘µ‘¡’§«“¡µ√ß‡À¡◊Õπ°—∫°“√„™â¡“µ√«—¥

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬

‡ÀÁπ«à“°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë

„À¡à·≈–¬—ß‰¡à§àÕ¬¡’°“√»÷°…“À√◊Õπ”¡“„™â„πª√–‡∑»

‰∑¬¡“°π—° ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®·≈–µâÕß°“√

∑¥ Õ∫¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß„π

ª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß¡“µ√

«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß√–À«à“ß¡“µ√«—¥·∫∫

4 ¡‘µ‘ (4 - dimensional scale) ·≈–¡“µ√«—¥·∫∫

‡Õ°¡‘µ‘ (unidimensional scale)

2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß

(validation) ¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß ·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß

ÕâÕ¡ºà“πµ—«·ª√ ◊ËÕ§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π·≈–

§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ´÷Ëß¡’ 2 ‚¡‡¥≈ §◊Õ

2.1 ‚¡‡¥≈·∫∫ ° ‡ªìπ‚¡‡¥≈∑’Ë„™â

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘

2.2 ‚¡‡¥≈·∫∫ ¢ ‡ªìπ‚¡‡¥≈∑’Ë„™â

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈

‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π √–À«à“ß

‚¡‡¥≈∑’Ë„™â¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫

4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

 ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬

1. ¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

·∫∫ 4 ¡‘µ‘ (4 - dimensional scale) ·≈–·∫∫‡Õ°

¡‘µ‘ (unidimensional scale) ¡’§«“¡µ√ß‰¡à·µ°µà“ß°—π

2. °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π ‚¥¬¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡

‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π‡ªìπµ—«·ª√ ◊ËÕ

3. ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π∑—Èß 2 ‚¡‡¥≈ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å ·≈–¡’§«“¡µ√ß‰¡à·µ°µà“ß°—π

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

‰¥â·°à æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß∏π“§“√æ“≥‘™¬å

6 ·Ààß∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

§◊Õ æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß∏π“§“√æ“≥‘™¬å

6 ·Ààß ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

‡π◊ËÕß®“°‚¡‡¥≈„π°“√«‘®—¬π’È¡’æ“√“¡‘‡µÕ√å∑’ËµâÕß

ª√–¡“≥§à“ 29 µ—« ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™âÕ—µ√“ à«π 1 µàÕ 20

¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®÷ß‡ªìπ 580 §π ·µà‡æ◊ËÕªÑÕß°—π

°“√‰¡àµÕ∫°≈—∫À√◊Õ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à§√∫∂â«π ºŸâ«‘®—¬

®÷ß°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡æ‘Ë¡‡ªìπ 900 ™ÿ¥ ·≈–

‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å°≈—∫§◊π¡“‡ªìπ®”π«π

677 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπÕ—µ√“µÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– 75.22 ‚¥¬

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß (n=458) ¡“°°«à“‡æ»™“¬

 à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-29 ªï (n=356) ¡’√–¥—∫

°“√»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’ (n=554) ¡’ ∂“π¿“æ‚ ¥

(n=463)  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß 1-5 ªï (n=315)

·≈–¡’Õ—µ√“‡ß‘π‡¥◊Õπ 10,000 - 20,000 ∫“∑ (n=333)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È·∫àß‡ªìπ

6  à«π ‰¥â·°à

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 2 ¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“

5 √–¥—∫ µ—Èß·µà ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß

´÷Ëß«—¥®“° 4 ≈—°…≥–§◊Õ 1) ¡“µ√«—¥°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß (self-esteem) æ—≤π“®“°·π«§‘¥¢Õß

Rosenberg (1965) ®”π«π 14 ¢âÕ 2) ¡“µ√«—¥°“√

√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õßµπ‡Õß (generalized

self-efficacy) æ—≤π“®“°·π«§‘¥¢Õß Judge et al.,

(1998) ®”π«π 14 ¢âÕ 3) ¡“µ√«—¥§«“¡‡™◊ËÕÕ”π“®
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§«∫§ÿ¡µπ‡Õß (locus of control) æ—≤π“®“°

·π«§‘¥¢Õß Levenson (1981) ®”π«π 12 ¢âÕ ·≈–

4) ¡“µ√«—¥§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ßÕ“√¡≥å (nonneuroticism)

´÷Ëß®–„™â¡“µ√«—¥§«“¡¡’Õ“√¡≥åÕàÕπ‰À« (neuroticism)

∑’Ëæ—≤π“®“°·π«§‘¥¢Õß Costa and McCrae (1992)

®”π«π 14 ¢âÕ ´÷Ëß∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå

°≈ÿà¡ Ÿß-°≈ÿà¡µË”¥â«¬°“√∑¥ Õ∫§à“∑’ ·≈–ºà“π°“√

«‘‡§√“–Àå§à“ CITC ∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ .88, .87, .79 ·≈– .86

µ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫

‡™‘ß¬◊π¬—π (confirmatory factor analysis) æ∫«à“

‚¡‡¥≈°“√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ ’Ë¡‘µ‘

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…åÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (Chi-square = 0.06,

df = 1, p = .805, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00)

 à«π∑’Ë 3 ¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ ‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“

5 √–¥—∫ µ—Èß·µà ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

Õ¬à“ß¬‘Ëß ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ®“°·π«§‘¥¢Õß Judge,

Erez, Bono, and Thoresen (2003) ®”π«π 16 ¢âÕ

´÷Ëßºà“π°“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡ Ÿß-°≈ÿà¡µË”¥â«¬°“√∑¥ Õ∫

§à“∑’ ·≈–ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå§à“ CITC ∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ .90

 à«π∑’Ë 4 ¡“µ√«—¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ µ—Èß·µà ‡ÀÁπ¥â«¬

Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ

®“°·π«§‘¥¢Õß Parker and DeCotiis (1983) ‚¥¬

¡’Õß§åª√–°Õ∫ 2 ¥â“π §◊Õ §«“¡°¥¥—π¥â“π‡«≈“

(time pressure) ®”π«π 11 ¢âÕ ·≈–§«“¡«‘µ°°—ß«≈

(anxiety) ®”π«π 11 ¢âÕ ´÷Ëß∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫ºà“π

°“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡ Ÿß-°≈ÿà¡µË”¥â«¬°“√∑¥ Õ∫§à“∑’ ·≈–

ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå§à“ CITC ∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ .85 ·≈– .89 µ“¡≈”¥—∫

πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π

æ∫«à“ ‚¡‡¥≈°“√«—¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (Chi-square = 0.02, df = 1,

p = .886, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00)

 à«π∑’Ë 5 ¡“µ√«—¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√

∑”ß“π ‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ µ—Èß·µà

∑ÿ°«—π ∂÷ß ‰¡à‡§¬√Ÿâ ÷°‡≈¬ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ®“°

·π«§‘¥¢Õß Maslach and Jackson (1981) ‚¥¬¡’

Õß§åª√–°Õ∫ 3 ¥â“π §◊Õ §«“¡ÕàÕπ≈â“∑“ßÕ“√¡≥å

(emotional exhaustion) ®”π«π 11 ¢âÕ °“√≈¥

§«“¡‡ªìπ∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ (depersonalization) ®”π«π

11 ¢âÕ ·≈–°“√≈¥§à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õßµπ‡Õß (reduced

personal accomplishment) ®”π«π 11 ¢âÕ ´÷Ëß∑ÿ°

Õß§åª√–°Õ∫ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡ Ÿß-°≈ÿà¡µË”¥â«¬

°“√∑¥ Õ∫§à“∑’ ·≈–ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå§à“ CITC

∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§

‡∑à“°—∫ .93, .89 ·≈– .93 µ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’Èº≈

°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π æ∫«à“ ‚¡‡¥≈°“√

«—¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß

°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫

0.01 (Chi-square = 0.03, df = 1, p = .871,

RMSEA = 0.00, GFI = 1.00)

 à«π∑’Ë 6 ¡“µ√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π ‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ µ—Èß·µà

‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â

æ—≤π“¢÷Èπ®“°·π«§‘¥¢Õß Ironson et al. (1989) ‚¥¬

‡ªìπ°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡®”π«π 28 ¢âÕ ´÷Ëß

ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡ Ÿß-°≈ÿà¡µË”¥â«¬°“√∑¥ Õ∫§à“∑’

·≈–ºà“π°“√«‘‡§√“–Àå§à“ CITC ∑ÿ°¢âÕ ‚¥¬¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ .96

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

2 §√—Èß ‚¥¬§√—Èß·√° ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π

´÷Ëß¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·µà‰¡à„™à°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß®√‘ß ®”π«π 60 §π‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§ÿ≥¿“æ¢Õß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–§√—Èß∑’Ë 2 ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬

‰¥â∑”Àπ—ß ◊Õ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”«‘®—¬®“°

§≥–®‘µ«‘∑¬“ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ≠“µ

„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏π“§“√æ“≥‘™¬å∑—Èß 6 ·Ààß

·≈–§—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–™ÿ¥·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‡∑à“π—Èπ
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´÷Ëß„™â‡«≈“„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å

∂÷ß¡’π“§¡ æ.». 2553

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

1. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ‡æ◊ËÕ„Àâ

∑√“∫≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·≈–°“√·®°·®ßµ—«·ª√

‚¥¬„™â§à“ ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π ¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS for

Windows

2. °“√µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈

 ¡°“√‚§√ß √â“ßµ“¡∑ƒ…Æ’°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬

„™â‚ª√·°√¡≈‘ ‡√≈ ª√–¡“≥§à“æ“√“¡‘‡µÕ√å¥â«¬«‘∏’

‰≈¥å≈‘ŒŸâ¥ Ÿß ÿ¥ (maximum likelihood estimation)

º≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß

µ—«·ª√ —ß‡°µ‰¥â∑’Ë„™â„π‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßµ—«·ª√ —ß‡°µ‰¥â®”π«π 11 µ—«·ª√ ‚¥¬„™â

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õß‡æ’¬√å —π ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

 À —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥ 55 §Ÿà æ∫«à“§à“§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë¡’§à“·µ°µà“ß®“°»Ÿπ¬åÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ·≈– .05 ∑—Èß 55 §Ÿà

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¡’∑—È ß∑‘»∑“ß∫«°·≈–

∑‘»∑“ß≈∫ ‚¥¬¡’§à“æ‘ —¬„π∑‘»∑“ß∫«°µ—Èß·µà .24

∂÷ß .81 ·≈–„π∑‘»∑“ß≈∫µ—Èß·µà -.23 ∂÷ß -.69

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 ‡¡∑√‘°´å —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õßµ—«·ª√

 —ß‡°µ‰¥â„π‚¡‡¥≈§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

EST EFF LOC STA CSE TIM ANX EXH DEP RPA JSAT

EST 1.00

EFF .76** 1.00

LOC .55** .68** 1.00

STA .63** .69** .57** 1.00

CSE .72** .75** .67** .76** 1.00

TIM -.30** -.29** -.23** -.39** -.36** 1.00

ANX -.38** -.41** -.32** -.52** -.49** .72** 1.00

EXH -.37** -.42** -.35** -.49** -.48** .69** .81** 1.00

DEP -.36** -.37** -.36** -.48** -.44** .45** .51** .63** 1.00

RPA -.44** -.47** -.46** -.42** -.53** .24** .30** .42** .53** 1.00

JSAT .42** .46** .41** .47** .56** -.47** -.56** -.69** -.54** -.61** 1.00

Mean 3.93 3.82 3.74 3.47 3.63 3.04 2.72 2.60 2.18 2.23 3.47

S.D. .46 .46 .42 .51 .46 .71 .70 .81 .62 .50 .61

Bartlettûs test of sphericity   chi-square = 5272.07, df = 55, p = .000, KMO = .897

À¡“¬‡Àµÿ * À¡“¬∂÷ß p < .05** À¡“¬∂÷ß p < .01

EST = °“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß EFF = °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß LOC = §«“¡‡™◊ËÕÕ”π“®§«∫§ÿ¡µπ‡Õß

STA = §«“¡¡—Ëπ§ß∑“ßÕ“√¡≥å CSE = °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ TIM = §«“¡°¥¥—π¥â“π‡«≈“

ANX = §«“¡«‘µ°°—ß«≈ EXH = §«“¡ÕàÕπ≈â“∑“ßÕ“√¡≥å DEP = °“√≈¥§«“¡‡ªìπ∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

RPA = °“√≈¥§à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õßµπ‡Õß JSAT = §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡
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 à«π∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µ√ß¢Õß

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß√–À«à“ß

¡“µ√«—¥·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ æ∫«à“‚¡‡¥≈

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘

(Chi-square = 17.73, df = 13, p = .168, RMSEA =

0.023, GFI = 0.99) ·≈–¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ

·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ (Chi-square = 6.40,

df = 4, p = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 1.00)

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑—Èß Õß‚¡‡¥≈

πÕ°®“°π’Èº≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¡‡¥≈¡“µ√«—¥°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

æ∫«à“ º≈µà“ß¢Õß§à“ chi-square ¡’§à“µË”°«à“§à“«‘°ƒµ

· ¥ß«à“‚¡‡¥≈∑—Èß Õß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

 à«π∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µ√ß¢Õß

‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

æ∫«à“

3.1 ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å∑’Ë„™â¡“µ√«—¥

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (Chi-square = 21.73,

df = 13, p = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99)

´÷Ëßµ—«·ª√„π‚¡‡¥≈ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å‰¥â

√âÕ¬≈– 48 ‚¥¬µ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈√«¡®“°µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß‡∑à“°—∫ .61 ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈√«¡®“°µ—«·ª√§«“¡

‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π‡∑à“°—∫ -.33 ·≈–‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈

√«¡®“°µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π‡∑à“°—∫

-.25 πÕ°®“°π’Èµ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

·∫∫ 4 ¡‘µ‘·≈–µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

 “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡

‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ‰¥â√âÕ¬≈– 56 ·≈–µ—«·ª√

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

‰¥â√âÕ¬≈– 32 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3 ·≈–¿“æ∑’Ë 1

3.2 ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å∑’Ë„™â¡“µ√«—¥

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (Chi-square = 5.29,

df = 2, p = .071, RMSEA = .049, GFI = 1.00)

´÷Ëßµ—«·ª√„π‚¡‡¥≈ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å‰¥â

√âÕ¬≈– 52 ‚¥¬µ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈√«¡®“°µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß‡∑à“°—∫ .56 ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈√«¡®“°µ—«·ª√

§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π‡∑à“°—∫ -.42 ·≈–‰¥â√—∫

Õ‘∑∏‘æ≈√«¡®“°µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√

∑”ß“π‡∑à“°—∫ -.44  πÕ°®“°π’Èµ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘·≈–µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ‰¥â√âÕ¬≈– 56 ·≈–

µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡‡§√’¬¥„π

°“√∑”ß“π ‰¥â√âÕ¬≈– 27 √“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 4

·≈–¿“æ∑’Ë 2

µ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√∑¥ Õ∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß√–À«à“ß

‚¡‡¥≈¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘
‚¡‡¥≈ χ2 df χ2/df p

CSE4 17.73 13 1.36 .168

CSE1 6.40 4 1.60 .171

º≈µà“ß 11.33 9 1.26 -

§à“«‘°ƒµ 16.92 - - -

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥—™π’µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß

‚¡‡¥≈ GFI AGFI NFI NNFI PNFI CFI RMR RMSEA MODEL AIC SAT AIC INDE. AIC

CSE4 0.99 0.99 1.00 1.00 0.29 1.00 0.005 0.023 100.73 101.00 7642.58

CSE1 1.00 0.98 1.00 1.00 0.19 1.00 0.003 0.030 54.40 56.00 4189.99
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µ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (‚¡‡¥≈ °)

Õ‘∑∏‘æ≈ JOBSAT BURNOUT STRESS

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

CSE4 .61** .32** .29** -.66** -.43** -.24** -.56** -.56** -

STRESS -.33** -.23** -.10* .42** .42** -

BURNOUT -.25* -.25* -

 ¡°“√‚§√ß √â“ßµ—«·ª√ STRESS BURNOUT JOBSAT

R SQUARE .32 .56 .48

À¡“¬‡Àµÿ  * p < .05, ** p < .01, TE = Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡, DE = Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß, IE = Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡

CSE4 = °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘, STRESS = §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π,

BURNOUT = §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π, JOBSAT = §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

¿“æ∑’Ë 1  ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (‚¡‡¥≈ °)

3.3 º≈°“√∑¥ Õ∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡

µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π√–À«à“ß‚¡‡¥≈∑’Ë„™â¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ æ∫«à“ º≈µà“ß

¢Õß§à“ chi-square ¡’§à“µË”°«à“§à“«‘°ƒµ · ¥ß«à“

‚¡‡¥≈∑—Èß Õß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ √“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßµ“√“ß∑’Ë 5
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¿“æ∑’Ë 2  ‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (‚¡‡¥≈ ¢)

µ“√“ß∑’Ë 4 º≈°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π (‚¡‡¥≈ ¢)

Õ‘∑∏‘æ≈ JOBSAT BURNOUT STRESS

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

CSE1 .56** .20** .35** -.59** -.31** -.28** -.52** -.52** -

STRESS -.42** -.18** -.24* .54** .54** -

BURNOUT -.44* -.44* -

 ¡°“√‚§√ß √â“ßµ—«·ª√ STRESS BURN JOBSAT

R SQUARE .27 .56 .52

À¡“¬‡Àµÿ  * p < .05, ** p < .01, TE = Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬√«¡, DE = Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß, IE = Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡

CSE1 = °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘, STRESS = §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π,

BURNOUT = §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π, JOBSAT = §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

µ“√“ß∑’Ë 5 º≈°“√∑¥ Õ∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

√–À«à“ß‚¡‡¥≈·∫∫ ° ·≈–‚¡‡¥≈·∫∫ ¢
‚¡‡¥≈ χ2 df χ2/df p

° 21.73 13 1.67 .060

¢ 5.29 2 2.65 .071

º≈µà“ß 16.44 11 1.49 -

§à“«‘°ƒµ 19.68 - - -

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥—™π’µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß

‚¡‡¥≈ GFI AGFI NFI NNFI PNFI CFI RMR RMSEA MODEL AIC SAT AIC INDE. AIC

° 0.99 0.97 1.00 1.00 0.29 1.00 0.003 0.032 105.73 110.00 7642.58

¢ 1.00 0.97 1.00 0.99 0.09 1.00 0.003 0.049 57.29 58.00 4178.17
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°“√Õ¿‘ª√“¬º≈·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

 ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ëµ—Èß‰«â∑—Èß 3 ¢âÕ ́ ÷Ëß “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬

º≈°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

1. §«“¡µ√ß¢Õß¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“‚¡‡¥≈¡“µ√«—¥°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ (Chi-square

= 17.73, df = 13, p = .168, RMSEA = 0.023,

GFI = 0.99) ·≈–¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ (Chi-square = 6.40, df = 4,

p = .171, RMSEA = 0.030, GFI = 1.00) ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑—Èß Õß‚¡‡¥≈ πÕ°®“°

π’Èº≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¡‡¥≈¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ

·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ æ∫«à“

º≈µà“ß¢Õß§à“ chi-square ¡’§à“µË”°«à“§à“«‘°ƒµ

· ¥ß«à“‚¡‡¥≈∑—Èß Õß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ëµ—Èß‰«â ·≈–

 Õ¥§≈âÕßß“π«‘®—¬¢Õß Judge et al., (2003) ∑’Ë‰¥â

∑”°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘∑’Ë‡ªìπ°“√«—¥‚¥¬ÕâÕ¡ °—∫

¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫‡Õ°¡‘µ‘∑’Ë

‡ªìπ°“√«—¥‚¥¬µ√ß ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡“µ√«—¥

·∫∫‡Õ°¡‘µ‘¡’§«“¡µ√ß‡À¡◊Õπ°—∫°“√„™â¡“µ√«—¥

·∫∫ 4 ¡‘µ‘

2. §«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√

æ“≥‘™¬å ∑—Èß‚¡‡¥≈∑’Ë„™â¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ (Chi-square = 21.73,

df = 13, p = .060, RMSEA = 0.032, GFI = 0.99)

·≈–‚¡‡¥≈∑’Ë„™â¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ (Chi-square = 5.29, df = 2, p = .071,

RMSEA = .049, GFI = 1.00) ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß

°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑—Èß Õß‚¡‡¥≈ π—Ëπ§◊Õ °“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬¡’§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π‡ªìπ

µ—«·ª√ ◊ËÕ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ëµ—Èß‰«â

‚¥¬ “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬·¬°µ“¡µ—«·ª√·Ωß

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

2.1 µ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

2.1.1 µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ

·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß∫«° µàÕµ—«·ª√

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Judge and Bono (2001);

Judge et al., (1998) π—Ëπ§◊Õ À“°æπ—°ß“π¡’°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß Ÿß §◊Õ ¡’°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

„πµπ‡Õß √Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§«“¡ “¡“√∂ ‡™◊ËÕ«à“µπ‡Õß

 “¡“√∂§«∫§ÿ¡‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ·≈–¡’§«“¡

¡—Ëπ§ß∑“ßÕ“√¡≥å °Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π Ÿß

2.1.2 µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß≈∫

µàÕµ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

∑“ß ∂‘µ‘ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Fogarty et al.,

(1999) π—Ëπ§◊Õ À“°æπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å¡’

§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π Ÿß ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“πµË” ‡π◊ËÕß®“°À“°∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√‡°‘¥

§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π°Á®–‡°‘¥°“√µÕ∫ πÕß∑“ß

¥â“π®‘µ„® ‚¥¬· ¥ßÕÕ°„π√Ÿª¢Õß§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π

2.1.3 µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬

„π°“√∑”ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß„π‡™‘ß≈∫ µàÕµ—«·ª√

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Piko (2006); Skaalvik

and Skaalvik (2009) π—Ëπ§◊Õ À“°æπ—°ß“π¡’§«“¡

‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π Ÿß ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“πµË” ‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π

®– àßº≈µàÕ∑—Èß∑“ß√à“ß°“¬ ®‘µ„® ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß
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æπ—°ß“π ∑”„Àâ°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘µàÕ°“√∑”ß“π ‡™àπ

°“√‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¢÷Èπ

2.2 µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√

∑”ß“π

2.2.1 µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ

·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

∑“ßµ√ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß≈∫ µàÕµ—«·ª√

§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘µ‘ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Best et al., (2005)

π—Ëπ§◊Õ À“°æπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å¡’°“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß Ÿß ®–¡’§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√

∑”ß“πµË” ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß„π∑“ß∫«° ®– “¡“√∂®—¥°“√°—∫·√ß∫’∫

∫—ß§—∫®“°ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√

∑”ß“π‰¥â¬“°°«à“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß„π∑“ß≈∫

2.2.2 µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßµ√ß„π‡™‘ß∫«° µàÕµ—«·ª√§«“¡

‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Hayes and Weathington

(2007); Laugaa et al., (2008) π—Ëπ§◊Õ À“°

æπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π Ÿß

®–¡’§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π Ÿß¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°

‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈¡’°“√æ—≤π“§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë —Ëß ¡¡“‡ªìπ

√–¬–‡«≈“π“π ®–¡’Õ“°“√· ¥ßÕÕ°∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬

®‘µ„® ·≈–æƒµ‘°√√¡ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬

∑âÕ·∑â ·≈–À¡¥°”≈—ß∑’Ë®–∑”ß“πµàÕ‰ª‰¥â

2.3 §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

2.3.1 µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß

µ√ß„π‡™‘ß≈∫ µàÕµ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

Brunborg (2008) π—Ëπ§◊Õ À“°æπ—°ß“π∏π“§“√æ“≥‘™¬å

¡’°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß Ÿß ®–¡’§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“πµË” ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π·°àπ

·∑â¢Õßµπ‡Õß„π∑“ß∫«°®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–§«∫§ÿ¡

§«“¡§—∫¢âÕß„® ·≈–ªí≠À“µà“ßÊ ‰¥â¥’ ®÷ß‡°‘¥§«“¡

‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π‰¥â¬“°°«à“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß„π∑“ß≈∫

3. °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡µ√ß¢Õß‚¡‡¥≈

‡™‘ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π√–À«à“ß

‚¡‡¥≈∑’Ë„™â¡“µ√«—¥°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß

·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ º≈µà“ß¢Õß§à“ chi-

square ¡’§à“µË”°«à“§à“«‘°ƒµ · ¥ß«à“‚¡‡¥≈∑—Èß Õß¡’

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‰¡à·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ · ¥ß«à“‚¡‡¥≈‡™‘ß “‡Àµÿ

¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ∑—Èß Õß

‚¡‡¥≈π’È “¡“√∂π”‰ª„™âÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‰¥â∑—Èß Õß·∫∫

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª

ª√–¬ÿ°µå„™â

1.1 ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡“µ√«—¥°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß·∫∫ 4 ¡‘µ‘ ·≈–·∫∫‡Õ°¡‘µ‘

¡’§«“¡µ√ß‰¡à·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ„π°“√π”¡“µ√«—¥

°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß‰ª„™â®÷ßÕ“®‡≈◊Õ°„™â

·∫∫„¥·∫∫Àπ÷Ëß·∑π‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

°“√«‘®—¬«à“µâÕß°“√»÷°…“µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß·∫∫·¬°Õß§åª√–°Õ∫À√◊Õ·∫∫‚¥¬√«¡

‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«

1.2 ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π ·≈–

§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π∑—Èß ‘Èπ ¥—ßπ—Èπ∏π“§“√§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠·≈–À“·π«∑“ß„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª

ª√–¬ÿ°µå„™â ¥—ßπ’È

1.2.1 µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â

¢Õßµπ‡Õß ∏π“§“√§«√®–À“·π«∑“ß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡Õß¢Õßæπ—°ß“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ

‡™àπ °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π∏π“§“√∑’Ë¡’°“√

ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß¡“∑”ß“π

„πÕß§å°“√ À√◊ÕÕ“®®–®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ·°àæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ
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„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πµπ‡Õß „Àâ‡™◊ËÕ«à“µπ‡Õß¡’

§«“¡ “¡“√∂  “¡“√∂§«∫§ÿ¡‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥â ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ßÕ“√¡≥å °Á®–∑”„Àâæπ—°

ß“π¡Õß°“√∑”ß“π„π·ßà¥’ ‡™àπ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“πµâÕß‡º™‘≠

°—∫ªí≠À“„π°“√∑”ß“π°Á®–¡Õß«à“ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ‡ªìπ

§«“¡∑â“∑“¬·≈– “¡“√∂∑’Ë®–®—¥°“√°—∫ªí≠À“µà“ßÊ

‰ª‰¥â ®π∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¢÷Èπ

„π∑’Ë ÿ¥

1.2.2 µ—«·ª√§«“¡‡§√’¬¥„π°“√

∑”ß“π ∏π“§“√§«√®–À“·π«∑“ß‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„ÀâµË”≈ß ‚¥¬°“√≈¥‡√◊ËÕß

§«“¡°¥¥—π¥â“π‡«≈“·≈–§«“¡«‘µ°°—ß«≈¢Õßæπ—°ß“π

„π°“√∑”ß“π„ÀâπâÕ¬≈ß ‡™àπ °“√®—¥‡«≈“°“√∑”ß“π

·≈–ª√‘¡“≥ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫·µà≈–∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ

æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

1.2.3 µ—«·ª√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬

„π°“√∑”ß“π ∏π“§“√§«√®–À“·π«∑“ß‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡

‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„ÀâµË”≈ß ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬¥â“π§«“¡ÕàÕπ≈â“∑“ßÕ“√¡≥å ¥â“π°“√

≈¥§«“¡‡ªìπ∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¥â“π°“√≈¥§à“§«“¡

 ”‡√Á®¢Õßµπ‡Õß ‡™àπ °“√°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’°”≈—ß

„®∑’Ë®–∑”ß“πµàÕ‰ª °“√∑”„Àâæπ—°ß“π¡Õß‚≈°„π·ßà¥’

§”π÷ß∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

∑”ß“π ÷́Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

2.1 §«√π”‚¡‡¥≈µ“¡°√Õ∫·π«„π

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“

‚¥¬¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫°—∫ª√–™“°√À√◊Õ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

„π∫√‘∫∑Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ßº≈°“√«‘®—¬„π

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∑—Èß¬—ß„Àâ¢âÕ§âπæ∫„πß“π«‘®—¬°àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√µàÕ¬Õ¥∑“ß§«“¡§‘¥·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√

™à«¬‡À≈◊Õæπ—°ß“π„πÕß§å°“√µà“ßÊ„Àâ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

2.2 §«√®–¡’°“√»÷°…“µ—«·ª√„π¥â“π

Õ◊ËπÊ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡πÕ°‡Àπ◊Õ®“° °“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õß

µπ‡Õß §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬

Àπà“¬„π°“√∑”ß“π ́ ÷ËßÕ“®®–¡’º≈µàÕ°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π

‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ À√◊Õ„πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°¬—ß¡’°“√»÷°…“

µ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π·°àπ·∑â¢Õßµπ‡ÕßÕ¬Ÿà‰¡à¡“°π—°

®÷ßÕ“®®–¡’°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßµ—«·ª√°“√ª√–‡¡‘π

·°àπ·∑â¢Õßµπ‡ÕßµàÕµ—«·ª√Õ◊ËπÊ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µàÕ‰ª
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