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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการดำ�เนินการการจัดการความรู้ และศึกษา

ปัจจัยที่ส่งเสริม และผลักดันให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ในบริบทของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

โดยใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพและเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม (Non-participant observation) 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร หน่วยงาน และผู้ดำ�เนินการ

ในการจดัการความรูข้องจงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัขอนแกน่รวมทัง้สิน้ 18 คน ขอ้มลูทีไ่ดน้ำ�มาวเิคราะหจ์ดั

กลุ่ม และตีความ แล้วนำ�เสนอเป็นผลการวิจัย

	 ในดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ในการจดัการความรู ้ผูบ้รหิาร และผูร้บัผดิชอบการจดัการความรูใ้นหนว่ยงาน 

ส่วนใหญ่มีความรู้และสามารถอธิบายหลักการของการจัดการความรู้ได้ว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 

การบริหารงานที่ทำ�ให้คนเรียนรู้ร่วมกัน และต่อยอดความรู้สู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทำ�งาน ในสว่นความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการจดัการความรูข้องบคุลากรในหนว่ยงานยงัอยูใ่นระดบั

น้อย ซึ่งถึงแม้เคยได้รับการอบรม แต่ยังมีความเข้าใจไม่มากพอที่จะนำ�ไปประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ได้  

	 การจัดการความรู้ในระดับหน่วยงานภายใต้จังหวัดโดยส่วนใหญ่หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

หรือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการจัดการความรู้ โดยมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ 3 ด้าน คือ 

การจดัการความรูเ้พือ่พฒันางาน เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในหนว่ยงาน  และเพือ่ผลกัดนัยทุธศาสตรข์อง

หน่วยงาน โดยผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าในทางปฏิบัติหน่วยงานส่วนใหญ่ดำ�เนินการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา ศักยภาพ

ของบุคลากร และเพื่อพัฒนางานเป็นหลัก สำ�หรับกระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ยังไม่เป็นรูปธรรม 

และไม่มีร่องรอยที่ชัดเจน แต่ทั้งนี้พบว่ากระบวนการจัดการความรู้ที่มีการดำ�เนินการมากที่สุดคือ การถ่ายทอด

และแลกเปลีย่นความรู ้โดยดำ�เนนิการผา่นการประชมุ สมัมนา การสอนงานในระบบพีเ่ลีย้ง การจดัทำ�เอกสารเผย

แพร ่และใชก้จิกรรมแลกเปลีย่นความรูผ้า่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน ปจัจยัทีข่บัเคลือ่นใหก้ารจดัการความรูป้ระสบ

ความสำ�เรจ็จะประกอบดว้ย ผูบ้รหิารหนว่ยงาน ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการจดัการความรูข้องบคุลากร วฒันธรรม

การเรียนรู้ และการสื่อสารในหน่วยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และความช่วยเหลือจากที่ปรึกษาที่เป็นนักวิชาการ

* 	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยย่อยในงานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เอื้อต่อ

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

** 	 นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

*** 	 รองศาสตราจารย์ กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

**** 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ABSTRACT
	 This research was aimed at studying the current situation of the provincial implementation of  

integrated knowledge management and the factors promoting and compelling knowledge management  

processes in the context of provincial integrated administration.

	 The qualitative research method was used, which involved non-participant observation and in-depth 

interviewing. The 18 informants included the administrators, knowledge management implementers, and those 

responsible for knowledge management activities in Mahasarakham and Khon Kaen provinces. The Collected 

data analyzed by grouping and explain. The research results are detailed below: 

	 Knowledge, understanding, and application of knowledge management – The majority of the  

administrators or those involved in knowledge management have the knowledge and are able to explain  

the principle of knowledge management. They were able to describe that knowledge management is an  

administrative tool that enables people to learn together and extend their knowledge in personnel potentiality 

development as well as in the increase of work efficiency. Nevertheless, it was found that the knowledge and 

understanding of knowledge management of personnel in organizations are still at low level. In spite of the 

training provided, they are still not able to apply the concept.  

	 Knowledge management in organization – Most organizations have appointed a committee or  

assigned responsible personnel for knowledge management. Three aspects of knowledge management were 

targeted, namely, work improvement, potentiality improvement for personnel, and driving of organizational  

strategies. The research result indicates that in practice, most organizations implement knowledge  

management in order to improve work and personnel’s potentiality. It was found that operational results 

not being sufficiently concrete. However, what is evident is that the most practiced process is the transfer 

and exchange of knowledge via conferences, seminars, mentoring, disseminated documents, and exchange 

of knowledge on the organization’s website.  The factors enhance the success of knowledge management  

implementation were found to include the organization administrator attitude and leadership, personnel 

knowledge and understanding of knowledge management, the learning culture of organization, organizational 

communication and information technology, and assistance from academics consultants.

คำ�สำ�คัญ  :  	 การจัดการความรู้ การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ การจัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐ

Key Words  : 	Knowledge management,  Administrative  of  integrated provinces, Knowledge management 

		  in administrative of  integrated  provinces

บทนำ�
	 การพัฒนาของสังคมโลกเข้าสู่สังคมแห่ง

ภมูปิญัญาและการเรยีนรู ้(Knowledge-based Society)  

และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based 

Economy) ที่ใช้ความก้าวหน้าของฐานความรู้ และ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นปัจจัยชี้นำ�ให้

เกิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแต่ละ 

ประเทศ สง่ผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ  

สงัคม วฒันธรรม วถิชีวีติ และคา่นยิมของคนไทยอยา่งยิง่  

เพื่อรองรับการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ดังกล่าว รัฐบาลไทยได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การบริหาร

สำ�คัญหลายประการโดยยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญประการ
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หนึ่ง คือ  การปฏิรูประบบราชการ เพื่อเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็ของระบบราชการ  อนัจะชว่ยทำ�ใหร้ะบบ

ราชการสามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

และเป็นกลไกสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนาประเทศต่อไป  

(สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546) 

การปฏิรูประบบราชการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างการบริหารงานของระบบราชการโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในระดับภูมิภาค ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2546 กำ�หนดให้ทุกจังหวัดต้องมี

การบริหารงานจังหวัดในรูปแบบการบริหารงานแบบ

บรูณาการ ซึง่เปน็หลกัการของการบรหิารทีมุ่ง่เนน้การ

ทำ�งานเชิงรุก และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้ยุติได้

ในระดับพื้นที่ โดยมีเจ้าภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน โดย

ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บริหารสูงสุดในจังหวัด  

ทำ�หน้าที่บริหารงานโดยการบูรณาการยุทธศาสตร์  

แผนงาน โครงการ สรรพกำ�ลงัและทรพัยากรในจงัหวดั 

และการทำ�งานประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน

ในสังคมอย่างมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน และต้อง

มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการบริหารการพัฒนา 

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างชัดเจน 

(สำ�นักงาน ก.พ.ร., 2546) ภายใต้กรอบและหลัก

การการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good 

Governance) 

	 ใ น ก ร อ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น จั ง ห วั ด แ บ บ 

บรูณาการนัน้ จงัหวดัตอ้งดำ�เนนิการใน 3 ขัน้ตอนดงันี ้

1) การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์โดยการนำ�แผนบรหิาร

ราชการแผ่นดินมากำ�หนดเป็นวิสัยทัศน์ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัด กลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 2) การนำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่ 

การปฏิบัติ โดยการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการประจำ�ปี  

และการบริหารการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ใน 3 ด้านคือ ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการ

ปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการบริหาร

จัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพิ่ม

ผลผลิต ด้านการพัฒนาคุณภาพ เป็นการวางระบบ

อำ�นวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนผูร้บับรกิาร  และการเสรมิสรา้งขดีสมรรถนะ 

ซึ่งต้องจัดทำ�โครงการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากร (Human Capital Development Program) 

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับ

เคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำ�แผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการความรู้ และการวางแผนการ

พัฒนาองค์กร และการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

3) การกำ�กบัควบคมุผลในเชงิยทุธศาสตร ์โดยการเขา้

สูร่ะบบการประเมนิดว้ยการจดัทำ�คำ�รบัรองการปฏบิตัิ

ราชการโดยใชก้รอบแนวคดิของ Balance Scored Card 

(BSC) ใน 4 ด้าน ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน

ประสิทธิภาพ มิติด้านคุณภาพ และมิติด้านการพัฒนา

องค์กร

	 ทัง้นีใ้นการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์การบรหิาร 

งานของจังหวัดให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ของ

ยุทธศาสตร์ หัวใจสำ�คัญประการหนึ่งอยู่ที่การบริหาร

สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ของ

องคก์รอนัประกอบดว้ย 1) ทนุมนษุย ์(Human Capital)  

ได้แก่ ทักษะ ความรู้ ขีดความสามารถ และคุณค่า 

2) ทุนสารสนเทศเทศ (Information Capital) ได้แก่ 

ระบบ ฐานข้อมูล และเครือข่าย และ 3) ทุนองค์กร 

(Organization Capital) ได้แก่ ภาวะผู้นำ� การทำ�งาน

เป็นทีม วัฒนธรรมองค์กร และการถ่ายทอดเป้าหมาย 

ทัง้นีส้นิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้ององคก์ร เปรยีบเสมอืน 

ศักยภาพพื้นฐานที่จะช่วยผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของ

องค์กรประสบความสำ�เร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ของความสามารถของบุคคล ที่มีความรู้ และทักษะ

ที่จะช่วยในการผลักดัน และขับเคลื่อนกระบวนการ

ดำ�เนินงานต่าง ๆ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) จึงได้ใช้การจัดการความรู้ เข้ามาเป็น 

เครื่องมือสำ�คัญ ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของบคุลากรในองคก์ร (จงัหวดั) และการดงึเอาความรู ้

ความสามารถของบคุลากรออกมาใชเ้พือ่พฒันาองคก์ร 

(จังหวัด) (สำ�นักงาน ก.พ.ร., 2549)

	 การจดัการความรู ้(Knowledge Management: 

KM) คือ การยกระดับความรู้ขององค์กรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กรมากที่สุด (O’Dell et al., 1998) 

โดยการรวบรวม จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อจะนำ�มาถ่ายทอดในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ 

ต่อการปฏิบัติงาน สร้างความเข้มแข็งและศักยภาพ
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ในการแข็ง และสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ให้

กับองค์กร (ทศพร, 2547) ก.พ.ร.ได้นำ�แนวคิด 

การจดัการความรูม้าใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการเสรมิสรา้ง 

สมรรถนะขององค์กร และบุคลากร โดยกำ�หนดให้ 

การจัดการความรู้เป็นแผนงานหนึ่งที่ต้องดำ�เนินการ 

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้แก่การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม ของการพัฒนา

ระบบราชการ (แผนพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.

2546 - 2550) และปัจจุบันการจัดการความรู้เป็น 

การดำ�เนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  3 การมุ่งสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ 

ความสามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง

และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

(แผนพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555) 

โดยกำ�หนดไว้ในมิติที่  4 ด้านการพัฒนาองค์กร 

(สำ�นักงาน ก.พ.ร., 2548) 

	 เนื่องจากการจัดการความรู้ยั งคงเป็น 

เรื่องใหม่สำ�หรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในจังหวัด 

ก.พ.ร. จึงให้ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเข้ามาทำ�

หน้าที่เป็นที่ปรึกษา ซึ่งสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้

ดำ�เนินการจัดประชุมชี้แจง และอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เรือ่งการจดัการความรู ้แกร่องผูว้า่ราชการจงัหวดั ทีท่ำ� 

หน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge 

Officer: CKO) และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงาน

ภาครัฐ ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และได้เริ่ม

ทดลองใช้กับหน่วยงานที่สมัครใจเป็นต้นแบบซึ่ง

ตวัแทนระดบัจงัหวดัไดแ้ก ่จงัหวดันนทบรุ ีและตวัแทน

ส่วนกลางได้แก่ กรมศุลกากร เพื่อหาแนวทางของ

การจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อนำ�ผลการทดลองมา

ใช้ดำ�เนินการในการจัดการความรู้สำ�หรับหน่วยงาน

อื่น ๆ ต่อไป หลังจากทดลองแล้วจึงได้บังคับใช้ใน

จังหวัดอื่น ๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 เป็นต้นมา 

โดยกำ�หนดให้แต่ละจังหวัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์

มาหนึ่งยุทธศาสตร์แล้วกำ�หนดกลยุทธ์ในการจัดการ

ความรู้ ดำ�เนินการให้ส่วนราชการเรียนรู้ และเริ่มต้น 

จัดการความรู้ในองค์การอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 

รปูแบบการเชือ่มโยง กระบวนการจดัการความรู ้(KM 

Process) กับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) เพื่อช่วยผลักดันให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่จะทำ�ให้กระบวนการจัดการความรู้สามารถเกิดขึ้น

ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 

2549) ในปีงบประมาณ 2550 แนวทางการจัดการ

ความรู้ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการดำ�เนินการเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ในส่วนราชการ

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่สำ�คัญ

ที่มีผลต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์

ได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน ส่งเสริมและผลักดันให้ 

ส่วนราชการก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยได้

กำ�หนดวงจรการจัดการความรู้ เป็นแนวทางสำ�หรับ

การจัดการความรู้ คือ 1) กำ�หนดองค์ความรู้ที่จำ�เป็น

ในแต่ละยุทธศาสตร์ 2) เลือกประเด็นยุทธศาสตร์มา

ทำ�การจัดการความรู้ 3) เลือกองค์ความรู้ที่จำ�เป็นทำ�

แผนการจัดการความรู้ 4) เลือกตัวชี้วัดตามคำ�รับรอง

เพื่อวัดผลการจัดการความรู้  5) จัดทำ�และปฏิบัติตาม

แผนการจัดการความรู้ และ 6) ติดตามและวัดผล 

การจัดการความรู้ (สำ�นักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ, 2548)

	 ในการดำ�เนินการความรู้ที่ผ่านมา (พ.ศ. 

2547 – พ.ศ. 2552) ทกุสว่นราชการยงัอาศยัรปูแบบ 

การจัดการความรู้รูปแบบเดียวกันทั้งหมด คืออาศัย

แบบฟอร์มที่กำ�หนดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

ซึ่งในแต่ละแบบฟอร์มประกอบด้วยประเด็นคำ�ถาม

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ แล้วให้จังหวัดต้อง

เพิ่มเติมรายละเอียด เป็นกรอบในการดำ�เนินการ 

ซึ่งเมื่อเริ่มต้นแบบฟอร์มจะประกอบด้วย 12 แบบ

ฟอร์ม และได้มีการปรับเปลี่ยนให้เหลือเพียง 2 แบบ

ฟอร์มในปีงบประมาณ 2550 ทั้งนี้ผลการประเมิน

ในด้านการจัดการความรู้จากการดำ�เนินการที่ผ่านมา

โดยภาพรวมของส่วนราชการพบว่า ยังมีปัญหาและ

อุปสรรคอยู่มาก (สำ�นักงาน ก.พ.ร., 2552) ไม่ว่า

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ กระบวนการของ

การจัดการความรู้ และการไม่มีการปฏิบัติจริง ในการ

จัดการความรู้ที่ดำ�เนินการอยู่เป็นไปเพื่อตอบตัวชี้วัด 

ของ ก.พ.ร. เท่านั้น ไม่มีการกำ�หนดเป้าหมายของ

การจัดการความรู้ หรือต้องการใช้ประโยชน์จากการ
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จดัการความรูจ้รงิ (วจิารณ,์ 2548) และจากการศกึษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

ความรู้ พบว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มี

ความเฉพาะ และเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัตา่ง ๆ  จำ�นวนมาก 

จงึมคีวามจำ�เปน็ตอ้งมรีปูแบบการจดัการความรู ้(KM 

model) ที่เหมาะสมตามบริบทขององค์กรนั้น ๆ ซึ่ง 

รวมถึงจังหวัดแบบบูรณาการด้วย แต่การที่จะพัฒนา 

รูปแบบการจัดการความรู้ ที่ เหมาะสมสำ �หรับ 

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า

จำ�เป็นต้องศึกษาสภาพความเป็นจริงในการจัดการ

ความรูข้องจงัหวดักอ่นวา่ ในปจัจบุนัมวีธิกีารดำ�เนนิการ 

อยา่งไร ทัง้ทางดา้นการกำ�หนดนโยบาย และการกำ�หนด 

เป้าหมายในการจัดการความรู้ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย 

ครัง้นีจ้ะสามารถอธบิาย และทำ�ความเขา้ใจการจดัการ

ความรู้ในบริบทของจังหวัดแบบบูรณาการ และ

ผลวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ 

(Model) ของการจัดการความรู้ที่สามารถเอื้อต่อ 

การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ในการดึงความรู้

และประสบการณ์ของบุคลากรมาสร้างความพร้อม 

เชิงยุทธศาสตร์ ที่จะสามารถนำ�ไปผลักดันยุทธศาสตร์ 

และเพิ่มศักยภาพการบริหารงานจังหวัดให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพที่สนองตอบ 

ต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงต่อไป 

	 ดังนั้นกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องนี้  

จึงพัฒนาขึ้นบนข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เป็นบริบทของ

จังหวัดเป็นหลัก กล่าวคือ จังหวัดเป็นหน่วยงานของ

รัฐบาลในระดับภูมิภาคที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่าง

รฐับาลกบัประชาชนในทอ้งถิน่ ดงันัน้ภายใตก้ารบรหิาร

งานของจังหวัดจึงมีทั้งหน่วยงานของจังหวัดเอง และ

หน่วยงานที่เป็นตัวแทนของกระทรวงต่าง ๆ จาก 

ส่วนกลางมาตั้งอยู่ในจังหวัด และอยู่ภายใต้การกำ�กับ

ดูแลของจังหวัดซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีภารกิจ และ

หน้าที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการศึกษาการจัดการ 

ความรูจ้งึจำ�เปน็ตอ้งวเิคราะหก์ารจดัการความรูภ้ายใน

แต่ละหน่วยงาน แล้วจึงนำ�มาสังเคราะห์รวมกันเป็น

ภาพรวมของการจัดการความรู้ของจังหวัด สำ�หรับ

กรอบแนวคิดของการจัดการความรู้ได้อาศัยแนวคิด 

ทฤษฎี การจัดการความรู้ และกระบวนการจัดการ 

ความรู้ จากการสังเคราะห์ทฤษฎี วรรณกรรม เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจสรุปได้ว่า การจัดการ

ความรู้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การยกระดับความรู้

ขององค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร (O’Dell  

et al., 1998) โดยการรวบรวม จดัเกบ็องคค์วามรูอ้ยา่ง

เป็นระบบ เพื่อจะนำ�มาถ่ายทอดในองค์กร อันจะเกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สร้างความเข้มแข็งและ 

ศกัยภาพในการแขง็ และสรา้งความพรอ้มเชงิยทุธศาสตร ์

ให้กับองค์กร (ทศพร, 2547) 

	 การจดัการความรูป้ระกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ

สำ�คัญ 2 องค์ประกอบ (Buren, 1999; Weggeman, 

2004; Wang and Ahmed, 2005) คอื กระบวนการใน

การจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การกำ�หนดความรู้  

(Knowledge Identify) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Acquisition and Creation) การถอดและ

จดัเกบ็ความรู ้(Knowledge Capture) การถา่ยทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Share) และการใช ้

ความรู้ (Knowledge Use) และปัจจัยที่ส่งเสริม และ

ผลกัดนัใหเ้กดิกระบวนการจดัการความรู ้ไดแ้ก ่ปจัจยั

ดา้นบคุคล ประกอบดว้ย ทกัษะของบคุลากร ปจัจยัดา้น

องค์กร ประกอบด้วย ผู้นำ� วัฒนธรรม โครงสร้าง และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 จากแนวคิดทางทฤษฎีด้านการจัดการ 

ความรู้ผนวกเข้ากับบริบทของจังหวัดแบบบูรณาการ

ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดประเด็นการวิจัยประกอบด้วย  

1) การศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดการความรู้ใน 

หนว่ยงานภายใตจ้งัหวดั ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ

ในการจัดการความรู้ของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การบูรณาการ

การจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

โครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริม 

การจัดการความรู้ การสร้างบรรยากาศ และเครื่องมือ

ที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 2)กระบวนการ และ 

วิธีการในการดำ�เนินการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

เป้าหมายในการจัดการความรู้ และกระบวนการใน 

การจัดการความรู้ และ 3) ปัจจัยที่ส่งเสริม และผลัก

ดนัใหเ้กดิกระบวนการจดัการความรู ้ทัง้ทางดา้นบคุคล 

และด้านองค์องค์กร 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนัของการดำ�เนนิ

การการจดัการความรูใ้นบรบิทของการบรหิารงานของ

จังหวัดแบบบูรณาการในด้านความรู้ความเข้าใจใน

การจัดการความรู้ นโยบาย เป้าหมายของการจัดการ

ความรู้ ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ และ

กระบวนการจัดการความรู้

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งเสริม และผลักดันให้เกิด

กระบวนการจดัการความรูใ้นบรบิทของการบรหิารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ 

ความรู้ในการบริหารงานของจังหวัดแบบบูรณาการ

ดำ�เนินการบนพื้นฐานที่ว่า แต่ละหน่วยงานในจังหวัด

ได้ดำ�เนินการการจัดการความรู้มาในระดับหนึ่ง  

ตามตวัชีว้ดัของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จงึ

เปน็ทีเ่ชือ่ไดว้า่ทกุหนว่ยงานมกีารนำ�การจดัการความรู้

ไปใชใ้นหนว่ยงาน แตจ่ากผลการประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการที่ผ่านมาพบว่า ผลการดำ�เนินการในหัวข้อ

การจัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็นระดับส่วนราชการ และ

ระดับจังหวัด ก็ยังเป็นหัวข้อที่มีคะแนนอยู่ในระดับตํ่า

ที่สุด (สำ�นักงาน ก.พ.ร., 2553) แสดงให้เห็นว่าส่วน

ราชการ หรอืจงัหวดัอาจจะยงัไมไ่ดน้ำ�การจดัการความ

รู้ไปปฏิบัติเต็มที่ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาสภาพการ

ดำ�เนินการจริงในพื้นที่โดยการพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงาน

ดา้นการจดัการความรู ้และผูบ้รหิารหนว่ยงานโดยตรง 

จะทำ�ให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จที่สำ�คัญ ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 

observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการจัดการ

ความรู้ของหน่วยงาน ดังนี้

	 1.	 พื้นที่ในการศึกษา ได้เลือกจังหวัด

ขอนแกน่ และจงัหวดัมหาสารคาม เปน็ตวัแทนจงัหวดั

ในการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดเป็นหน่วยงานที่มี

การบริหารงาน และโครงสร้างที่เหมือนกัน เป็นหน่วย

งานภายใต้  การกำ�กับของกระทรวงมหาดไทยเช่น

เดียวกัน มีการดำ�เนินการในเรื่องการจัดการความรู้

ภายใต ้กฎเกณฑเ์ดยีวกนั และระเบยีบ เดยีวกนัทัง้หมด  

โดยจงัหวดัขอนแกน่ เปน็ตวัแทนของจงัหวดัขนาดใหญ ่

มกีารดำ�เนนิการในดา้นการจดัการความรูโ้ดยมคีะแนน

ผลการประเมนิในดา้นการจดัการความรูอ้ยูใ่นระดบัดี

มาก อกีทัง้ทกุสว่นราชการมกีารดำ�เนนิการในดา้นการ

จัดการความรู้ ส่วนจังหวัดมหาสาคาม เป็นตัวแทน

ของจังหวัดขนาดเล็ก โดยมีการดำ�เนินการในด้านการ

จดัการความรูโ้ดยมคีะแนนผลการประเมนิในดา้นการ

จดัการความรูน้อ้ยทีส่ดุของกลุม่จงัหวดั   “รอ้ย-แกน่-

สาร-สินธุ์”  และหน่วยงานที่ให้ข้อมูล คือ สำ�นักงาน

ปกครองจังหวัด สำ�นักงานเกษตรจังหวัด สำ�นักงาน

สาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงานจังหวัด สำ�นักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัด สำ�นักงานที่ดินจังหวัด สำ�นักงานประมง

จังหวัด สำ�นักงานปศุสัตว์จังหวัด ของจังหวัดขอนแก่น 

และจังหวัดมหาสารคาม รวมเป็น 16 หน่วยงาน

	 2.	 ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร

หน่วยงาน ผู้ดำ�เนินการในการจัดการความรู้ และคณะ

กรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน จำ�นวน 18 คน 

โดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้บริหารของหน่วยงาน 

หัวหน้าโครงการ หรือคณะกรรมการ ที่รับผิดชอบด้าน

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน หรือจังหวัด 

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง  ประกอบด้วย

ประเดน็คำ�ถามเพือ่เปน็แนวทางในการสมัภาษณไ์ดแ้ก ่

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ แนวคิด 

นโยบาย การสนบัสนนุ การจดัการความรูใ้นหนว่ยงาน 

วธิกีารดำ�เนนิการ กระบวนการ กจิกรรม และเครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการจัดการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำ�เนินการจัดการความรู้ที่ผ่านมา และปัจจัยที่มีผล

ตอ่การจดัการความรูข้องหนว่ยงาน และขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การสัมภาษณ์นำ�มาวิเคราะห์ ด้วยการจัดกลุ่มข้อมูล 

(Data Grouping) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) และนำ�เสนอเป็นผลการวิจัยในรูปของการ

พรรณาความ
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการ

ความรู้ และการใช้การจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้บริหาร

หน่วยงานภายใต้จังหวัด และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัการความรูส้ว่นใหญเ่ปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจใน

แนวคิด (Concept) ของการจัดการความรู้ โดยแต่ละ

คนสามารถอธิบายการจัดการความรู้ได้ในลักษณะ

ของการจัดการความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ที่อยู่

ภายในองค์กร เอกสาร ในตัวบุคคล และความรู้จาก

ภายนอกองค์กร มาจัดระบบ และหมวดหมู่ เพื่อใช้

ประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารสว่นใหญไ่ดเ้รยีนรู ้ 

และทำ�ความเข้าใจกับแนวคิดของการจัดการความรู้ 

จากการที่เข้าร่วมอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ด้านการจัดการความรู้ ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) จังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จัดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารบางส่วนยังใช้วิธีการศึกษา

หาความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วยตนเองจาก

เอกสาร และการไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่

มีการดำ�เนินการการจัดการความรู้ในองค์กรแล้ว  

จากนัน้นำ�แนวคดิ และแนวทางเหลา่นัน้มาประยกุตใ์ช้

ในหน่วยงานของตนเอง แต่เมื่อประเมินในภาพรวม

ของหน่วยงานผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรใน

หน่วยงานของตนเองยังมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง

การจัดการความรู้น้อย ถึงแม้ได้รับการอบรมมาบ้าง 

ก็ยังไม่เพียงพอที่จะนำ�ไปปฏิบัติได้

	 สำ�หรบัการใชก้ารจดัการความรูใ้นหนว่ยงาน 

พบว่า มีการใช้แนวคิดการจัดการความรู้ใน 2 ลักษณะ  

คอื 1) การใชแ้นวคดิการจดัการความรูใ้นการปฏบิตังิาน  

ซึ่งได้แก่  การสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน

รวบรวมความรูท้ีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิตังิานในหนว่ยงาน 

จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งความรู้เหล่านั้นมาจาก ผลการ

ปฏิบัติงาน ผลของการจัดการประชุม โดยนำ�มาจัด

เก็บและใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  

การปฏบิตังิาน และเรยีนรูร้ว่มกนั กลา่วคอื เมือ่มปีญัหา

เกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงานบุคลากรได้หาแนวทาง 

แก้ไข โดยการค้นหาข้อมูลหรือสอบถามจากผู้ที่เคย

ปฏิบัติงานมาก่อน หรือสอบถามจากผู้รู้ ผลจากการ

ศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ

ทางการบริหารที่ใช้ในการพัฒนาความร่วมมือในการ 

ทำ�งานของบุคลากร และ 2) การจัดทำ�แผนการจัดการ

ความรู้ขององค์กร ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการอบรมของ

สำ�นักงาน ก.พ.ร. หรือจังหวัดก็ตาม เป้าหมายหลัก

ของการอบรม คอื ตอ้งการใหจ้งัหวดัหรอืหนว่ยงานใน

จงัหวดัจดัทำ�แผนการจดัการความรูข้องหนว่ยงานและ

บูรณาการแนวคิดของการจัดการความรู้เข้าไปในการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  และต้องการให้กำ�หนดการ

จัดการความรู้เป็นตัวชี้วัดสำ�คัญของหน่วยงาน  

	 2.	 ภาพรวมของการจัดการความรู้ใน

หน่วยงาน 

	 ผูบ้รหิาร และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัการ

ความรู้เห็นตรงกันว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 

การบริหารองค์กรที่สำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพ

และความรู้ความสามารถของบุคลากร ทำ�ให้บุคลากร

สามารถเรียนรู้ร่วมกัน โดยการพูดคุย แก้ปัญหางาน

ร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และ

ทำ�ให้บุคลากรทำ�งานเป็นทีมร่วมกันได้  อย่างไรก็ตาม 

ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

ยงัเหน็วา่ การจดัการความรูใ้นหนว่ยงานตา่ง ๆ  ภายใน

จังหวัดในปัจจุบันยังไม่ได้ดำ�เนินการอย่างจริงจัง 

เพราะติดระบบการบริหารงานแบบเดิม คือ ผู้บริหาร

ไม่เอื้ออำ�นาจ ไม่เห็นชอบในกิจกรรมที่ทำ� ทั้งนี้การ

ดำ�เนนิการในเรือ่งการจดัการความรูส้ว่นใหญเ่ปน็การ

ดำ�เนินการเพื่อให้ผ่านตัวชี้วัด และในขณะเดียวกัน  

ในส่วนของการบูรณาการการจัดการความรู้เข้าไป

ในการปฏิบัติงานนั้น เนื่องจากแต่ละหน่วยงานยัง

ไม่มีการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้อย่างจริงจัง ไม่มี

แผนการจัดการความรู้รองรับ จึงมีหลักฐานของการ 

บูรณาการการจัดการความรู้เข้าไปในการปฏิบัติงาน

ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้

ในการปฏบิตังิาน สว่นใหญแ่ลว้หนว่ยงานจะมกีจิกรรม

ของการจัดการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ในลักษณะ

ของการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ โดย

การพูดคุย แนะนำ�การทำ�งานและวิธีการแก้ปัญหาใน
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การทำ�งาน แต่ก็มีบางหน่วยงานที่พยายามจะจัดการ

ความรู้ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยทำ�เป็นรูปโครงการ 

ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการกินข้าวแลงเบิ่งแยง

ทุกข์สุข เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชาวบ้านใน

พื้นที่โดยการพูดคุยระหว่างรับประทานอาหารร่วมกัน

ของสำ�นักงานพัฒนาชุมน โครงการจัดการความรู้เพื่อ

สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล  และการ

พัฒนาศักยภาพของทีมงานของสำ�นักงานสาธารณสุข

จังหวัด  เป็นต้น

	 ในประเด็นของการสร้างบรรยากาศ และ

สร้างเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการความรู้และการ

สื่อสารในองค์กรนั้นยังไม่มีมากนัก  กล่าวคือ ในส่วน

ของสถานทีท่ำ�งานสว่นใหญจ่ะเปน็หอ้งโถง กวา้ง มฉีาก 

(Partition) กั้นเป็นพื้นที่การทำ�งาน เพื่อเปิดโอกาสใน

การพบปะพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ มีการจัดชั่วโมง

การประชุมให้บุคลากรได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นกัน การทำ�งานยังมีลักษณะเฉพาะคือ มีการ

มอบหมายงาน มีการยอมรับซึ่งกันและกันการทำ�งาน 

และมีการเคารพผู้อาวุโส มีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้น

ที่จัดบรรยากาศ โดยมีมุมนั่งพักผ่อน มีห้องส่วนกลาง

ให้บุคลากรได้มานั่งคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

	 สำ�หรับเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการ

ความรูพ้บวา่ หนว่ยงานสว่นใหญม่เีครือ่งคอมพวิเตอร์

สำ�หรบับคุลากร 1 เครือ่งตอ่ 1-2 คน บคุลากรสว่นใหญ ่

มคีอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) เปน็ของตนเอง  

หน่วยงานเกือบทุกหน่วยมีการเชื่อมโยงเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต (Internet) และมีเครือข่ายภายใน 

(Intranet) และเว็บไซต์ (Website) เป็นของตนเอง 

นอกจากนี้หลายหน่วยงานยังมีระบบหลักสูตรการ

เรยีนการสอนออนไลน ์(E-learning) ทีบ่รรจหุลกัสตูร

การพัฒนาบุคลากรของสำ�นักงาน ก.พ.ร. และ ก.พ. 

สำ�หรับการสื่อสารในองค์กร ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสาร

แบบ 2 ทางทั้งแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็น

ทางการ ซึง่ไดแ้ก ่การพดูคยุทางโทรศพัท ์การทำ�บอรด์ 

ประชาสัมพันธ์ จอดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร

ทางเว็บบล๊อค (Weblog)  แผ่นพับ จดหมายข่าว 

เป็นต้น ส่วนการสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น หนังสือ

เวียน  คำ�สั่ง หนังสือราชการ การประชุมของสำ�นักงาน  

เป็นต้น  

	 3.	 การดำ�เนินการการจัดการความรู้ใน

หน่วยงาน ภายใต้จังหวัด

	 การดำ�เนินการจัดการความรู้ของแต่ละ 

หนว่ยงานโดยสรปุแลว้ ผูบ้รหิารแตล่ะหนว่ยงานเหน็วา่ 

การจัดการความรู้เป็นงานหนึ่งของหน่วยงาน และ 

มีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบ ซึ่งผู้รับผิดชอบในบาง 

หนว่ยงานไดจ้ดัตัง้ในรปูของคณะกรรมการการจดัการ

ความรู ้   ซึง่คดัเลอืกกรรมการมาจากบคุลากรทีม่คีวามรู ้ 

ความสามารถในเรื่องที่หน่วยงานนั้น ๆ นำ�มาเป็น

ประเดน็จดัการความรูใ้นแตล่ะปเีปน็หลกั บางหนว่ยงาน 

แตง่ตัง้กรรมการจากตวัแทนสว่นงานยอ่ยในหนว่ยงาน

นั้น ๆ เป็นกรรมการ บางหน่วยงานไม่มีการแต่งตั้ง 

คณะกรรม แต่มอบหมายให้ส่วนงานใดส่วนงานหนึ่ง

เป็นคนที่รับผิดชอบดำ�เนินการ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วส่วน

งานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส่วนงานยุทธศาสตร์ ซึ่งจะ

ดำ�เนินการจัดตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการความรู้

อีกครั้งหนึ่ง 

	 ในภาพรวมในระดับจังหวัดการดำ�เนินการ

จัดการความรู้ดำ�เนินการไปตามกรอบการดำ�เนินการ

ของ ก.พ.ร. คอื  ในแตล่ะปจีงัหวดัจะตอ้งกำ�หนดวา่จะม ี

การจัดการความรู้ในเรื่องอะไร เพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร์ใด ซึ่งเมื่อกำ�หนดแล้วจะมีการมอบหมาย

ให้หน่วยงานภายใต้จังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักในการ

จัดการความรู้แต่ละด้าน แล้วมอบหมายให้หน่วยงาน

นั้น ๆ เป็นผู้เขียนแผนการจัดการความรู้ในเรื่องที่

ตนเองรับผิดชอบ แล้วฝ่ายยุทธศาสตร์ของจังหวัดจึง

รวบรวมแผนดังกล่าว มาจัดทำ�เป็นแผนการจัดการ

ความรู้ของจังหวัดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ภาพ

รวมของกระบวนการจัดการความรู้ของจังหวัดอาจ

สรุปได้ดังนี้

		  1)	 เป้าหมายของการจัดการความรู้  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ หนว่ยงานทีม่กีารดำ�เนนิ

การในเรื่องการจัดการความรู้ส่วนใหญ่ มีการตั้ง 

เปา้หมายในการจดัการความรู ้3 ดา้น คอื 1) การจดัการ 

ความรู้เพื่อพัฒนางาน เช่นการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริการสู่ความเป็นเลิศ  เป็นต้น  
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2) การจดัการความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากร

ในหน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่มักใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ

บุคลากรผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

ทำ�งานร่วมกัน โดยมีความเชื่อว่าถ้าบุคลากรมีการ

พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ จะสามารถขับเคลื่อน

องคก์รไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูไ้ด ้และ 3) การจดัการ 

ความรูเ้พือ่ผลกัดนัยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน เปา้หมาย

นีม้เีพยีงหนว่ยงานเดยีวทีร่ะบไุว ้ทัง้นีห้นว่ยงานมองวา่ 

ในการกำ�หนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ต้อง

มองที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นสำ�คัญ จากนั้นจึง

นำ�เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นั้น ๆ  มากำ�หนดเป็น 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

		  จากผลวจิยัดงักลา่ว ชีใ้หเ้หน็วา่ ในหนว่ย

งานภายใต้จังหวัดโดยส่วนใหญ่ กำ�หนดเป้าหมายใน

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนางานและพัฒนาคนเป็น

หลัก แต่สำ�หรับเป้าหมายในการใช้การจัดการความ

รู้เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์นั้นในทางปฏิบัติยังคงเป็น

แนวคิด หลักการ แต่ยังไม่มีการแปลงไปสู่การปฏิบัติ

ให้เห็นเป็นรูปธรรม 

		  2)	 กระบวนการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน จากการวิเคราะห์ในส่วนของกระบวนการ

จัดการความรู้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 5 ขั้นตอน 

คือ การกำ�หนดองค์ความรู้  การสร้างองค์ความรู้   

การแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้  การแบ่งปัน 

องค์ความรู้ และการใช้องค์ความรู้ พบว่า เนื่องจาก

หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีแผนการจัดการความรู้ที่

ชัดเจนทำ�ให้ในการดำ�เนินการจึงไม่มีการดำ�เนินการ

ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม แต่ก็มีการดำ�เนินการ และ

จัดกิจกรรมที่พอจะเกี่ยวเนื่องกับการจัดการความรู้

อยู่บ้างดังนี้ 

			   2.1)	 การกำ �หนดองค์ความรู้  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การกำ�หนดความรู้เป็น 

กระบวนการทีม่หีนว่ยงานเพยีงครึง่หนึง่เทา่นัน้ทีม่กีาร

วิเคราะห์เพื่อกำ�หนดองค์ความรู้ ซึ่งส่วนใหญ่กำ�หนด

องค์ความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยัง

ไม่มีหน่วยงานใดวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า ในการทำ�งาน

ในแตล่ะหนา้ทีน่ัน้ใชค้วามรูอ้ะไรบา้ง มคีวามรู ้มคีวาม

พยายามที่จะรวบรวม แนวทางปฏิบัติงานในด้านต่าง 

ๆ ของหน่วยงานที่คิดว่ามีการปฏิบัติเป็นเลิศมาปรับ

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติสำ�หรับหน่วยงานของ

ตนในบางหน่วยงานใช้สมรรถนะตามตำ�แหน่งหน้าที่  

ที่สำ�นักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นผู้กำ�หนด

มาใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคลากร  และนำ�ไป

เปน็ขอ้มลูในการพฒันาบคุลากรในแตล่ะตำ�แหนง่งาน

	 อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์กระบวนการ

ในการกำ�หนดองค์ความรู้ของหน่วยงานพบว่า  

ความรู้ที่มีการกำ�หนดส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ ซึ่งสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในงานของ

ตนได้ และกระบวนการในการกำ�หนดความรู้เป็น 

กระบวนการที่แต่ละหน่วยงานดำ�เนินการน้อยมาก  

และที่ดำ�เนินการอยู่ก็เป็นแค่ระดับพื้นฐานเท่านั้น  

จึงไม่สามารถบอกได้ว่าองค์ความรู้ที่ใช้จริงในการ

ทำ�งานคืออะไรได้ชัดเจน

			   2.2)	 การสร้างความรู้ จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า หน่วยงานมากกว่าครึ่งที่มีการ

สร้างความรู้ แต่เป็นการสร้างความรู้เพื่อความชำ�นาญ

ของตนเอง และเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าที่จะ

หาความรูใ้หม ่ๆ  มาสรา้งนวตักรรม ความรูท้ีห่นว่ยงาน

ส่วนใหญ่ใช้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 

ทีห่าไดจ้ากตำ�รา บทความ รายงานการประชมุ หรอืกฎ 

ระเบยีบตา่ง ๆ  ทีม่กีารรวบรวมไว ้มหีนว่ยงานนอ้ยมาก

ทีใ่ชว้ธิกีารสรา้งความรูจ้ากคน โดยใชก้ารถอดบทเรยีน 

หรือถ่ายทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์ หรือความรู้

ที่เป็นการปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน อาทิ การถ่ายทอด

ความรู้ด้านการเกษตร จากเกษตรกรที่มีความรู้  

ความชำ�นาญ หรือปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น

			   วธิทีีใ่ชใ้นการสรา้งความรู ้สว่นใหญ่

บุคลากรจะค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เอกสาร ตำ�รา 

ฐานข้อมูลของหน่วยงาน หรือการเข้าประชุมสัมมนา 

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับบุคลากรด้วยกันเอง 

ส่วนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์นั้น 

มกีารดำ�เนนิการนอ้ยมาก โดยหนว่ยงานทีม่กีารดำ�เนนิ

การเช่น หน่วยงานทางด้านเกษตร พัฒนาชุมชน และ

ปศุสัตว์ อาจดำ�เนินโดยการคัดเลือกปราชญ์ชาวบ้าน
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มาเป็นแหล่งเรียนรู้ หรือเป็นวิทยากรในการถ่ายทอด

ใหก้บัเกษตรกรคนอืน่ ๆ  ผา่นการประชมุ สมัมนา หรอื

เป็นแหล่งศึกษาดูงาน

			   2.3)	 การจัดเก็บความรู้ ผลจาก

การวเิคราะหข์อ้มลูชีใ้หเ้หน็วา่ หนว่ยงานภายในจงัหวดั

ยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ เพื่อการถ่ายทอดและแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ หรือจัดเก็บในลักษณะของฐานความรู้

ขององค์กร ซึ่งเท่าที่ดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบันเป็นการ

จัดเก็บความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะของ

การจดัเกบ็ จะอยูใ่นรปูของเอกสาร แฟม้ขอ้มลู สำ�หรบั

ใชง้านสว่นตวั บางหนว่ยงานอาจจดัเกบ็ในรปูของคูม่อื

การปฏิบัติงาน หรือสรุปเป็นรายงานประจำ�ปีของการ

จัดการความรู้ แล้วนำ�ไปเก็บไว้แผนกงานที่รับผิดชอบ 

เช่น กลุ่มงานยุทธศาสตร์เป็นต้น

			   วิ ธี ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้

นอกจากจะทำ�เปน็รปูเลม่แลว้ ยงัมกีารจดัเกบ็ในรปูของ

ดิจิตอล แขวนในเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยอาจจัดทำ�

ในรปูของมมุความรู ้ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาอา่น และนำ�

ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ซึง่หนว่ยงานทีด่ำ�เนนิการในลกัษณะ

ดงักลา่วมจีำ�นวนนอ้ยมาก เชน่ สำ�นกังานเกษตรจงัหวดั 

มีการจัดมุมความรู้ด้านการเกษตร ประกอบด้วย  

ความรู้การสร้างบ่อพักนํ้า การป้องกันนํ้าท่วม การ

อนุรักษ์ป่าไม้ การดูแลแก้ไขปัญหาเพลี้ยแป้ง แขวนไว้

บนเว็บไซต์ของสำ�นักงานเป็นต้น 

			   2.4)	 การถา่ยทอดและแลกเปลีย่น

ความรู ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูชีใ้หเ้หน็วา่ กระบวนการ

ในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็น 

กระบวนการที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้ดำ�เนินการมาก

ที่สุด โดยเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการถ่ายทอดและ 

แลกเปลี่ยนความรู้ประกอบด้วย 1) การจัดประชุม

สัมมนา วิธีนี้เป็นวิธีการที่มีการดำ�เนินการอย่างกว้าง

ขวางในทุกหน่วยงาน ซึ่งการประชุมมีตั้งแต่ประชุม

กลุม่เลก็ ๆ  ในหนว่ยงานเพือ่แกไ้ขปญัหาของงานทีเ่กดิ

ขึน้ นอกจากนีย้งัมกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารทีม่กีาร

เชญิทัง้ผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคณุวฒุ ิและผูเ้กีย่วขอ้งมารว่ม

ประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ 

2) การถ่ายทอดประสบการณ์การทำ�งานโดยใช้ระบบ

พี่เลี้ยง มีบางหน่วยงานที่ใช้การถ่ายทอดความรู้ใน

รูปแบบนี้ ตัวอย่างการดำ�เนินการเช่น เมื่อมีการบรรจุ

บคุลากรเขา้มาทำ�งานใหม ่กอ่นทีจ่ะไดล้งมอืปฏบิตังิาน

จรงิจะจดัใหบ้คุลากรทีม่ปีระสบการณใ์นการทำ�งานสงู 

หรือรู้จักระบบการทำ�งานของหน่วยงานดี ไปเป็นพี่

เลีย้งคอยสอนงาน ใหค้ำ�ปรกึษา และแนะนำ�การทำ�งาน

ในพื้นที่เป็นต้น 3) การจัดทำ�เอกสารเผยแพร่ ใน 

หน่วยงานบางหน่วยงาน เช่น สำ�นักงานเกษตรจังหวัด  

จำ�เป็นต้องมีการสกัดความรู้บางอย่างในด้านการ 

เกษตร แล้วนำ�เผยแพร่สู่เกษตรกรในพื้นที่ จึงจำ�เป็น

ต้องจัดทำ�ออกมาในรูปแผ่นพับ โปสเตอร์ การจัด

นิทรรศการ เพื่อการประชาสัมพันธ์ความรู้เหล่านั้น

เป็นต้น 4) มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเว็บไซต์ 

ซึง่บางหนว่ยงานมกีารจดัทำ�กระดานขา่ว (Webboard) 

และมมุความรูบ้นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน หรอืการสรา้ง 

Weblog ของตนเอง แล้วเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความ

สนใจเขา้ไปแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ซึง่วธิกีารนีพ้บมี

การดำ�เนินการอยู่บางแต่ไม่มากนัก

			   2.5)	 การใชค้วามรู ้สำ�หรบัการใช้

ความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม

นั้น พบว่าแต่ละหน่วยงานไม่ค่อยได้ดำ�เนินการ หรือ

มีหลักฐานก็ไม่ชัดเจน ตามความเห็นของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง เชื่อว่า บุคลากรที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการ

จัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการประชุม สัมมนา หรือ

รูปแบบอื่น ๆ จะมีการนำ�เอาความรู้ ประสบการณ์ที่

ได้รับ ไปใช้ในการปรับปรุงการทำ�งาน แก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงาน โดยจะวัดการใช้ความรู้จากการผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มีข้อผิดพลาดน้อยลง และบุคลากร

ทำ�งานร่วมกันได้มากขึ้น

	 4.	 ปัญหาของการจัดการความรู้ ใน 

หน่วยงาน 

	 การจัดการความรู้ในหน่วยงานต่าง ๆ  ยังไม่

ประสบผลสำ�เร็จ อาจเนื่องมาจากปัญหาสำ�คัญคือ

		  1)	 บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความ

รู้ความเข้าใจ และทักษะในด้านการจัดการความรู้ และ

ถึงแม้ว่าจะได้รับการอบรมมาบ้าง ก็ยังมีระดับความรู้

ความเข้าใจที่ต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ

ความรู้เป็นเรื่องใหม่จึงยังไม่มีความรู้เพียงพอในการ

ดำ�เนินการได้ นอกจากนี้คนในหน่วยงานยังขาดทักษะ
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ในด้านการเขียน การถ่ายความรู้ออกมาให้ผู้อื่นทราบ 

ในบางหน่วยงานยังมองว่าการจัดการความรู้เป็นอีก

งานหนึ่งซึ่งถูกเพิ่มเข้ามา แยกต่างหากจากงานประจำ� 

ทำ�ให้ต้องทำ�งานหนักและมีภาระงานเพิ่มขึ้น จะเห็น

ไดว้า่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการความรูเ้ปน็

อุปสรรคอย่างยิ่งของการจัดการความรู้ที่ไม่สามารถ

หลอมรวมเข้ากับงานประจำ�ได้

		  2)	 ผู้บริหารของหน่วยงาน ให้ความ

สนใจนอ้ย หรอืไมส่นใจในการจดัการความรู ้ไมส่ามารถ 

เปน็แบบอยา่งทีด่ ี(Role model) ในการใชค้วามรู ้และ

สารสนเทศเป็นฐานในการทำ�งาน ไม่สนับสนุนการจัด

หนว่ยงานใหเ้อือ้ตอ่การจดัการความรู ้และไมส่นบัสนนุ

ด้านงบประมาณ

		  3)	 โครงสร้างและระบบงานแบบ

ราชการไมเ่อือ้ตอ่การจดัการความรู ้เชน่ การทำ�งานไมม่ี

ผู้รับผิดชอบโดยตรง และการดำ�เนินการไม่สามารถ 

ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพราะข้าราชการมีการโอน

ย้าย หมุนเวียนตำ�แหน่ง จึงทำ�ให้การกำ�หนดผู้รับผิด

ชอบไมส่ามารถดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนี้ 

ระบบราชการยังเป็นอุปสรรค เพราะการดำ�เนินการ 

หรอืจดักจิกรรมใดกต็ามจำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการขออนมุตัิ

เป็นขั้นตอน จึงทำ�ให้การดำ�เนินการล่าช้า และใน

โครงสร้างของหน่วยงานไม่สามารถกำ�หนดส่วนงานที่

รับผิดชอบการจัดการความรู้โดยตรงจึงไม่มีเจ้าภาพ

หลักที่เข้มแข็ง

	 5.	 ปจัจยัของความสำ�เรจ็ของการจดัการ

ความรู้ในหน่วยงาน 

	 ถงึแมว้า่ในภาพรวมของการจดัการความรูใ้น

หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้จังหวัดจะไม่ประสบผลสำ�เร็จ

มากนัก แต่เมื่อวิเคราะห์ความเห็นของผู้บริหาร และ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้ทัง้นีป้จัจยัทีม่ผีลทาง

บวกต่อความสำ�เร็จของการจัดการความรู้มีดังนี้ 

		  1)	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� ถือว่าเป็น

ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดที่จะทำ�ให้การจัดการความรู้ใน

หน่วยงานเกิดขึ้น และดำ�เนินไปได้ ทั้งนี้เพราะเมื่อ 

ผูบ้รหิารมคีวามสนใจ กจ็ะใหค้วามสำ�คญั และเปน็แบบ

อย่างที่ดี มีการกำ�หนดนโยบาย จัดทำ�แผนการบริหาร

จัดการความรู้ และสร้างกลไกในการขับเคลื่อนได้  

ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจเหน็ความสำ�คญัและประโยชน ์

ของการจัดการความรู้ และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ

จริงในหน่วยงาน

		  2)	 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 

บคุลากรของหนว่ยงาน  ถอืวา่เปน็ตวัขบัเคลือ่นการจดัการ 

ความรู้ในหน่วยงานให้สำ�เร็จ ซึ่งการดำ�เนินการให้ได้

ดังกล่าว บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างท่อง

แท้ในเรื่องการจัดการความรู้ เห็นความสำ�คัญ มีความ

ตั้งใจมุ่งมั่น และบุคลากรมีประสบการณ์การทำ�งานสูง    

มีวัยวุฒิพร้อมจะถ่ายทอดประสบการณ์ให้คนอื่น 

		  3)	 วฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการสือ่สาร

ในองค์กร ประกอบด้วย ความเชื่อใจ เชื่อมั่นใจซึ่งกัน

และกนั เคารพและไวว้างใจ และยอมรบัในความคดิเหน็ 

ที่แตกต่าง ความมีระเบียบวินัย มีการทุ่มเทในการ

ทำ�งาน ให้ความใส่ใจในการทำ�งาน พร้อมจะเรียนรู้

ร่วมกับถ่ายทอดความรู้ให้กันโดยมุ่งความสำ�เร็จของ

งานและผลประโยชนข์ององคก์รเปน็หลกั ซึง่จะชว่ยให้ 

การจดัการความรูถ้กูบรูณาการกลายเปน็สว่นหนึง่ของ

การทำ�งานในหน่วยงาน

		  4)	 เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็เครือ่งมอื 

และตัวสนับสนุนที่สำ�คัญในการรวบรวมจัดเก็บ และ

เผยแพร่ แบ่งปันความรู้ขององค์กรได้ง่ายขึ้น เป็น

เครื่องมือสื่อสารระหว่างคนในองค์กร นอกจากนี้การ

ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือฐาน

ความรู้  ซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการอำ�นวยความ

สะดวกในการจัดการความรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน

		  5)	 ความช่วยเหลือจากนักวิชาการ  

(ทีป่รกึษา) จะเปน็สว่นสำ�คญัในการใหค้วามชว่ยเหลอื 

และสนับสนุนในการถ่ายทอดการจัดการความรู้ให้กับ 

บคุลากรในหนว่ยงาน ตลอดจนสนบัสนนุการขบัเคลือ่น 

การจัดการความรู้ในหน่วยงาน

อภิปรายผล
	 จากวิจัยครั้งนี้พบประเด็นสำ�คัญสำ�หรับ 

การอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ 

ความรู้ ถึงแม้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

ในทกุระดบัสามารถบอกหลกัการของการจดัการความ



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 11 (1) : ม.ค. - มี.ค. 2554126

รู้ได้ แต่ยังไม่สามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้ ซึ่งเห็นได้

จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผ่านมาพบว่า 

ผลการดำ�เนินการในหัวข้อการจัดการความรู้ ไม่ว่าจะ

เปน็ระดบัสว่นราชการ และระดบัจงัหวดั กย็งัเปน็หวัขอ้

ที่มีคะแนนอยู่ในระดับตํ่าที่สุด (สำ�นักงาน ก.พ.ร., 

2553) ปัญหาดังกล่าวอาจเป็นเพราะการจัดการ 

ความรู้ยังถือได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ และเป็นแนวคิดของ

ภาคธรุกจิ เมือ่มกีารนำ�มาประยกุตใ์ชก้บัระบบราชการ 

ซึง่เปน็หนว่ยงานไมห่วงัผลกำ�ไรเชน่เดยีวกบัภาคธรุกจิ 

จงึทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งยาก นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็

วา่ปญัหาหลกัของการดำ�เนนิการเรือ่งการจดัการความ

รู้คือ ความรู้ ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ของการ

จัดการความรู้ของบุคลากร ส่วนใหญ่ ยังมีน้อย หรือ

ไม่มีเลย ไม่ว่าในระดับใดก็ตาม  ซึ่งหากมีก็เป็นแค่

ความเข้าใจ ยังไม่มีความรู้มากพอที่จะลงมือปฏิบัติได้  

เห็นจากการไม่มีนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติที่

ชัดเจน ไม่มีเจ้าภาพหลักที่ทำ�หน้าที่ดูแลรับผิดชอบ  

จงึทำ�ใหก้ารดำ�เนนิการจดัการความรูข้องจงัหวดัทีผ่า่น

มาไม่ประสบความสำ�เร็จ หรือเห็นผลเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้การที่จะทำ�ให้การจัดการความรู้ในจังหวัดประสบ

ความสำ�เร็จนั้น สิ่งสำ�คัญคือ จังหวัดหรือหน่วยงาน

ต้องมีการทำ�ความเข้าใจ ให้ความรู้ และชี้ให้เห็นถึง

ความสำ�คญัของการจดัการความรู ้ในบคุลากรทกุระดบั 

นอกจากนี้ จังหวัดยังต้องกำ�หนดให้มีหน่วยงานที่ทำ�

หน้าที่เป็นเจ้าภาพหลัก ดูแลและรับผิดชอบเรื่องการ

จัดการความรู้ กำ�หนดนโยบาย แนวทางการดำ�เนิน

การที่ชัดเจน โดยต้องให้ทุกส่วนราชการเข้ามามีส่วน

ร่วมเป็นคณะกรรมการ การจัดการความรู้ของจังหวัด 

และต้องสร้างคณะกรรมการจัดการความรู้นี้ มีความ

รู้ มีความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้อย่างถ่องแท้  

มีความตั้งใจและมุ่งมั่น นอกจากนี้จังหวัดต้องจัดหา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่นำ�มาใชเ้ปน็เครือ่งมอื

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้อีกด้วย  	

	 อย่างไรก็ตาม ถ้าจะมองในมุมบวก อาจพอ

อธิบายได้ว่า ในอดีตที่ผ่านมาจังหวัดไม่เคยรู้เรื่อง 

การจัดการความรู้มาก่อน แต่เมื่อมีการนำ�แนวคิด

ด้านการจัดการความรู้เข้ามาปรับใช้ในองค์กรก็ทำ�ให้

บุคลากรมีความตื่นตัว ในการเรียนรู้ และพร้อมที่จะ

เปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับสิ่งใหม่ ๆ สำ�หรับการจัดการ

ความรู้นั้นถึงแม้บุคลากรจะมีความเข้าใจไม่มากนัก 

แต่ก็ยังรู้จัก ซึ่งบุคลากรบางส่วนก็พร้อมจะเรียนรู้  

ดังนั้นหากผู้บริหารหน่วยงาน มีทัศนคติที่เป็นบวก

และเห็นความสำ�คัญในการนำ�การจัดการความรู้มา

ใช้อย่างจริงจัง หรือบุคลากรที่มีความสนใจและศึกษา

การจัดการความรู้เพิ่มเติม ก็สามารถประยุกต์ใช้ และ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้มาก (Cong and 

Pandya, 2003) 

	 2.	 การดำ�เนินการจัดการความรู้ในหน่วย

งานยังไม่ได้ดำ�เนินการอย่างจริงจัง แต่เป็นการดำ�เนิน

การจัดการความรู้เพื่อตอบสนองต่อตัวชี้วัด กล่าวคือ  

ถึงแม้ว่าหน่วยงานภายใต้จังหวัดได้ ดำ�เนินการจัดการ

ความรู้ หรือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ

การจัดการความรู้  แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า  

การดำ�เนินการดังกล่าวเป็นการดำ�เนินการเพื่อให้ผ่าน

ตัวชี้วัดของหน่วยงาน หรือสำ�นักงาน ก.พ.ร. เท่านั้น 

โดยไม่มีเป้าหมาย หรือหวังผลของการจัดการความรู้ 

อย่างแท้จริง (วิจารณ์, 2548) ซึ่งปัญหาสำ�คัญ 

คือ ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการจัดการความรู้

ที่ไม่เพียงพอ ของบุคลากรในทุกระดับ ดังนั้นจึงทำ�ให้

การจัดการความรู้ที่ได้ดำ�เนินการผ่านมาไม่มีร่องรอย

ที่ชัดเจน และเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้รวมถึง

ผู้นำ�ระดับสูงของหน่วยงานอีกด้วย ที่เห็นได้จากการ

ไมม่นีโยบายทีช่ดัเจน หรอืเปน็แบบอยา่งในการจดัการ

ความรู้ การส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันการจัดการ

ความรู้อย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาการ

จัดการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศอินเดีย 

(2002) ประเทศโปแลนด์ (2004) และประเทศ

บราซิล (2008) ซึ้งชี้ให้เห็นว่า การจัดการความรู้

ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศเหล่านี้ ก็ยังคงเป็น 

เรื่องใหม่ของหน่วยงานในแต่ละประเทศ จึงอยู่ใน 

ระยะเริ่มต้นเช่นกัน

	 นอกจากนี้ในบริบทของการบริหารจังหวัด

แบบบูรณาการ ที่จังหวัดต้องอาศัยการบูรณาการ

จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้จังหวัดเพื่อการผลักดัน

ยุทธศาสตร์ หน่วยงานเหล่านี้ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทน

ของกระทรวงในส่วนกลางมาประจำ�อยู่ในท้องที่ ซึ่ง
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แต่ละส่วนราชการมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่

แตกต่างกันออกไป เช่น สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ก็จะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ 

สำ�นักงานเกษตรจังหวัด ก็จะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ในเรื่องเกี่ยวกับการเกษตร ดังนั้นการดำ�เนินการเรื่อง

การจัดการความรู้ของหน่วยงานภายใต้จังหวัดเพื่อ

ผลักดันยุทธศาสตร์ของจังหวัดนั้น จึงควรมีเป้าหมาย

เพื่อการสร้างความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะของ แต่ละ

หนว่ยงาน โดยหนว่ยงานตอ้งสรา้งระบบ หรอืวธิกีารให้

เกดิการถอดความรู ้และกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งแตกต่าง

สภาพการดำ�เนินการในปัจจุบันที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้

ดำ�เนินการอยู่ ซึ่งสาเหตุสำ�คัญก็เนื่องมาจากการขาด

ความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องการจัดการความรู้  

หรือขาดความเชื่อมโยงในการทำ�งานระหว่างหน่วย

งาน ซึ่งถ้านำ�หลักการของการจัดการความรู้มาใช้จริง  

จะสามารถสร้างกระบวนการทำ�งานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานได้ (Collaborative working) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

การจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรในทุกระดับ จาก

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

การจัดการความรู้เป็นปัจจัยสำ�คัญ ที่ทำ�ให้การจัดการ

ความรู้ในหน่วยงานของจังหวัดแบบบูรณาการยัง

ไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นหาก

จังหวัดจะพัฒนาการจัดการความรู้ของจังหวัดให้มี

ประสิทธิภาพจึงควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้แก่

บุคลากรในทุกระดับดังนี้

		  1)	 ในระดับผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย

ผูว้า่ราชการจงัหวดั รองผูว้า่ราชการจงัหวดั และหวัหนา้

ส่วนราชการต่าง ๆ ควรได้รับการอบรม และการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

และการนำ�ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้มาสร้างให้เป็น

มูลค่า และศักยภาพของหน่วยงาน รวมทั้งการอบรม

สมัมนาใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และเหน็ความสำ�คญั

ของการจัดการความรู้ ซึ่งการอบรมอาจทำ�ในลักษณะ

ของการให้ความรู้เบื้องต้น แนวคิด และการให้ศึกษา

สภาพจริงในหน่วยงานภาคเอกชนที่ประสบผลสำ�เร็จ

ในการดำ�เนินเรื่องการจัดการความรู้ นอกจากนี้ใน

การอบรมสัมมนายังต้องชี้ให้ผู้บริหารเห็นประโยชน์

ของการจดัการความรู ้ในฐานะเครือ่งมอืในการบรหิาร

จัดการสมัยใหม่ที่ใช้สร้างกระบวนการทำ�งานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน

		  2)	 บุคลากรในระดับหัวหน้างาน 

หัวหน้าแผนก ในหน่วยงานต่าง ๆ (ผู้บริหารระดับ

กลาง) ควรได้รับการอบรมให้เข้าใจในกระบวนการ

จัดการความรู้ และสามารถประยุกต์ใช้ และนำ�ไปสู่

การปฏิบัติได้ ทั้งนี้เพราะคนกลุ่มนี้ คือผู้ที่ใกล้ชิดกับ

ผู้ปฏิบัติงาน และผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บุคคลกลุ่มนี้

เป็นแหล่งความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อมีปัญหาในการ

ทำ�งานผู้ปฏิบัติงานมักจะถามหัวหน้างานที่ใกล้ที่สุด 

นอกจากนี้บุคลากรกลุ่มนี้ จะทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้

แก่ บุคลากรใหม่ ของหน่วยงานด้วย และในอนาคต

บุคลากรกลุ่มนี้จะเปลี่ยนผ่านไปเป็นผู้บริหารระดับสูง

ของหน่วยงาน ดังนั้นการที่จะสร้างความรู้ในเรื่องการ

จัดการความรู้ให้แก่บุคลากรกลุ่มนี้ให้มีความรู้ความ

เขา้ใจ เหน็ความสำ�คญั และมทีกัษะในการจดัการความ

รู ้เปน็ผูน้ำ�ในการจดัการความรูใ้นหนว่ยงานได ้และใน

ขณะเดียวกันก็จะเป็นผู้นำ�ด้านการจัดการความรู้ของ

หน่วยงานได้

		  3)	 บคุลากรระดบัผูป้ฏบิตังิาน จากผล

การวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ องคค์วามรูท้ีเ่ปน็ความชำ�นาญของ

หน่วยงาน มาจาก 2 ทางคือ ความรู้ความชำ�นาญของ

บุคลากร และความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนความ

สำ�เร็จ หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือ

ประสบการณ์การทำ�งานในหน่วยงาน ซึ่งแม้ว่าความรู้

ความเชีย่วชาญนัน้มาจากชอ่งทางไหนกต็าม แตพ่ืน้ฐาน 

ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิความรูเ้หลา่นัน้ได ้คอื การพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบคุลากรเปน็พืน้ฐาน ดงันัน้หนว่ยงาน 

จงึจำ�เปน็ตอ้งพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ

ในกระบวนการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในระดับ

ของการจัดการความรู้เพื่อสร้างศักยภาพ และความ

เชี่ยวชาญให้แก่ตนเอง และการใช้ความรู้เพื่อพัฒนา

งาน และการรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนร่วมกัน

กับผู้อื่น 
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	 2.	 จังหวัดควรกำ�หนดหน่วยงานที่รับ

ผิดชอบในการจัดการความรู้ให้ชัดเจน และแต่งตั้ง 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ของจังหวัดที่เข้มแข็ง  

ทำ�งานได้ ซึ่งผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นประเด็นสำ�คัญ

ว่า การที่การจัดการความรู้ในระดับจังหวัดยังไม่

สามารถดำ�เนินการได้อย่างเกิดผลเท่าที่ควร ส่วนหนึ่ง

เกิดจากการที่จังหวัดยังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ชดัเจนในดา้นการจดัการความรู ้ซึง่ทีผ่า่นมาหนว่ยงาน 

ที่รับผิดชอบก็ยังไม่ชัดเจนตลอดมา บางจังหวัด 

มอบหมายให้สำ�นักงานจังหวัดรับผิดชอบ บางจังหวัด

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมา และเมื่อต้องดำ�เนิน

การจัดการความรู้ตามตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ก็จัดประชุม

มอบหมายใหห้นว่ยงานใด หนว่ยงานหนึง่ทีม่แีผนงาน

โครงการใกล้เคียงกับประเด็นการจัดการความรู้เป็น

ผู้รับผิดชอบในการเขียนแผน และดำ�เนินการจัดการ

ความรู ้ซึง่การดำ�เนนิการในลกัษณะดงักลา่วเปน็ปญัหา

สำ�คญัทีท่ำ�ใหก้ารดำ�เนนิการจดัการความรูท้ีผ่า่นมายงั

ไม่ประสบความสำ�เร็จ 

	 3.	 สร้างทีมงานจัดการความรู้ของจังหวัด

ที่เข้มแข็ง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกรรมการจัดการความรู้  

คณะกรรมการจัดการความรู้ถือเป็นส่วนสำ�คัญที่มี

ผลต่อการดำ�เนินการจัดการความรู้ ทั้งนี้การจัดการ

ความรู้ในระดับจังหวัดจะประสบความสำ�เร็จได้  

คณะกรรมการที่แต่งตั้ งต้องมาจากหลากหลาย 

หน่วยงาน ซึ่งกรรมการแต่ละคนต้องมีความรู้ในเรื่อง

การจัดการความรู้ที่ชัดเจน มีความตั้งใจ และสามารถ

ทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวจะช่วย

ประสานการทำ�งานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้การ

จัดการความรู้สามารถดำ�เนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง 

และคล่องตัว ต้องมีคณะกรรมการจัดการความรู้หลัก 

2 คณะ คือ 

		  1)	 คณะกรรมการจดัการความรูร้ะดบั

หนว่ยงาน จะทำ�หนา้ที ่ในการสง่เสรมิใหเ้กดิการจดัการ

ความรู้ในระดับหน่วยงาน และการจัดการความรู้ใน

ระดับบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการสร้างความรู้ 

ความเชีย่วชาญของบคุลากร และหนว่ยงาน ทีจ่ะถกูนำ�

มาใช้ในการขับเคลื่อนและผลักดันยุทธศาสตร์ในการ

จัดการความรู้ระดับจังหวัด

		  2)	 คณะกรรมการจดัการความรูร้ะดบั

จังหวัด จะทำ�หน้าที่ ในการวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องใช้

ในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ การสร้างกลไก

ในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ การถอดความรู้ 

และการกำ�หนดนโยบาย แผนงานและโครงการในการ

จัดการความรู้ ซึ่งการจะดำ�เนินให้ได้ดังกล่าวจำ�เป็น

ต้องมีคณะกรรมการจัดการความรู้ระดับจังหวัดที่มา

จากหลากหลายหน่วยงาน เพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อ

ประสานงาน รวมถึงเชื่อมต่อการขับเคลื่อนการจัดการ

ความรูใ้นระดบัหนว่ยงาน สูก่ารจดัการความรูใ้นระดบั

จังหวัดได้

	 4.	 ก า ร ส ร้ า ง ก ล ไ ก ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น 

การจัดการความรู้ จังหวัดต้องดำ�เนินการดังต่อไปนี้

		  1)	 ควรกำ �หนดนโยบายเกี่ ยวกับ 

การจดัการความรูท้ีช่ดัเจน โดยผูว้า่ราชการจงัหวดั หรอื

รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่รับผิดชอบด้านการจัดการ

ความรู้ (CKO) ต้องมีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน

ในเรือ่งของการจดัการความรู ้ไมว่า่จะเปน็การสง่เสรมิ 

ผลกัดนั และการขบัเคลือ่นการจดัการความรู ้อาจไดแ้ก ่

การแตง่ตัง้คณะกรรมการการจดัการความรูข้องจงัหวดั 

การจัดทำ�ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัด 

กับหัวหน้าส่วนราชการต่างภายใต้จังหวัด ซึ่งการมีน

โยบายที่ชัดเจนจะทำ�ให้มีทิศทาง และความเชื่อมั่นใน

การดำ�เนินการของผู้ปฏิบัติงาน 

		  2)	 ควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ 

ทีมงานการจัดการความรู้ ได้มี โอกาสได้พบปะ  

แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีระหว่างกันทั้งในระดับ

จังหวัด ระดับเขต หรือสูงขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา

ดงูาน การฝกึอบรม การสมัมนา การประชมุแบบไมเ่ปน็ 

ทางการ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ 

เสริมสร้างความรู้ของบุคลากร แต่ยังเป็นการส่งเสริม

การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สร้างความไว้วางใจ 

ความสนิทสนมกันระหว่างบุคลากร 

		  3)	 ต้องมีการทำ�บันทึกข้อตกลงร่วม

กัน (M.O.U.) ระหว่างผู้บริหารจังหวัด ซึ่งอาจได้แก่

ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ 

ทำ�หน้าที่ CKO หรือ หัวหน้าสำ�นักงานจังหวัด กับ 

ผู้บริหารงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานทั้งหมด
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ภายใต้จังหวัด ในการดำ�เนินการร่วมกับเพื่อดำ�เนิน

กิจกรรมการจัดการความรู้  และการขับเคลื่อน 

การจัดการความรู้เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์ร่วมกัน ซึ่ง

การจัดทำ�ข้อตกลงดังกล่าวจะทำ�ให้เกิดความชัดเจน

ของความร่วมมือในการดำ�เนินการ อีกทั้งยังช่วยให้

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของจังหวัด

สามารถเข้าร่วมกิจกรรม หรือดำ�เนินการร่วมกับ 

คณะทำ�งานได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งยังทำ�ให้การติดต่อ

ประสานงานทำ�ได้อย่างคล่องตัว และสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น

		  4)	 จังหวัดควรสร้างความร่วมมือกับ

นักวิชาการ อาจารย์จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ใน

พืน้ที ่ทัง้นีเ้นือ่งจากการจดัการความรู ้เปน็แนวคดิใหม ่

ที่มาจากภาคเอกชน เมื่อมีการนำ�มาปรับใช้กับส่วน

ราชการจงึทำ�ใหเ้กดิความสบัสน ซึง่ผลจากการศกึษาชี้

ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

ในเรื่องการจัดการความรู้ อีกทั้งภายใต้การทำ�งานใน

ระบบราชการที่บุคลากรมีการโยกย้าย จึงทำ�ให้การ

ดำ�เนินการเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ดังนั้นการสร้าง

ความร่วมมือกับนักวิชาการ อาจารย์จากสถาบันการ

ศึกษาต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อให้มาเป็นที่ปรึกษา หรือพี่

เลี้ยง ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการ

ความรู้ รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน 

การจัดการความรู้ในหน่วยงาน และจังหวัด จะทำ�ให้

การจัดการความรู้สามารถดำ�เนินการไปได้อย่างมี

ทิศทาง และชัดเจน

		  5)	 ควรเปิดช่องทางในการสื่อสาร

ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้เกิดถ่ายทอด แลกเปลี่ยน

ความรูร้ะหวา่งบคุลากรทำ�ไดง้า่ยมากขึน้ ซึง่เทคโนโลยี

สารสนเทศถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญ ที่จะช่วยในการ

สื่อสาร รวมถึงช่วยในการจัดเก็บความรู้ ถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรอีกด้วย ดังนั้น

จงัหวดัตอ้งจดัเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ และเหมาะสม

สำ�หรบับคุลากร รวมถงึตอ้งมกีารพฒันาความรูใ้นดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบับคุลากร เพือ่ใหส้ามารถ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จัดเตรียมไว้

ภาพที่ 1  องค์ประกอบในการผลักการจัดการความรู้ของจังหวัดให้ประสบผลสำ�เร็จ
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