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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผล 

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12  

สุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวนตัวอย่าง 168 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ระหว่าง

วันที่ 1-26 มีนาคม 2555 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ใช้สถิติการแจกแจงความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องเจ้าพนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน 

เขตสาธารณสขุที ่12 อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้แก่ ปัจจยัจงูใจด้านความรบัผดิชอบ 

ระดบัการศกึษา (ปรญิญาตร)ี ปัจจยัค�ำ้จนุด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุล ปัจจยัจงูใจด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน  

ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพของต�ำแหน่งหน้าที่   ซึ่งปัจจัยทั้ง   5 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 ได้ร้อยละ 39.7

ABSTRACT
	 This study was based on cross-sectional descriptive research. The objectives were 

to study the motivation affecting the performance of pharmacy technician in community 

hospitals public health region 12. The population of this study was pharmacy technician 

in community hospitals public health region 12. One hundred sixty-eight subjects were 

drawn by simple random sampling. Data were collected by questionnaires, approved for the  

validity by three experts and the reliability at 0.94, and in-depth interview was performed 

during 1-26 March, 2012. The collected data were analyzed by using SPSS for Windows and 

statistically disseminated by frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s  

coefficient of correlation and multiple regression analysis. The results showed that the level of the  

performance of pharmacy technician in community hospitals in public health region 12 was 
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บทน�ำ
	 จากแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาใหม่โดย

ค�ำนึงถึงการพัฒนาอย่างบูรณาการเป็นองค์รวม และ

มีความสมดุลพอดี ที่มุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนา” และ “สุขภาพดีเป็นผลจากสังคมดี” เพื่อ

มุ่งสร้าง ระบบสุขภาพพอเพียง เพ่ือสร้างให้สุขภาพ

ดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุขอย่างพอเพียง 

[1] และในการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ได้ก�ำหนดทิศทางและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยการพัฒนาบุคลากรด้าน

สาธารณสุขให้เหมาะสมทั้งการผลิตและการกระจาย

บคุลากร ตลอดจนการใช้มาตรการการเงนิการคลงัเพ่ือ

สุขภาพที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน [2] ซึ่งเจ้าพนักงาน

ของรฐั ทกุคนถอืเป็นกญุแจหลกัส�ำคญัทีม่ผีลต่อความ

ส�ำเรจ็และความล้มเหลวของงานภาครฐั ปฏบิตังิานเพือ่

ประโยชน์ส่วนรวมตามความคาดหวงัของประชาชนและ

สังคม โดยมุ่งหวังที่จะท�ำงานให้บรรลุผล และท�ำงาน

ร่วมกบัประชาชนอย่างเป็นมติร [3] โรงพยาบาลชุมชน

เป็นหน่วยบริการด้านสุขภาพที่มีการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพให้กับประชาชน เพื่อการมี

สขุภาพทีด่ใีนการด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างเป็นสขุ 

[4] ซึง่งานเภสชักรรม  ในโรงพยาบาลชมุชน มบีทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดหา และจัดการทุก

กิจกรรมที่ครอบคลุมและมีผลต่อการใช้ยาของผู้มา

รบับรกิารทกุประเภท ทัง้ทีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาล

และชุมชนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การบ�ำบัดด้วยยาเกิด

สัมฤทธิผลส�ำหรับผู้มารับบริการทุกราย สอดคล้อง

กับนโยบายและเพื่อเป็นหลักประกันให้การดูแลรักษา

บรรลุคุณภาพสูงเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก�ำหนดบทบาทของหน่วย

งานเภสัชกรรมโรงพยาบาล [5] ในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรง

พยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 มีความเกี่ยวข้อง

กับปัจจัย ในหลายด้านซึ่ง เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ 

กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล 

ประกอบด้วย คณุลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ 1. ลกัษณะ

ประชากร (Demogramphic characteristics)  

ซ่ึงเป็นลักษณะที่ช ่วยให้เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล  

เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ – สังคม 

สถานที่อยู่อาศัย ขนาดครอบครัวตลอดจนสิ่งอื่นๆ 

ที่คล ้ายคลึงกัน   2. ลักษณะด้านความสามารถ  

(Competency characteristics) เป็นสิ่งหนึ่งที่

ส�ำคัญในการพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบัติงาน   

3 .  ลั กษณะด ้ านจิตวิทยา  (Psycholog ica l  

characteristics) เป็นการแสดงแนวโน้มของ

พฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึ้นและมีอิทธิพล

ค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม [6] และเฮอร์ซเบิร์ก 

ได้อธิบายถึงความต้องการของคนในองค์การหรือ

การจูงใจจากการท�ำงานว่า ความพอใจในงานที่ท�ำ

และความไม่พอใจในงานที่ท�ำไม่ได้มาจากปัจจัย

กลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) และปัจจัย

ค�้ำจุน (Hygiene factors) [7] เขตสาธารณสุขที ่

12 ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น 

มหาสารคาม และ กาฬสินธุ์ โดยบทบาทหน้าที่ของ

high. Furthermore, five factors that could predict the performance of pharmacy technicians 

in community hospitals included responsibility educational level, interpersonal relationship, 

achievement, work status with a level of statistical significance at 0.05. All of the five factors 

could be co-variables in predicting by 39.7 percent.

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน

Key Words: Performance of pharmacy technician, Community hospitals
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เจ้าพนักงานเภสัชกรรมมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ  6 

ด้าน ประกอบไปด้วย 1. ด้านงานบริการเภสัชกรรม  

2. ด้านงานผลิตยา 3. ด้านงานบริหารเวชภัณฑ ์ 

4. ด้านงานเภสัชสาธารณสุข 5. ด้านงานวิชาการ  

6. ด้านงานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน (คณะ

ท�ำงานด้านวิชาการเพื่อการปรับปรุงพัฒนาขอบข่าย

งาน หลักสูตรและการเรียนการสอน เจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม, 2534) ซึ่งในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานเภสัชกรรมพบว ่า งานที่ เจ ้ าพนักงาน

เภสัชกรรมได้รับมอบหมายมีมากกว่าขอบเขตตาม

บทบาทหน้าที่ที่ได้ก�ำหนดไว้ สวัสดิการค่าตอบแทน

ค่อนข้างไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในเวลานอก

ราชการ การไม่มีวิชาชีพในสายงานส่งผลให้ขาด

โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ  

ขาดการยอมรับในด้านศักยภาพ ขาดโอกาสในการ

เป็นคณะกรรมการต่างๆของโรงพยาบาลชุมชน ท�ำให้

ขาดขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานและเจ้าพนักงาน      

เภสัชกรรมบางคนได้มีการเปล่ียนไปปฏิบัติงาน 

ในสายงานอื่นเพื่อความก้าวหน้าของอาชีพ [9]  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาการปฏิบัติงานและ

ทัศนคติต่องานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

ของเจ้าพนกังานเภสชักรรม พบว่าปัญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรมคือขาดด้านอัตราก�ำลังในการปฏิบัติงาน

ซึ่งมี เจ ้าพนักงานเภสัชกรรเฉล่ียโรงพยาบาลละ  

3.16 คน   ซึ่งส่วนใหญ่ถูกมอบหมายให้ปฏิบัติงาน

บริการเภสัชกรรมและ งานบริหารเวชภัณฑ์เป็นหลัก 

ท�ำให้โอกาสการเข้าร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สาธารณสขุยงัมน้ีอย [10] และการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู ้ต่อบทบาทและความพึงพอใจกับ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานเภสัชกรรมบริการของ

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชน ในเขต

ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 2 พบว่า ปัญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน คือ ก�ำลังคนไม่เพียงพอ ภาระ

งานมีปริมาณมาก ไม่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร [11] ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ และปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสาธารณสุขที่ 12 เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
	 1.	ระดับแรงจูงใจและระดับการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12

	 2.	คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มี 

ผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ ้า

พนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน เขตสาธารณสขุ

ที่ 12

	 3.	ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าทีข่องเจ้าพนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา             

แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive 

Study) เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่ 12

	 ประชากร คือ เจ้าพนักงานเภสัชกรรม

ที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ ้าพนักงาน

เภสัชกรรมในโรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

จ�ำนวน 205 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดย

ใช้การค�ำนวณขนาดตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ�ำนวน

ประชากร ซ่ึงใช้สตูรค�ำนวณขนาดตัวอย่างเพือ่ประมาณ

ค่าเฉลี่ยของประชากร [12] ค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้

 

งานท่ีเจ้าพนักงานเภสัชกรรมได้รับมอบหมายมีมากกว่า
ขอบเขตตามบทบาทหน้า ท่ีท่ีได้ก าหนดไว้ สวัสดิการ
ค่าตอบแทนค่อนข้างไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
เวลานอกราชการ การไม่มีวิชาชีพในสายงานส่งผลให้
ขาดโอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานท่ี
ปฏิบัติ ขาดการยอมรับในด้านศักยภาพ ขาดโอกาสใน
การเป็นคณะกรรมการต่างๆของโรงพยาบาลชุมชน ท า
ให้ขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและเจ้าพนักงาน      
เภสัชกรรมบางคนได้มีการเปล่ียนไปปฏิบัติงานในสาย
งานอื่นเพื่อความก้าวหน้าของอาชีพ  [9] ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการศึกษาการปฏิบัติงานและทัศนคติ ต่องาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของเจ้าพนักงานเภสัช
กรรม พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิ บัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมคือขาด
ด้านอัตราก าลังในการปฏิบัติงานซ่ึงมี เจ้าพนักงานเภสัช
กรรเฉล่ียโรงพยาบาลละ 3.16 คน  ซ่ึงส่วนใหญ่ถูก
มอบหมายให้ปฏิบัติงานบริการเภสัชกรรมและ  งาน
บริหารเวชภัณฑ์เป็นหลัก ท าให้โอกาสการเข้าร่วมใน
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขยังมีน้อย  [10] 
และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อบทบาท
และความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
เภ สัชกรรมบริกา รของเจ้ าพนักงาน เภ สัชกรรม
โรงพยาบาลชุมชน ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 2 
พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ก าลังคนไม่
เพียงพอ ภาระงานมีปริมาณมาก ไม่ได้รับการสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร [11] ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ จึงมีวัต ถุประสงค์เพื่อศึ กษา  การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ี และปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าท่ีของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 
 1. ระดับแรงจูงใจและระดับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้ า ท่ีของ เจ้ าพนักงาน เภ สัชกรรม 
โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 
 2. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 
 3. ปัญหาอุปสรรคในกา รปฏิบั ติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
ชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กา รวิ จัยครั้ งนี้  เ ป็นการ วิจัยเ ชิงพรรณนา             
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study)                
เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อ
ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 

ประชากร  คือ  เ จ้าพนักงาน เภ สัชกรรม ท่ี
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีของเจ้าพนักงานเภสัช
กรรมในโรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุข ท่ี 12 
จ านวน 205 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้การ
ค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร 
ซ่ึงใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉล่ีย
ของประชากร [12] ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
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เมื่อ 
 n  = จ านวนขนาดประชากร 
 N  = ประชากรท่ีศึกษา คือ เจ้าพนักงาน
เภสัชกรรมในโรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขท่ี 12 
จ านวน 205 คน  
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เมื่อ

	 n 	 =	 จ�ำนวนขนาดประชากร

	 N	 =	 ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าพนักงาน

เภสัชกรรมในโรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

จ�ำนวน 205 คน 

	 Z
α/2
=	ค ่ามาตรฐานใต้โค ้งปกติที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95 %(Z
α/2
 หรือ Z

0.025
=1.96)

	 e	 =	 ค่าความคาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ ที่

ยอมให้เกิดขึ้น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้   ผู้วิจัยก�ำหนด

ให้ความคลาดเคล่ือนของค่าเฉล่ียที่ศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่าง แตกต่างจากค่าเฉล่ียของประชากร เท่ากับ 

0.05

	 σ	 =	 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานได้จากการ
ทดลองใช้เครื่องมือ เท่ากับ 0.768

	 จากการแทนค่าในสูตรการค�ำนวณได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 168 คน 

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยน�ำรายชื่อเจ้าพนักงานเภสัชกรรมที่ปฏิบัติงานใน

เขตสาธารณสขุที ่12 มาสุม่ด้วยวธิกีารจบัสลากแบบไม่

ใส่คืนจนได้จ�ำนวนตัวอย่างครบตามจ�ำนวนตัวอย่างที่

ค�ำนวณไว้ ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

เลอืกจากผูท่ี้สามารถให้ข้อมลูส�ำคญัเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน เภสัชกรรม

โรงพยาบาลชุมชนได้ดีที่สุด (Key informants)  ใน

จังหวัดร้อยเอ็ด 3 คน จังหวัดขอนแก่น 3 คน จังหวัด

กาฬสินธุ์ 3 คน และจังหวัดมหาสารคาม 3 คน รวม

ทั้งหมด 12 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือ มีทั้งหมด 2 ชุด ชุดที่ 1 แบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

เป็นค�ำถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลเป็นค�ำตอบ

ปลายปิดให้เลือกตอบและปลายเปิดให้เติมข้อความ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน การอบรมเกี่ยว

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม  ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน 

ส่วนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสาธารณสุขที่ 12 ประกอบด้วย  6 ด้าน  ประกอบ

ด้วย  1. ด้านงานบริการเภสัชกรรม 2. ด้านงานผลิต

ยา 3. ด้านงานบริหารเวชภัณฑ์ 4. ด้านงานเภสัช

สาธารณสุข 5. ด้านงานวิชาการ 6. ด้านงานสนับสนุน

การสาธารณสุขมูลฐาน ส่วนที่ 4 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรง

พยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 ชุดที่ 2 แบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มี

ทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ

แรงจูงในเป็นค�ำถามปลายเปิดให้ตอบได้โดยอิสระ 

ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การยอมรับ

นับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่ง เงินเดือน/ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบาย

และการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของ

วิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความเป็น

อยู่ส่วนตัว ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเก่ียวกับการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 ประกอบด้วย 

6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านงานบริการเภสัชกรรม   

2. ด้านงานผลิตยา 3. ด้านงานบริหารเวชภัณฑ ์ 

4. ด้านงานเภสชัสาธารณสขุ 5. ด้านงานวชิาการ  6. ด้าน 

งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานโดยด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2555 ถึงวันที่ 26 

มีนาคม 2555

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่อง

มือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของภาษา 

(Wording) และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงของ

เคร่ืองมือ (Reliability) โดยน�ำเคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด

ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 12 (4) : ต.ค. - ธ.ค. 255580

คล้ายกบัประชากรในการวจิยัจ�ำนวน 30 ชดุ และหาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยรวมทั้งชุดเท่ากับ 0.94 

	 จริยธรรมในการวิจัย

	 เพือ่ให้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึสทิธส่ิวน

บุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้ที่

เข้าร่วมวิจัยได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัยอย่าง

ชัดเจนรวมทั้งให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจไม่มี

การบังคับหรือท�ำให้เกิดความเกรงใจและการตัดสิน

ใจจะไม่ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต นอกจากนี้ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลเป็นความ

ลับ และจะเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะภาพรวมไม่ระบุ

ถงึตวับุคคลหรอืสถานทีท่�ำงาน ผูว้จิยัได้ผ่านการรบัรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 

เลขที่ 4.3.07:39/2554

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Fre-

quency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าต�่ำสุด (Minimum) และ

ค่าสูงสุด (Maximum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  

Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient และ Stepwise Multiple Regression 

Analysis ในด้านข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ 

เชิงเนื้อหา (Content analysis)

	 การแปลผล 

	 ระดับแรงจูงใจและระดับการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 แปลผล

โดยโดยการจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วง 

คะแนนเฉลี่ย [13] ดังนี้ 

	 มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง  

มากที่สุด 

	 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง  

มาก

	 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง  

ปานกลาง

	 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง  

น้อย

	 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง  

น้อยที่สุด

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบ่ง ตามเกณฑ์ของ อิลิฟสัน 

[14] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 โดยแบ่งระดับดังนี้

	 r = ±1 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 

(Perfect Relationship) มีค่า

	 r = ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์สูง (Strong Relationship)

	 r = ±0.31 ถึง ±0.70 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ปานกลาง (Moderate Relationship)

	 r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ต�่ำ (Weak Relationship)

	 r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ (No 

Relationship)

ผลการวิจัย
	 1.	คณุลกัษณะส่วนบคุคลของเจ้าพนกังาน

เภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน เขตสาธารณสขุที ่12

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

69.0 อายุระหว่าง 20 - 30 ปี ร้อยละ 72.6  อายุเฉลี่ย 

29.1 ปี (S.D. = 7.9 ปี)   อายุต�่ำสุด 21 ปี อายุสูงสุด 

60 ปี สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 61.9 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.9 รายได้เฉลี่ย 15,731 

บาท/เดือน (S.D. = 6,129.6 บาท/เดือน) ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม น้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 75.6 เฉลี่ย 7.7 ปี 

(S.D. = 6.7 ปี) ค่ามัธยฐาน 5.0 และไม่เคยได้รับการ

อบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมร้อยละ 51.8
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	 2.	ระดับแรงจูงใจ ของเจ ้าพนักงาน

เภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน เขตสาธารณสขุที ่12

	 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.46) ซึ่งมีแรง

จูงใจด้านปัจจัยจูงใจและแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 0.50) และค่า

เฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.49) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีแรงจูงใจอยู ่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้าน

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.56) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน   โดยมีแรงจูงใจ

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D. = 0.78) 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล แรงจูงใจของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม ที่ปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12

	 แรงจูงใจ	 Mean	 S.D.	 การแปลผล

ปัจจัยจูงใจ			 

	 1. ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 	 3.99	 0.56	 มาก

	 2. ด้านการยอมรับนับถือ 	 3.87	 0.56	 มาก

	 3. ด้านลักษณะของงาน	 3.77	 0.58	 มาก

	 4. ด้านความรับผิดชอบ	 3.95	 0.62	 มาก

	 5. ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ 	 3.39	 0.74	 ปานกลาง

		  ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ	 3.79	 0.50	 มาก

ปัจจัยค�้ำจุน 			 

	 1. ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 	 3.17	 0.78	 ปานกลาง

	 2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 4.01	 0.58	 มาก

	 3. ด้านการปกครองบังคับบัญชา	 3.74	 0.60	 มาก

	 4. ด้านนโยบายและการบริหาร	 3.65	 0.59	 มาก

	 5. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน	 3.51	 0.68	 มาก

	 6. ด้านสถานภาพของต�ำแหน่งหน้าที่	 3.34	 0.75	 ปานกลาง

	 7. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน	 3.67	 0.71	 มาก

	 8. ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว	 3.63	 0.74	 มาก

		  ภาพรวมของปัจจัยค�้ำจุน	 3.59	 0.49	 มาก

		  ภาพรวมของแรงจูงใจ	 3.67	 0.46	 มาก

	 3. ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของเจ้าพนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน เขต

สาธารณสุขที่ 12

	 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมอยู่ใน

ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

5 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
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มากที่สุดและอยู ่ในระดับมาก คือด้านงานบริการ

เภสัชกรรม ค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D. = 0.55) ด้านที่มีค่า

เฉลีย่รองลงมาและอยูใ่นระดบัมาก คอื ด้านงานบรหิาร

เวชภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.64) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับปานกลางคือด้าน

งานเภสัชสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 3.45 (S.D. = 0.85) 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่12 

		 บทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

		  โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่12	
Mean	 S.D.	 การแปลผล

	 1. ด้านงานบริการเภสัชกรรม 	 4.08	 0.55	 มาก

	 2. ด้านงานผลิตยา 	 	 3.68	 0.76	 มาก

	 3. ด้านงานบริหารเวชภัณฑ์ 	 3.90	 0.68	 มาก

	 4. ด้านงานเภสัชสาธารณสุข 	 3.44	 0.84	 ปานกลาง

	 5. ด้านงานวิชาการ 	 	 3.69	 0.68	 มาก

	 6. ด้านงานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน 	 3.56	 0.71	 มาก

		  ภาพรวม	 3.73	 0.51	 มาก

	 4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ี

มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่

ของเจ้าพนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาลชมุชน เขต

สาธารณสุขที่ 12

	 คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ระดับการ

ศึกษา (ปริญญาตรี) มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวก

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = 0.202, 

p-value = 0.008) ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ 

ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่ 12

	 แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจ มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = 0.562, p-value =  

< 0.001) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนในภาพรวม  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุข ที่ 12 อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = 0.534, p-value =  

< 0.001 และ r = 0.522, p-value = < 0.001 

ตามล�ำดับ)

	 5. คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่ 12

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 

12 และถูกเลือกเข้าสมการน้ันมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 เรียงล�ำดับได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความ 

รับผิดชอบ (p-value = 0.048) ระดับการศึกษา 
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(ปริญญาตรี) (p-value = < 0.001) ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุล (p-value = < 0.001) 

ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (p-value 

= < 0.017)  ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพของต�ำแหน่ง

หน้าที ่ (p-value = < 0.031) โดยตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสาธารณสุขที่ 12 ได้ร้อยละ 39.7 ซึ่งได้สมการ

ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นสมการท�ำนายใน

รูปคะแนนดิบ ดังนี้

	 Y = 1.006 + (0.151) (ปัจจยัจงูใจด้านความ

รบัผดิชอบ) + (0.307) (ระดับการศึกษาปรญิญาตร)ี) 

+ (0.207) (ปัจจัยค�้ำจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล) + (0.197) (ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จใน

การท�ำงาน) + (0.101) (ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพ

ของต�ำแหน่งหน้าที่) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 	ค่าสถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องเจ้าพนกังาน            

เภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12

		  ตัวแปร	 B	 Beta	 T	 P-value	 R	 R2

1.	ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ	 0.151	 0.185	 1.989	 0.048	 0.0479	 0.230

2.	ระดับการศึกษา 	 0.307	 0.297	 4.785	 < 0.001	 0.539	 0.291

    (ปริญญาตรี)	

3.	ปัจจัยค�้ำจุนด้านความสัมพันธ์	 0.207	 0.238	 3.418	 < 0.001	 0.592	 0.350

	 ระหว่างบุคคล	

4.	ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จ	 0.197	 0.218	 2.411	 0.017	 0.616	 0.379

	 ในการท�ำงาน

5.	ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพ	 0.101	 0.148	 2.181	 0.031	 0.630	 0.397

	 ของต�ำแหน่งหน้าที่	

ค่าคงที่ = 1.006, F = 21.337, P-value < 0.001

	 6. ปัญหาอุปสรรค

	 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

รวบรวมจากแบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด 168 ชุด 

กลุม่ตวัอย่างได้เขยีนปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ

ทั้งหมด 58 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 34.52 โดยส่วนใหญ่

เสนอปัญหา อุปสรรค ในส่วนของแรงจูงใจด้านปัจจัย

จูงใจ ร้อยละ 82.72 รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านปัจจัย

ค�้ำจุน ร้อยละ 79.31  ด้านที่น้อยที่สุด คือ การปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 ด้านงานเภสัช

สาธารณสุข ร้อยละ 8.62 ในส่วนของข้อเสนอแนะ  

พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างได้เขียนข้อเสนอแนะ    

ในส่วนของแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ ร้อยละ 67.24  

รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน ร้อยละ 60.34 

และด้านที่น้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 ด้านงานเภสัชสาธารณสุข  

ร้อยละ 10.34

	 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง

ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมคือ การที่จะท�ำให้ผลการปฏิบัติ
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งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชมุชน เขตสาธารณสขุที ่12 มปีระสทิธภิาพ 

ควรสนับสนุนด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่   

ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน ด้านสถานภาพของ

ต�ำแหน่งหน้าที่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของเพื่อน 

ร่วมงาน การได้รับความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว มีนโยบาย 

และขอบข่ายในการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน และให ้

โอกาสในการมีส่วนร่วมก�ำหนดแนวทางการปฏบิตังิาน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน  

เขตสาธารณสุขที่ 12 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมาส 

รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การอบรมเกี่ยว

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม ไม่มีความสัมพันธ์การปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที ่ของเจ้าพนกังานเภสชักรรม โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 และระดับการศึกษา  

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่

ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน  

เขตสาธารณสุขที่ 12 โดย เพศ พบว่า ไม่มีความ

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ของ 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่ 12 สอดคล้องกับการศึกษาของธารนา 

[15] พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติ

งานด้านบริการเภสัชกรรมของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย แตกต่าง

กับการศึกษาของจิรัฐิติกาล [16] พบว่า เพศมีความ

สัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุของหัวหน้าศูนย์

สุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ  อายุ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 สอดคล้องกับ

การศกึษาของพรรณ [17] พบว่า อาย ุไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพยาบาล

วชิาชพีโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัอดุรธาน ีแตกต่างกบั

การศึกษาของศศิวมิล [18] พบว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธ์

ทางลบกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเภสัชกร 

ในโรงพยาบาลชุมชนเขตการสาธารณสุข 6 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ สถานภาพสมรส พบว่า ไม่มีความ

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่  12   สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ธารนา [15] พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านบริการเภสัชกรรม

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในศนูย์สขุภาพชมุชน จงัหวดั

หนองคาย แตกต่างกับการศึกษาของจิริสุดา [19]  

พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

ทางลบกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

ทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขต

สาธารณสุขที่ 12 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระดับ 

การศึกษา (ปริญญาตรี) พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับ

ต�่ำทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ    

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขต

สาธารณสุขที่ 12 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับการศึกษาของพมิพ์ศิร ิ[10] พบว่า ระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครอง 

ผู ้บริโภคของฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชน  

ในด้านการสนับสนุน การประสานงาน และให้ความ

ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

รายได้ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่  ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 สอดคล้อง

กับการศึกษาของพรพรรณ [17] พบว่า รายได้  

ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

หลังของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุดรธานี แตกต่างกับการศึกษาของจิริสุดา [19]  

พบว่ารายได้ มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวกกับ 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย์ที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขที่ 12 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามบทบาท
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หน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสาธารณสุขท่ี 12 สอดคล้องกับการศึกษาของ

บุปผารัตน์ [20] พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งาน ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเภสัชกร

ตามมาตรฐานงานเภสัชกรรมบริการของโรงพยาบาล

ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 2 แตกต่างกับการ

ศึกษาของจิริสุดา [19] พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวกกับการปฏิบัติ

งานตามสมรรถนะหลกัของทนัตแพทย์ทีป่ฏบิตังิานใน 

โรงพยาบาลชุมชนเขตสาธารณสุขที่ 12 การอบรม 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้า

พนักงานเภสัชกรรม พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

สอดคล้องกับการศึกษาของพรพรรณ [17] พบว่า  

การได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลังของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกับการ

ศึกษาของกัญญวัลย์ [21] พบว่า การได้รับการฝึก

อบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับกับ

การมีส่วนร่วมของบุคคลากรในการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

	 การศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 

พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน  

เขตสาธารณสุขที่  12 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิริสุดา [19] พบว่า  

ในภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก

ของทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

เขตสาธารณสุขที่ 12 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจในภาพรวม

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่

ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน  

เขตสาธารณสุขที่  12 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับการศึกษาของธารนา [15] พบว่า ภาพ

รวมของปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ทางบวก กับการปฏิบัติงานด้านบริการเภสัชกรรม 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน  

จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ปัจจัย

ค�ำ้จนุในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

วรวิทย์ [11] พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจด้านปัจจัย

ค�้ำจุนมีความสัมพันธ ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงาน  

ตามมาตรฐานงานเภสัชกรรมบริการของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชน ในเขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่า ควรก�ำหนดขอบการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมให้เกิดความ

ชัดเจนมากขึ้น ให้โอกาสเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

มีส ่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าพนักงาน เภสัชกรรม ควรสนับสนุนให้เจ้า

พนักงานเภสัชกรรมได้รับโอกาสในการเจริญก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ มีการ 

ช่วยเหลือเก้ือกูลกันของเพื่อนร่วมงาน การได้รับ 

ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน

หรือเรื่องส่วนตัว จะท�ำให้เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

เกิดขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12  

พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม โรง

พยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 และถูกเลือก

เข้าสมการน้ันมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ตัวแปรที่ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่มีค่า 

นยัส�ำคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 โดยตวัแปรทีถ่กูเลอืก
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เข้าในสมการเรียงล�ำดับดังนี้ ปัจจัยจูงใจด้านความรับ

ผิดชอบ ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) ปัจจัยค�้ำจุน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคล ปัจจัยจูงใจด้านความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพของ

ต�ำแหน่งหน้าที่ โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร สามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

ของเจ ้าพนักงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชุมชน  

เขตสาธารณสุขที่ 12 ได้ร้อยละ 39.7 

	 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทั้งปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยค�้ำจุน มีส่วนส�ำคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 มีแรงจูงใจ 

ที่จะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ซึ่งสอดคล้อง 

กับทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กที่ประกอบด้วย 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยค�้ำจุน

หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ดังนั้น

หากผู้บริหารน�ำปัจจัยทั้งสองด้าน มาใช้ในการสร้าง

ความพึงพอใจและส่งเสริมสนับสนุนไม่ให้ความไม่

พอใจเกิดขึ้น จะส่งผลให้เจ้าพนักงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลชุมชน เขตสาธารณสุขที่ 12 เกิดขวัญ 

ก�ำลังใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม ให้ส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงาน

	 	 1)	ควรสนั บสนุ น ให ้ เ จ ้ าพนั ก ง าน       

เภสัชกรรมได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทั้งความรู ้

ทักษะในการปฏิบัติงาน และให้โอกาสในการศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน

	 	 2)	ควรส่งเสรมิให้เจ้าพนกังานเภสชักรรม

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แนวทางในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิด 

จากการปฏิบัติงาน เพื่อร ่วมกันก�ำหนดแนวทาง 

การแก้ไข้ปัญหาในหน่วยงาน

	 	 3)	ควรสนั บสนุ น ให ้ เ จ ้ าพนั ก ง าน

เภสัชกรรมมีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และ

ก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อจะท�ำให้มี

ทิศทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจนส่งผลให้เกิดความ 

ส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 2.	ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย

	 	 1)	ควรก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขต

การปฏิบัติงานตลอดจนอ�ำนาจในการตัดสินใจในงาน

ที่ได้รับมอบหมายให้มีความชัดเจนและเป็นแนวทาง

เดียวกัน

	 	 2)	ควรสนั บสนุ น ให ้ เ จ ้ าพนั ก ง าน

เภสัชกรรมมีความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ตาม

ความรู ้ความสามารถ เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจและ

จูงใจให้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ

	 3.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจมีผล

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม เช่น การสนับสนุนจากองค์การ ความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 	 2)	ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าทีข่องเจ้าพนกังานเภสชักรรม

กิตติกรรมประกาศ
	 กราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะสาธารณสขุ

ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้ความเมตตา 

อบรมสั่งสอนให้ความรู้ในการศึกษาตลอดหลักสูตร 

และขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ที่ได้มอบทุนอุดหนุนการท�ำวิทยานิพนธ์
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