
KKU Res J (GS) 12 (4) : October - December 2012 179

แนวทางการปรับปรุงระบบผลิตไอน�้ำ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

Guidelines for Improving Steam Generation Systems of 
Srinagarind Hospital, Khon Kaen University

เกรียงไกร อุส่าห์ค้า (Kriangkrai Usaka)* ดร.ธีระ ฤทธิรอด (Dr.Theera Rittirod)1**

นเรศ วโรภาสตระกูล (Nareas Waropastrakul)*** ดร.ภาณุวัฒน์ ทรัพย์ปรุง (Dr.Panuwat Supprung)****

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารและการด�ำเนินงานระบบผลิตไอน�้ำ  ค่าใช้จ่ายใน 

ระบบผลิตไอน�้ำ  ของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร 

และการด�ำเนินการระบบผลิตไอน�้ำ  และ3) เสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินการตลอด

จนค่าใช้จ่ายในระบบผลิตไอน�้ำ  อย่างเป็นรูปธรรม โดยท�ำการศึกษาเก็บข้อมูล 2 ขั้นตอนดังน้ี 1) ศึกษาข้อมูล 

การด�ำเนินงาน ข้อมูลต้นทุนของระบบผลิตไอน�้ำ  ในระยะเวลา 3 ปีย้อนหลัง 2) รวบรวมข้อมูลด้านบุคลากร  

2.1) บุคลากรท่ีท�ำหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิตไอน�้ำ  2.2) บุคคลที่ใช้บริการระบบผลิตไอน�้ำ  2.3) ผู้บริหาร 

และหัวหน้าหน่วยงาน จากการศึกษาพบว่า 1) ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านระบบการผลิตไอน�้ำประกอบด้วย น�้ำมันเตา  

มีค่าใช้จ่าย 17,529.650 – 19,984,176 บาท คิดเป็นร้อยละ 90 ซ่อมบ�ำรุง คิดเป็นร้อยละ 5 และ อื่นๆ  

(ค่าน�้ำ  ค่าไฟ) คิดเป็นร้อยละ 0.001 จากการค�ำนวณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตไอน�้ำ  ซ่ึงหมวดผลิตไอน�้ำ 

และเตาเผาขยะใช้บอยเลอร์ 3 เครื่อง คือ เครื่องที่ 1 Hurt เครื่องที่ 2 Standardkessel และ เครื่องที่ 3 Donlee 

วิเคราะห์ต้นทุนแล้วพบว่าในปี 2551 โดยตามล�ำดับคิดเป็น 970.46 , 771.03 และ 863.11 บาท/ตัน/ชั่วโมง  

ปี 2552 คิดเป็น 907.78, 439.84 และ 817.98 บาท/ตัน/ชั่วโมง ปี 2553 คิดเป็น 891.61, 757.390 และ  

1099.86 บาท/ตัน/ชั่วโมง 2) ด้านบุคลากร มีค่าใช้จ่ายของบุคลากร 974,880 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 5  

มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด แสดงผล 

ความพึงพอใจระดับ ‘ต้องปรับปรุง’ คือ 2.1) แบบสอบถามส�ำหรับบุคคลที่ใช้บริการระบบผลิตไอน�้ำในด้าน  

ความรวดเร็วในการให้บริการ   ความถี่ในการเกิดปัญหา   ความสามารถในการจ่ายไอน�้ำได้เพียงพอต่อความ 

ต้องการและความพึงพอใจต่อเงินเดือน   2.2) แบบสอบถามส�ำหรับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบไอน�้ำ 

ในด้าน   ระยะเวลาในการท�ำงาน   แสงสว่างในการมองเห็น อะไหล่   จ�ำนวนพนักงาน งานที่ท�ำเหมาะกับ 

ค่าแรงและเงินเดือน อย่างไรก็ตามในการจัดการต้นทุนของระบบผลิตไอน�้ำ  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ�ำเป็น 

ต้องลดต้นทุนดังที่กล่าวข้างต้น แต่เนื่องจากต้นทุนดังกล่าวทางโรงพยาบาลไม่สามารถลดได้ เพราะส่งผล 

ต่อพนักงานและการด�ำเนินงานโดยตรง 3) ผู้วิจัยจึงเสนอโครงการเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 

ในการท�ำงาน โดยแบ่งเป็นโครงการระยะสั้น 3 โครงการ 1) โครงการปรับปรุง Steam Trap 2) ปรับปรุงท่อและ
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ฉนวนหุ้มท่อส่งไอน�้ำ  3)การปรับสภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในที่ท�ำงานให้ได้มาตรฐาน และโครงการ

ระยะยาว 1 โครงการ คือ PM: Preventive Maintenance 

ABSTRACT
	 The purposes of this study were 1) to study a steam generation system and cost used 
in the production system at Srinagarind Hospital, Khon Kaen, 2) to analyze causes of problems 
and obstacles in the steam system management    and operation at Srinagarind Hospital, and 
3) to Development Guidelines of Steam Generation in order to solve problems in the operation 
and in cost management of the production at Srinagarind Hospital. The data were collected by 
1) studying of operations information and cost in steam production system within last three 
years (2009-2011) 2) collecting of personnel information from 2.1) staffs 2.2) other service 
users, and 2.3) administrator and foreman in the hospital. The study found that: 1) costs in 
the production system include fuel oil (17,529.650 – 19,984, 176 baht/year, or 90% of cost in 
the production system), maintenance (5%) and others such as cost of utilities— water and 
electricity (0.001%). Three boilers which are No.1 Hurt, No2. Standardkessel and No.3 Donlee 
used in the steam generation system and a waste treatment process of incinerators. These  
boilers showed significant differences in cost of the system production respectively in three 
years (Year 2008 = 970.46, 771.03 and 863.11 baht/ton/hr, Year 2009 = 907.78, 439.84 and 
817.98 baht/ton/hr, Year 2010 = 891.61, 757.390 and 1099.86 baht/ton/hr). 2) cost of personnel 
who work for the hospital tend to be increased gradually (974,880 baht/year = 5% of total 
cost). Furthermore, there were 2 interview survey forms that used to find satisfactions in the 
system within this study which are 2.1) the survey for steam generation service users in rate 
of fast track service, frequency of problem occurs in system, competency of sufficiency in steam  
distribution and feeling of satisfaction toward rate of salary. 2.2) the survey for responsible staffs 
of the system in regulation of working hours, brightness in work place, spare parts of boilers, 
number of staffs/workers and appropriateness of rate of salary.  According to data from the 
interview, the results of both forms showed satisfaction in low level which indicate that these 
unsatisfied results need to be improved. In fact, Srinagarind Hospital aimed to reduce cost of 
the steam production system. However, the analysis result of this study showed that it is hard 
to reduce those costs from the entire section. The staffs in the hospital and the production 
system will be affected directly by the solutions of cost reduction. Thus, three projects were 
suggested to increase an effective value in operations instead of cost reduction. 3) The projects 
were beneficial in cost management of the system. There were three short-term projects:  
1) Improvement of Steam Trap 2) Improvement of Pipe and Pipe Insulation and 3) Remodeling 
Working Area and safety to Standard Suitable Environment and was one long-term project: 
1) PM: Preventive Maintenance.

ค�ำส�ำคัญ : ระบบผลิตไอน�้ำ  ต้นทุน

Key Words: Steam generation systems, Cost
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บทน�ำ
	 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เปิดให้บริการเม่ือ 

19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2519 ผลิตแพทย์และบุคลากร 

ด้านสาธารณสุขทุกประเภท ให้มีความรู ้  ความ

ช�ำนาญ จากความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยและ

รัฐบาลนิวซีแลนด์เพื่อให้ประชาชนในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือซึ่งเป ็นภูมิภาคที่มีประชากรมาก

ที่สุดของประเทศไทยได้รับ บริการทางสุขภาพที่ด ี 

มีวิสัยทัศน์คือ “โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เป็นโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในการบริการด้านสุขภาพ

ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ ได ้

มาตรฐานสากล” เพื่อก้าวสู่การบริการที่เป็นสากล 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไม่เพียงแต่ให้ความสนใจ 

ในการผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น การให้

ความสนใจทางด้านระบบต่างๆที่คอยช่วยสนับสนุน

การท�ำงานของบุคลากรให้ด�ำเนินงานไปได้อย่าง

รวดเร็วทันเวลาและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

ก็มีความจ�ำเป็นไม่น้อยไปกว่ากัน 

	 ระบบไอน�้ำในอุตสาหกรรมโรงพยาบาล  

ถือเป็นอีกระบบที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินของ

กิจการของโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุม

ด้านการฆ่าเชื้อ การใช้ไอน�้ำฆ่าเชื้อโรคให้กับอุปกรณ์

ต่างๆ ถือเป็นกิจกรรมหลักที่ต้องมีการด�ำเนินงาน

อยู่เป็นประจ�ำ  เพราะว่าความร้อนสามารถฆ่าเชื้อโรค 

ได้หลายชนิด ท�ำให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 

อุปกรณ์นั้นๆ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ 

ให้กับผู ้ที่เข้ามาใช้บริการอีกด้วย ระบบผลิตไอน�้ำ  

เป็นระบบที่คอยสนับสนุนการท�ำงานที่มีความส�ำคัญ

มากในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ไอน�้ำที่ได้จากระบบ

ผลิตไอน�้ำจะส่งไปตามหมวดต่างๆ เพื่อใช้ในกิจกรรม

ของหมวดนัน้ๆ เช่น ใช้ในการอบเครือ่งมอืและอปุกรณ์

ต่างๆ ใช้ส�ำหรับการฆ่าเชื้อ การอบผ้าและการท�ำ

อาหาร เป็นต้น ในปัจจุบันโรงพยาบาลศรีนครินทร์

มีเครื่องผลิตไอน�้ำ  (Boiler) จ�ำนวน 3 เครื่อง  

แต่เครือ่งท่ีสามารถท�ำงานได้ 2 เครือ่งได้แก่ เครือ่งท่ี 1 

ยี่ห้อ Hurst ขนาด 4 ตัน อายุการท�ำงาน 3 ปี เครื่อง

ที่ 2 ยี่ห้อ Standardkessel Duisburg ขนาด 4 ตัน 

อายุการใช้งาน 21 ปี และเคร่ืองที่ 3 ยี่ห้อ Donlee 

Technologies Inc ขนาด 4.7 ตัน อายุการใช้งาน  

15 ปี ทั้งสามเคร่ืองผลิตไอน�้ำที่ความดัน 10 bar  

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง(น�้ำมันเตา)ของหม้อน�้ำโรง

พยาบาลศรีนครินทร์ เฉลี่ยปีละ 840,000 ลิตร[7]  

คิดเป็นมูลค่า 13,434.492 - 19,984,176 บาท ใน

อัตราลิตรละ 19.60 – 27.90 บาท ทางโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ จ�ำเป็นต้องสั่งซื้อน�้ำมันเชื้อเพลิงจาก

บริษัท ป.ต.ท. จ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็นน�้ำมันเตา

เฉลี่ย 2-3 ครั้งต่อเดือนเนื่องจากว่าถังส�ำรองน�้ำมัน

ที่มีอยู่มีปริมาณจ�ำกัดในอัตราที่ไม่เกิน 60,000 ลิตร

ต่อเดือน [3]   ท�ำให้ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้านการ

ขนส่งอีกทางหนึ่งเช่นกัน หมวดผลิตไอน�้ำและเตา

เผาขยะ หน่วยเครื่องกล งานซ่อมบ�ำรุง โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด�ำเนินงานจ่าย

ไอน�้ำให้กับ 3 หน่วยหลัก คือ 1) หน่วยซักฟอก ใช้

ไอน�้ำในการอุ่นน�้ำให้ร้อนเพื่อซักผ้า อบผ้าและรีดผ้า  

2) หน่วยโภชนาการใช้ความร้อนจากไอน�้ำในการท�ำ

อาหารประเภทต้ม ผัด นึ่งและหุงข้าว เพราะว่าหากใช้

แก๊สท�ำอาหารจะท�ำอาหารเพื่อรองรับผู้คนให้ได้มาก

ทีส่ดุเพยีง 80 คนต่อครัง้ แต่การใช้ระบบไอน�ำ้จะท�ำได้

ในปรมิาณมากกว่าหลายเท่าตวั และ 3) หน่วยจ่ายกลาง 

ใช้ไอน�้ำในกิจกรรมการอบอุปกรณ์เครื่องมือทางการ

แพทย์ โดยท�ำการจ่ายไอน�ำ้ในเข้ากบัเครือ่งอบโดยตรง 

จ�ำนวน 10 เครื่อง ทั้งเครื่องอบธรรมดาและเครื่อง

อบในห้องปลอดเช้ือ จากกิจกรรมการด�ำเนินงานของ

ระบบผลิตไอน�้ำโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ท�ำให้เกิดค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินกิจกรรมกว่า 20 ล้านบาท สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 กจิกรรมหลกั ได้แก่ กจิกรรมสัง่ซือ้น�ำ้มนั

เช้ือเพลิง ที่มีจ�ำนวนคร้ังของการสั่งซ้ือที่ไม่แน่นอน 

ในแต่ละเดอืน เนือ่งจากปรมิาณความต้องการใช้น�ำ้มนั

เชื้อเพลิงไม่คงที่และปริมาณของถังเก็บน�้ำมันส�ำรอง

มีอยู่อย่างจ�ำกัด กิจกรรมซ่อมบ�ำรุง เป็นกิจกรรมที่ 

ไม่สามารถก�ำหนดได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด หากแต่

สามารถป้องกันได้โดย ใช้การตรวจเช็คสภาพการ

ท�ำงานของอปุกรณ์อย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนัน้ผูใ้ช้งาน

ในระบบผลติไอน�ำ้ได้ปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัขิัน้พืน้ฐาน 
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(Best Practice) หรอืไม่ ซึง่จะเป็นการช่วยลดต้นทนุ

ค่าใช้จ่ายของทางโรงพยาบาลได้ และกิจกรรมที่เกี่ยว

กบัค่าแรงงาน ซึง่เป็นกจิกรรมทีไ่ม่สามารถลดต้นทนุได้ 

	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการที่จะท�ำ 

การศึกษา แนวทางการปรับปรุงระบบผลิตไอน�้ำ  

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการบริหารและการ

ด�ำเนนิงานระบบผลติไอน�ำ้ ค่าใช้จ่ายในระบบผลติไอน�ำ้  

ของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 2) วิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและการด�ำเนินการ

ระบบผลิตไอน�้ำ  และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา

เพื่อแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินการตลอดจนค่าใช้จ่าย

ในระบบผลิตไอน�้ำ อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการบริหารและการด�ำเนินงาน

ระบบผลิตไอน�้ำ  ค่าใช้จ่ายในระบบผลิตไอน�้ำของโรง

พยาบาลศรีนครินทร์

	 2.	เพื่อวิ เคราะห ์สาเหตุของป ัญหาและ

อุปสรรคในการบริหารและการด�ำเนินการระบบผลิต

ไอน�้ำของโรงพยาบาลศรีนครินทร์

	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไข

ปัญหาในการด�ำเนินการตลอดจนค่าใช้จ่ายในระบบ

ผลิตไอน�้ำของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ อย่างเป็น 

รูปธรรม 

	

วิธีการวิจัย
	 1.	ศึกษา รวบรวม สืบค้นข้อมูลจากแหล่ง

ความรู ้รายงานประจ�ำปี การสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ 

เอกสารและสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายระบบ 

ผลิตไอน�้ำของโรงพยาบาล โดยท�ำการศึกษารวบรวม

ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายย้อนหลัง 3 ปี 

	 2.	ศึกษารวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์การ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview) 

เป ็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง (Semi- 

Structure Interview) เพื่อที่ผู้สัมภาษณ์จะมีอิสระ

ในการถามและสามารถปรับเปลี่ยนการซักถามให้

เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์

	 3.	เข้ามีส่วนร่วมในการรับฟัง การประชุม

	 4.	น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ โดยสรปุผลเป็นการ

เสนอแนวทางการพัฒนาระบบผลิตไอน�้ำ

		

	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ศึกษาการด�ำเนินงานและต้นทุนในการ

ผลิตไอน�้ำโรงพยาบาลศรีนครินทร์

	 2.	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นบคุลากรโรง

พยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 3.	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นบคุลากร

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ที่เก่ียวข้องกับระบบไอน�้ำ  

และบคุคลในโรงพยาบาลศรนีครนิทร์ทีใ่ช้บรกิารระบบ

ผลิตไอน�้ำ 

	 4.	ท�ำการศึกษาในเดือนมกราคม 2554 ถึง

เดือนพฤษภาคม 2554 

	 5.	สถานที่ท�ำการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ หน่วยเครื่องกล  

งานซ่อมบ�ำรุง โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

		

	 เครื่องมือใช้ในการศึกษา

	 1.	การสืบค้นข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูล

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานระบบผลิตไอน�้ำ 

จากเอกสาร รายงาน ตารางบันทึกข้อมูลต่างๆ จาก

แผนกและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 	 1.1 ผังก้างปลา น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ

	 2.	การสังเกตการณ์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ได้จากการสังเกตสภาพแวดล้อม พฤติกรรมของ

พนักงานที่เก่ียวข้องกับระบบผลิตไอน�้ำและบุคคล

ภายนอกที่เข้ามาใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิต 

ไอน�้ำของโรงพยาบาล แล้วจึงน�ำข ้อมูลที่ได ้จาก 

การสังเกตมาวิเคราะห์
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	 3.	การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานและบุคคลภายนอก

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามจะ

เป็นค�ำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น

ได้อย่างเต็มที่ (Open-ended questions) การ

สัมภาษณ์หรือแบบสอบถามจะเป็นในรูปแบบที่เจาะ

ลึกในด้านที่บุคคลนั้นมีส่วนเกี่ยวข้อง ตามหน้าที่และ

ตามรูปแบบของผู้เข้ารับบริการ

	 	 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการให้

บริการ น�ำมาใช้เป็นหลักในการสร้างความพึงพอใจ

ต่อพนักงาน หลังจากที่ทราบปัญหาและสิ่งที่ต้องการ

จากการสัมภาษณ์

	 	 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

บรหิาร น�ำมาใช้เป็นหลกัในการสร้างความสมดลุในการ

บริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุดในการท�ำงาน

	 4.	การมีส่วนร่วมในการรับฟัง เป็นการเก็บ

ข้อมูลโดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าประชุมใน 

รูปแบบต่างที่ทางโรงพยาบาลจัดขึ้น แล้วท�ำการ

วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ผังก้างปลา น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหา โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ

	 2. เทคนิคการคิดวิเคราะห์ 5W1H ในการ

คิดวิเคราะห์แก้ปัญหา

	 3. แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อ 

ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากกลุ่มประชากร

	 4. โครงการ การเสนอในรปูแบบของโครงการ

ที่สามารถเกิดขึ้นได้ เพื่อการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยได้รับ

ความเห็นชอบจากบุคคลที่เชื่อถือได้

	 5. ข้อเสนอแนะ การเสนอในรูปแบบของ 

ข้อเสนอแนะ เพือ่เป็นหลกัในการด�ำเนนิงานในอนาคต

ผลการวิจัย
1. การด�ำเนินงาน

	 หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ หน่วย

เครื่องกล งานซ ่อมบ�ำรุ ง  คณะแพทย ์ศาสตร ์  

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี

บุคลากรจ�ำนวน 4 คน คือ

	 1. พนักงานมหาวิทยาลัย หัวหน้าหมวดผลิต

ไอน�้ำและเตาเผาขยะ

	 2. ลูกจ้างประจ�ำ ปฏิบัติหน้าที่ ช่างเทคนิค

	 3. ลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ช่างเทคนิค

	 4. ช่างเทคนิค ปฏิบัติหน้าที่ ช่างเทคนิค

	 ด�ำเนินการผลิตน�้ำ  โดยมีบอยเลอร์ทั้งหมด 

3 เคร่ืองผลิตไอน�้ำที่ความดัน 10 bar ได้แก่ ยี่ห้อ 

Donlee technologies Inc ขนาด 4.7 ตัน อายุการใช้

งาน 15 ปี ยี่ห้อ Standardkessel Duisburg ขนาด 

4 ตัน อายุการใช้งาน 21 ปี และยี่ห้อ Hurst ขนาด 4 

ตัน อายุการท�ำงาน 3 ปี

	 บอยเลอร์เป็นเคร่ืองจักรที่ประกอบด้วย

เครื่องจักร 2 ตัว คือ เครื่องเผาไหม้เชื้อเพลิง  

(BURNER) และเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน 

(HEAT EXCHANGER) โดยที่เครื่องทั้ง 2 ตัว นี้

จะต่ออนุกรมกัน เมื่อป้อนเชื้อเพลิงเข้า BURNER 

จะได้แก๊สร้อนออกมา แก๊สร้อนถูกส่งเข้า HEAT 

EXCHANGER ได้ไอน�้ำไปใช้งาน หลักการของบอย

เลอร์คือ ถ้าป้อน INPUT จ�ำนวน 100 ส่วนเข้าหม้อ

ไอน�ำ้ ซึง่ม ีBURNER และ HEAT EXCHANGER 

ประสทิธภิาพร้อยละ 90 OUTPUT ทีอ่อกมาจะได้แค่ 

81 ส่วนเท่านั้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าถ้าเราต้องการให้

หม้อไอน�้ำมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องให้ BURNER 

มีประสิทธิภาพการเผาไหม้สูงสุด และ HEAT  

EXCHANGER จะต ้องมีสิทธิภาพจะต ้องมี

ประสิทธิภาพการถ่ายเทความร้อนสูงสุดด้วย ถ้า

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรตัวใดตัวหน่ึงหรือทั้ง  

2 ตัว ลดลงย่อมจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของหม้อไอ

น�้ำลดลงอย่างมาก หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ 

หน่วยเครื่องกล งานซ่อมบ�ำรุง คณะแพทย์ศาสตร์  

โรงพยาบาลศรีนครินทร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ด�ำเนินการ จ่ายไอน�้ำให้แก่ 3 งานหลักคือ 

	 1. หน่วยโภชนาการ ใช้ความร้อนจากไอน�้ำ

ในการท�ำอาหารประเภทต้ม ผัด นึ่งและหุงข้าวเพราะ

ว่าหากใช้แก๊สท�ำอาหารจะท�ำอาหารเพือ่รองรบัผูค้นให้

ได้มากที่สุดเพียง 80 คนต่อครั้ง แต่การใช้ระบบไอน�้ำ

จะท�ำได้ในปรมิาณมากกว่าหลายเท่าตวั โดยทางหมวด

ผลิตไอน�้ำท�ำการจ่ายไอน�้ำที่ความดัน 3 บาร์ 

	 2. หน่วยซกัฟอก ใช้ไอน�ำ้ในการอุน่น�ำ้ให้ร้อน

เพื่อซักผ้า อบผ้าและรีดผ้า โดย ไอน�้ำจะต่อท่อเข้ากับ

เครื่อง ซักผ้า อบผ้าและรีดผ้าโดยตรง โดยทางหมวด

ผลิตไอน�้ำท�ำการจ่ายไอน�้ำที่ความดัน 10 บาร์ 

	 3. หน่วยจ่ายกลาง ใช้ไอน�้ำในกิจกรรมการ

อบอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ โดยท�ำการจ่าย

ไอน�้ำในเข้ากับเคร่ืองอบโดยตรง จ�ำนวน 10 เคร่ือง

ทั้งเครื่องอบธรรมดาและเครื่องอบในห้องปลอดเชื้อ 

โดยทางหมวดผลิตไอน�้ำท�ำการจ่ายไอน�้ำที่ความดัน  

3 บาร์[10]

	 1.1 การบริหารงานขณะปกติ แบ่งหน้าที่

ของพนักงานในหมวดเป็น 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 

	 	 1. ส่วนหัวหน้า ท�ำหน้าที่ในการรับ

เรื่องร้องเรียนทั้งหมดจากหน่วยทั้ง 3 หน่วย (ซักรีด 

โภชนาการ จ่ายกลาง) ที่รับผิดชอบซึ่งได้ท�ำการแจ้ง

เพื่อซ่อมบ�ำรุง ในการแจ้งซ่อมบ�ำรุงจะเป็นไปใน 2 รูป

แบบ คอื 1) การแจ้งผ่านใบแจ้งซ่อม (กรณไีม่เร่งด่วน) 

และ 2) การแจ้งทางโทรศัพท์ (กรณีเร่งด่วน)

	 หลังจากที่ได้รับเรื่องแจ้งแล้ว จะด�ำเนินการ

แบ่งงานให้กับพนักงานในหมวดตามความเหมาะสม 

ก่อนการแบ่งงานส่วนของหัวหน้า ต้องน�ำเรื่องที่ได้รับ

แจ้งมาวิเคราะห์ว่า งานข้างต้นสามารถด�ำเนินการซ่อม

ได้เลยหรือว่าต้องจ้างบริษัทภายนอกมาซ่อม นอกจาก

นี้ยังต้องตรวจสอบอีกว่า งานที่ได้รับแจ้งซ่อมนั้นเป็น

ส่วนของอุปกรณ์ที่อยู่ในระยะเวลาของประกันหรือไม่

เพราะว่าหากอยูใ่นระยะของประกนัจะด�ำเนนิการซ่อม

เองไม่ได้เด็ดขาด 

	 ในขั้นตอนการแบ่งงานจะท�ำการแบ่งให้

พนักงาน 2 คนด�ำเนินงานตามใบแจ้งซ่อม และอีก  

1 คนท�ำหน้าที่ในการคุมบอยเลอร์ ด�ำเนินการตรวจ

สอบบอยเลอร์ประจ�ำวัน ตามมาตรฐานแบบปฏิบัติ 

(Best Practice) ของบอยเลอร์นั้นๆในช่วงเวลา 

8.30 - 16.00 น. เพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณ ์

ที่ไม่คาดคิดหรืออุบัติเหตุได้อย่างทันท่วงที

	 หลังจากแบ่งงาน ส่วนหัวหน้าจะท�ำหน้าที่ใน

การเก็บและบันทึกข้อมูลงานทุกอย่างที่ได้แจกจ่ายให้

กับพนักงานในหมวดได้ปฏิบัติในวันนั้นๆ รวมถึงการ

จัดตารางการอยู่ท�ำงานล่วงเวลาในภาคกลางคืน ใน

ช่วงเวลา 16.00 – 08.30 น. ซึ่งในทุกๆคืนจะต้องมี

พนักงาน 1 คน อยูเ่พือ่ปฏบิติัหน้าทีใ่นการเตรยีมรบัมอื

กับเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การแจ้งซ่อม ดูแลการท�ำงาน

ของบอยเลอร์ เป็นต้น พร้อมทัง้เตรยีมงานในวนัต่อไป

	 2. ส่วนปฏิบัติงานบอยเลอร์ ในส่วนน้ีจะ

มีพนักงาน 1 คน ตามที่ได้รับมอบหมายจากส่วน

หวัหน้า ให้ด�ำเนนิการเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัเหตกุารณ์

ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นกับบอยเลอร์ได้ในช่วงเวลาท�ำการ 

08.30 – 16.00 น. และนอกจากนี้ยังต้องด�ำเนินการ

ตรวจสอบบอยเลอร์ประจ�ำวนั ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

แบบปฏิบัติ (Best Practice) ของบอยเลอร์นั้นๆ 

โดยจะต้องปฏิบัติตรวจสอบตามแบบฟอร์มของ 

บอยเลอร์ ในที่น้ี หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ 

หน่วยเครื่องกล งานซ่อมบ�ำรุง คณะแพทย์ศาสตร์  

โรงพยาบาลศรีนครินทร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

เรียกว่า ล็อกชีท (Log Sheet)

	 งานซ่อมบ�ำรุงส่วนมากตามใบแจ้งซ่อม  

จะสามารถด�ำเนินการให้เสร็จก่อนพักเที่ยง หลังจาก

น้ันพนักงาน 2 คน ที่ได้รับมอบหมายงานดังกล่าว 

จะต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับงานฉุกเฉินในช่วงบ่าย 

ต่อไป

	 การท�ำงานของบอยเลอร ์ โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ก�ำหนดเวลาในการเดินเรื่องบอยเลอร์ใน

ช่วงเวลา 04.00 - 22.00 น. ในอัตราการเดินเครื่อง 

14 วันต่อเครื่อง (ส�ำหรับกรณีที่บอยเลอร์ใช้งานได้ 

ทุกเครื่อง)

	 3. ส ่วนปฏิบัติงานทั่วไป ในส่วนน้ีจะมี

พนักงาน 2 คน ได้รับมอบหมายจากส่วนหัวหน้า โดย

จะปฏิบัติงานตามใบแจ้งซ่อมที่ได้รับมา ให้ด�ำเนิน
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งานตามนั้นในช่วงเวลาปฏิบัติงาน 08.30 – 16.00 น. 

โดยในการปฏิบัติงานของส่วนปฏิบัติงานทั่วไปนั้น  

หลังจากที่ได ้รับใบแจ้งซ ่อม ต้องด�ำเนินการขอ

อนญุาตซ่อมจากหมวดซึง่เป็นเจ้าของพืน่ที่ ว่าสามารถ 

ท�ำการซ่อมได้ทันทีหรือไม่ เนื่องจากว่าในบางกรณี 

การเข้าไปด�ำเนินการซ่อมจะมีผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินงานของหมวดนั้นๆ เมื่อได้รับการอนุญาต 

จึงด�ำเนินการซ่อมได้

	 การด�ำเนินงานในส่วนของ ส่วนปฏิบัติงา

นบอยเลอร์และส่วนปฏิบัติงานทั่วไป หลังจากด�ำเนิน

งานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องส่งผลการด�ำเนินงาน 

ต่อส่วนหัวหน้า เพื่อที่ท�ำการเก็บข้อมูลและบันทึก

ข้อมูลต่อไป

		  1.2 การบริหารงานขณะซ่อมบ�ำรุง 

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน [9] ปรากฏใน 2 รูปแบบ 

คือ 	

	 	 	 1. ขั้นตอนการด�ำเนินงานโดยผ่าน

ใบแจ้งซ่อม การด�ำเนินงานโดยผ่านใบแจ้งซ่อมจะ

เริ่มจาก หมวดทั้ง 3 หมวด (โภชนาการ ซักรีด จ่าย

กลาง) ท�ำการแจ้งซ่อมมาที่งานธุรการ แล้วจึงส่งเรื่อง

มาทางหมวดผลติไอน�ำ้ในรปูแบบของใบแจ้งซ่อม โดย

แสดงรายละเอียดในส่วนที่ช�ำรุด จากนั้นหมวดผลิต

ไอน�้ำด�ำเนินการตรวจเช็ค ตามใบแจ้งซ่อม พร้อมท้ัง

พิจารณา หากอยู่ในระยะที่รับประกัน จะด�ำเนินการ

ซ่อมเองไม่ได้จ�ำเป็นต้องแจ้วบริษัทประกันมาด�ำเนิน

การแทน และหากหมดระยะประกนัแล้วให้พิจารณาว่า 

การซ่อมจะจ้างผูร้บัเหมาภายนอกหรอืด�ำเนนิการซ่อม

เอง หากสามารถซ่อมเองได้ ให้แผนกพัสดุด�ำเนินการ

สัง่ซือ้อปุกรณ์ท่ีช�ำรดุเสยีหาย ในขัน้ตอนนีจ้ะใช้เวลาใน

การด�ำเนินการสั่งซื้ออุปกรณ์เป็นเวลา 1-3 เดือน เมื่อ

ได้อะไหล่แล้ว หมวดผลิตไอน�้ำ ด�ำเนินการขออนุญาต

จากเจ้าของพืน้ทีเ่พือ่ท�ำการซ่อมบ�ำรงุ หลงัจากทีด่�ำเนนิ

การซ่อมบ�ำรุงเรียบร้อยแล้วจะส่งผลการด�ำเนินงาน

สู่หมวดผลิตไอน�้ำ  ในส่วนหัวหน้า เพ่ือท�ำการบันทึก

ข้อมูลต่อไป 

	 	 	 2. ขั้นตอนการด�ำเนินงานโดย

ไม่ผ่านใบแจ้งซ่อม เริ่มจาก หมวดทั้ง 3 หมวด 

(โภชนาการ ซักรีดและ จ่ายกลาง) ที่มีปัญหาเกิดขึ้น

เก่ียวกับระบบไอน�้ำเป็นเรื่องที่เร่งด่วน จะท�ำการแจ้ง

ซ่อมผ่านทางโทรศัพท์โดยตรงมาที่หมวดผลิตไอน�้ำ 

จากนั้นหมวดผลิตไอน�้ำด�ำเนินการตรวจเช็ค พร้อม

ทั้งพิจารณาว่า หากอยู่ในระยะที่รับประกัน ด�ำเนิน

การซ่อมเองไม่ได้จ�ำเป็นต้องแจ้งบริษัทประกันที่รับ

ผิดชอบให้มาด�ำเนินการแทน แต่เป็นการแจ้งบริษัท

ที่รับประกันในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนเท่านั้น และหาก

หมดระยะประกันแล้วให้พิจารณาว่าในการซ่อมจะ

จัดจ้างผู ้รับเหมาภายนอกหรือด�ำเนินการซ่อมเอง  

หากสามารถซ่อมเองได้ กแ็จ้งแก่แผนกพสัดใุห้ด�ำเนนิ

การสั่งซ้ือ โดย ขั้นตอนน้ีจะเป็นการสั่งซ้ือที่เร่งด่วน 

ท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าเดิม เมื่อได้อะไหล่แล้ว 

หมวดผลิตไอน�้ำเข้าด�ำเนินการซ่อม แล้วส่งผลการ

ด�ำเนินงานสู่หมวดผลิตไอน�้ำ  ในส่วนหัวหน้า เพื่อ

ท�ำการบันทึกข้อมูลต่อไป สุดท้ายเมื่อด�ำเนินการซ่อม

เรียบร้อยแล้วทางหมวดที่มีปัญหาเกิดขึ้นต้องด�ำเนิน

การส่งใบแจ้งซ่อมแก่หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ

ย้อนหลังตามมา

	

2. การวิเคราะห์ต้นทุน

	 จากการวิเคราะห์สามารถแยกต้นทุนค่าใช้

จ่าย  [8] ตามหลักของทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรม [4] 

ออกเป็น 4 ด้านคือ

	 1. คน หมายถึง พนักงานในหมวดผลิตไอ

น�้ำและเตาเผาขยะทั้งหมด 4 คน คือ ค่าใช้จ่ายในด้าน

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ ซึ่งเป็นส่วนของค่าใช้

จ่ายที่ไม่สามารถลดได้ ในทางกลับกันเมื่อเวลาผ่านไป 

ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี กลับจะต้องมีอัตราที่สูงขึ้นเร่ือยๆ 

เพราะว่า หากลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ หากลดลงแล้วจะ

ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในด้านการให้ผลตอบแทน 

(Reward and Recognition) เนื่องจากว่าในขณะที่

งานยังเท่าเดิมแต่ผลตอบแทนในรูปของเงินน้ันลดลง 

ท�ำให้ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงานลดลงอย่างแน่นอน

	 2. น�้ำมัน หมายถึง น�้ำมันเช้ือเพลิงส�ำหรับ

บอยเลอร์ (น�ำ้มนัเตา) คอื ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้น�ำ้มนั

เชื้อเพลิงและในการขนส่ง ในแต่ละเดือนหมวดผลิต
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ไอน�้ำและเตาเผาขยะ จะส่ังซื้อน�้ำมันเตาจาก บริษัท 

ป.ต.ท. จ�ำกัด (มหาชน) ในอัตรา 2-3 ครั้งต่อเดือน

เนื่องด้วยขนาดของความจุของถังเก็บน�้ำมันไม่เพียง

พอต่ออัตราการใช้น�้ำมันเตา 1 เดือน และราคาน�้ำมัน

เตายงัมกีารปรบัตวัขึน้ลงอยูต่ลอดเวลา ท�ำให้ค่าใช้จ่าย

ด้านน�ำ้มันเชือ้เพลงิไม่แน่นอน เฉลีย่ค่าใช้จ่าย 3 ปีย้อน

หลัง ระหว่าง 17.53 - 19.98 ล้านบาท [6]

	 3. ซ่อมบ�ำรุง คือ ค่าใช้จ่ายด้านการซ่อม

บ�ำรุง ซึ่งหมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะจะท�ำการสั่ง

ซื้ออุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางแผนกพัสดุ โดยจะไม่สั่งซื้อ 

[5] อะไหล่มาส�ำรองไว้ เนื่องจากว่าไม่สามารถคาด

การณ์ได้ว่าอุปกรณ์ใดจะช�ำรุด ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในด้าน

นี้ไม่แน่นอน

	 4. อืน่ๆ หมายถงึ ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการด�ำเนนิ

การต่างๆ เช่น ค่าน�้ำ-ไฟ เป็นต้น 

ตารางที่  1 ปริมาณและค่าใช้จ่ายน�้ำมันเชื้อเพลิง 

ปี ปริมาณ (ลิตร) ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง (บาท)

2551 681,988 19,984,176

2552 787,584 17,529,650

2553 970,021 18,287,690

ตารางที่ 2 ค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน

ต�ำแหน่ง อัตราเงินเดือน 

(บาท)

ค่าปฏิบัติงาน

ล่วงเวลา (บาท)

เงินเดือนสุทธิ

(บาท)

อัตราเงินเดือน/ปี

(บาท)

1. พนักงานมหาวิทยาลัย 14,420 4,600 19,020 228,240

2. ลูกจ้างประจ�ำ 16,340 4,600 20,940 251,280

3. ลูกจ้างชั่วคราว 7,100 4,140 11,240 134,880

4. ช่างเทคนิค 25,900 4,140 30,040 360,480

รวม 81,240 974,880

ตารางที่ 3 ต้นทุนการผลิตไอน�้ำปี 2551 [2]

รายละเอียด No.1 Hurt No.2 Standardkessel No.3 Donlee

จ�ำนวนเดือนที่เดินเครื่อง (เดือน/ปี) 6 12 9

ปริมาณไอน�้ำที่ผลิตได้ (กิโลกรัม) 5,612,100 11,224,200 8,418,150

น�้ำมัน (ลิตร) 182,819 289,150 210,019

ต้นทุนน�้ำมัน (บาท) 5,355,759.17 8,473,290.62 6,155,126.21

น�้ำ (ลบ.ม) 4,734 9,468 7,101

ต้นทุนค่าน�้ำ (บาท) 90,707.15 180,921.57 135,814.36

ต้นทนุในการผลติ (บาท/กโิลกรมั/ชัว่โมง) 0.970486 0.771032 0.863114

ต้นทุนในการผลิต (บาท/ตัน/ชั่วโมง) 970.46 771.03 863.11
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	 จากข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง (2551-2553) ใน

ด้านต้นทุนการผลิตไอน�้ำของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

ปรากฏว่าบอยเลอร์ เครื่องที่ 2 Standardkessel มี

ต้นทุนในการผลิตไอน�้ำต�่ำที่สุด โดยไม่คิดค่าแรงใน

การค�ำนวณ และยังเป็นบอยเลอร์หลักในการด�ำเนิน

งานของหมวดผลิตไอน�้ำ  ใน 3 ปีย้อนหลังมีการเดิน

เครื่องบอยเลอร์คิดเป็นร้อยละ 77.78 ของระยะเวลา

ทั้งหมด

	 จากการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายทั้ง 4 ด้าน 

ดังที่กล่าวมานั้น น�้ำมันเชื้อเพลิง (น�้ำมันเตา) เป็น 

ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่สามารถลดได้เนือ่งจากต้องใช้ในปรมิาณ

ที่ค่อนข้างคงทีและมีแนวโน้มมากขึ้น เช่นเดียวกับ  

ค่าใช้จ่ายด้านพนักงานและซ่อมบ�ำรุงก็มีแนวโน้ม 

เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

	 3. วิเคราะห์แบบสอบถาม

	 1. ส�ำหรับบุคคลที่ใช ้บริการระบบผลิต 

ไอน�้ำ  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชาย

ใกล้เคียงกัน อายุระหว่าง 25-40 ปีโดยเกือบทั้งหมด

แต่งงานแล้ว ศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาและ ปวช. /

ปวส. หรือเทียบเท่า ในอัตราเงินเดือนระหว่าง 5,000 

– 9,000 บาท และมรีะดบัความพงึพอใจ ต้องปรบัปรงุ

ในด้าน ความรวดเร็วในการให้บริการ ความถี่ในการ

ตารางที่ 4 ต้นทุนการผลิตไอน�้ำปี 2552 [2]

รายละเอียด No.1 Hurt No.2 Standardkessel No.3 Donlee

จ�ำนวนเดือนที่เดินเครื่อง (เดือน/ปี) 5 7 12

ปริมาณไอน�้ำที่ผลิตได้ (กิโลกรัม) 4,676,320 6,547,455 11,224,210

น�้ำมัน (ลิตร) 187,349 195,865 404,370

ต้นทุนน�้ำมัน (บาท) 4,169,918.10 4,359,466.20 9,000,265.73

น�้ำ (ลบ.ม) 3,920 8,675 9,472

ต้นทุนค่าน�้ำ (บาท) 75,195.00 165,809.61 180,997.98

ต้นทนุในการผลติ (บาท/กโิลกรมั/ชัว่โมง) 0.907789 0.691150 0.817988

ต้นทุนในการผลิต (บาท/ตัน/ชั่วโมง) 907.78 691.15 817.98

ตารางที่ 5 ต้นทุนการผลิตไอน�้ำปี 2553 [2]

รายละเอียด No.1 Hurt No.2 Standardkessel No.3 Donlee

จ�ำนวนเดือนที่เดินเครื่อง (เดือน/ปี) 11 9 3

ปริมาณไอน�้ำที่ผลิตได้ (กิโลกรัม) 10,288,740 8,418,032 2,805,992

น�้ำมัน (ลิตร) 477,820 330,961 161,240

ต้นทุนน�้ำมัน (บาท) 9,008,278.35 6,239,576.95 3,039,834.70

น�้ำ (ลบ.ม) 8,650 7,119 2,405

ต้นทุนค่าน�้ำ (บาท) 165,333.19 136,157.49 46,387.76

ต้นทุนในการผลิต (บาท/กิโลกรัม/ชั่วโมง) 0.891617 0.757390 1.099869

ต้นทุนในการผลิต (บาท/ตัน/ชั่วโมง) 891.61 757.39 1099.86
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เกิดปัญหา จ่ายไอน�้ำได้เพียงพอต่อความต้องการ 

และเงินเดือน 

	 2. ส�ำหรบับคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัระบบไอน�ำ้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เป็นเพศชาย เนื่องจาก 

เป็นงานที่ต้องใช้แรงงานและความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติหน้าที่ทั้งกลางวันและกลางคืน อายุระหว่าง  

31-40 ปี แต่งงานมีครอบครัวแล้ว มีความรู้ความ

สามารถในระดับ ปวช. / ปวส. หรือเทียบเท่า และ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 50 และมีระดับความพึงพอใจ  

ต ้องปรับปรุงในด ้าน ระยะเวลาในการท�ำงาน  

แสงสว่างในการมองเห็น อะไหล่ จ�ำนวนพนักงาน  

งานที่ท�ำเหมาะกับค่าแรงและเงินเดือน

	 ข้อเสนอแนะจากหมวดทัง้ 3 หมวดและหมวด

ผลิตไอน�้ำ

	 1) หน่วยซักรีด ปริมาณไอน�้ำไม่เพียงพอ 

ต้องการปริมาณไอน�้ำมากกว่าเดิม บอยเลอร์เสียแล้ว

ไม่ได้แจ้งให้ทราบ

	 2) หน่วยโภชนาการจ่ายไอน�้ำให้ไม่ตรงเวลา 

เกิดความล่าช้า บอยเลอร์เสียแล้วไม่ได้แจ้งให้ทราบ 

	 3) หน่วยจ่ายกลาง บอยเลอร์เสียแล้วไม่ได้

แจ้งให้ทราบ 

	 4) หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ แต่ละ

หน่วยได้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ไอน�้ำใหม่ แล้วไม่ได้

แจ้งให้ทราบ พนกังานไม่เพียงพอ มคีวามต้องการเพิม่

ก�ำลังการผลิตให้มากกว่าเดิมที่เป็นอยู่

	 4. ผลการศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการ

บริหารจัดการและการด�ำเนินการระบบผลิตไอน�้ำ

ของโรงพยาบาลศรีนครินทร์

	 ผลวิเคราะห์โดยผังก้างปลา

	 ในการระดมความคิดจากการประชุม 

ของหมวดผลิตไอน�้ำทั้ง 4 คน วิศวกร 1 คน และ 

ผู้ท�ำวิจัย ณ หมวดผลิตไอน�้ำและเตาเผาขยะ ในช่วง

เดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนพฤษภาคม 2554  

โดยมีหัวข้อคือ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร 

ระบบผลิตไอน�้ำ  โดยสามารถทุกคนสามารถออก 

ความคิดเห็นอย่างอิสระตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริงและ 

ใช้หลักหลัก 5W 1H ผลจากการระดมความคิด  

จากหลกัของ 4M1E และ 4P  มคีวามใกล้เคยีงกนัมาก 

โดย ปัญหาของ 4P จะอยู่ใน 4M1E และหลัก 4S คือ 

supplier จากเอกสารอ้างอิงภาพที่ 1 เมื่อแยกปัญหา

ออกเป็นด้าน สามารถอธิบายในแต่ละด้าน คือ 

 

ภาพที่ 1 ผังก้างปลา [1]

	 M-Man คนงาน หรอืพนกังานหรอืบคุลากร 

ปัญหาทีพ่บคอื บคุลากรในหมวดผลติไอน�ำ้และเตาเผา

ขยะ หน่วยเครือ่งกล งานซ่อมบ�ำรงุ คณะแพทย์ศาสตร์ 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

มีจ�ำนวนไม่เพียงพอเนื่องจากภาระงานภายในหมวด

ผลิตไอน�้ำมีมากกว่าก�ำลังของพนักงานในการปฏิบัติ

หน้าที่ ท�ำให้ทางหมวดจ�ำเป็นต้องจัดล�ำดับความ 

ส�ำคัญของงาน ท�ำให้งานบางงานต้องรอหรือหยุดชั่ว

ขณะส่งผลกระทบโดยตรงต่อหมวดนั้นๆ โดยเฉพาะ

ในเวลาที่ต้องปฏิบัติงานในตอนกลางคืน ทางหมวด

ผลิตไอน�้ำต้องการบุคลากรในต�ำแหน่ง ผู้คุมหม้อน�้ำ/

ปวส.ช่างยนต์/เครื่องกล อีก 1-2 คน

	 M-Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ 

อ�ำนวยความสะดวก ปัญหาที่พบคือ 

	 1. บอยเลอร์ที่ทางโรงพยาบาลใช้อยู่ มีอายุ

การใช้งานมากส่งผลให้เกิดกิจกรรมการซ่อมบ�ำรุง 

บ่อยขึ้น เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับทางโรงพยาบาล

อีกทางหนึ่ง 

	 2. ท่อส่งไอน�้ำและฉนวนหุ ้มท่อส่งไอน�้ำ

ช�ำรุดไม่ได้รับการเปลี่ยนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้

เต็มประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิด Heat loss เป็นการเพิ่ง 

ภาระการท�ำงานของบอยเลอร์และสิ้นเปลืองต้นทุน 

ในการผลิตไอน�้ำอีกทางหนึ่ง

10 

 

ด้าน ระยะเวลาในการท้างาน แสงสว่างในการมองเห็น 
อะไหล ่จ้านวนพนักงาน งานที่ท้าเหมาะกับค่าแรงและ
เงินเดือน 

  ข้อเสนอแนะจากหมวดทั้ง 3 หมวดและ
หมวดผลิตไอน้้า 
  1) หน่วยซักรีด ปริมาณไอน้้าไม่เพียงพอ 
ต้องการปริมาณไอน้้ามากกว่าเดิม บอยเลอร์เสียแล้ว
ไม่ได้แจ้งให้ทราบ 
  2) หน่วยโภชนาการจ่ายไอน้้าให้ไม่ตรงเวลา 
เกิดความล่าช้า บอยเลอร์เสียแล้วไม่ได้แจ้งให้ทราบ 3) 
หน่วยจ่ายกลาง บอยเลอร์เสียแล้วไม่ได้แจ้งให้ทราบ 4) 
หมวดผลิตไอน้้าและเตาเผาขยะ แต่ละหน่วยได้
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ไอน้้าใหม่ แล้วไม่ได้แจ้งให้
ทราบ พนักงานไม่เพียงพอ มีความต้องการเพิ่มก้าลัง
การผลิตให้มากกว่าเดิมที่เป็นอยู่ 
 4.  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการและการด้าเนินการระบบผลิตไอน ้าของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
 ผลวิเคราะห์โดยผังก้างปลา 
 ในการระดมความคิดจากการประชุมของหมวด
ผลิตไอน้้าทั้ง 4 คน วิศวกร 1 คน และผู้ท้าวิจัย ณ 
หมวดผลิตไอน้้าและเตาเผาขยะ ในช่วงเดือนมกราคม 
2554 ถึง เดือนพฤษภาคม 2554 โดยมีหัวข้อคือ ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารระบบผลิตไอน้้า โดย
สามารถทุกคนสามารถออกความคิดเห็นอย่างอิสระ
ตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริงและใช้หลักหลัก 5W 1H ผลจาก
การระดมความคิด จากหลักของ 4M1E และ 4P  มี
ความใกล้เคียงกันมาก โดย ปัญหาของ 4P จะอยู่ใน 
4M1E และหลัก 4S คือ supplier จากเอกสารอ้างอิง
ภาพที่ 1 เมื่อแยกปัญหาออกเป็นด้าน สามารถอธิบาย
ในแต่ละด้าน คือ  

 
ภาพที่ 1 ผังก้างปลา [1] 

 
 M-Man คนงาน หรือพนักงานหรือบุคลากร 
ปัญหาที่พบคือ บุคลากรในหมวดผลิตไอน้้าและเตาเผา
ขยะ หน่วยเครื่องกล งานซ่อมบ้ารุง คณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
จ้านวนไม่เพียงพอเนื่องจากภาระงานภายในหมวดผลิต
ไอน้้ามีมากกว่าก้าลังของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ 
ท้าให้ทางหมวดจ้าเป็นต้องจัดล้าดับความส้าคัญของ
งาน ท้าให้งานบางงานต้องรอหรือหยุดช่ัวขณะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อหมวดน้ันๆ โดยเฉพาะในเวลาที่
ต้องปฏิบัติงานในตอนกลางคืน ทางหมวดผลิตไอน้้า
ต้องการบุคลากรในต้าแหน่ง ผู้คุมหม้อน้้า/ปวส.ช่าง
ยนต์/เครื่องกล อีก 1-2 คน 
 M-Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ้านวยความ
สะดวก ปัญหาที่พบคือ  
  1. บอยเลอร์ที่ทางโรงพยาบาลใช้อยู่ มีอายุ
การใช้งานมากส่งผลให้เกิดกิจกรรมการซ่อมบ้ารุงบ่อย
ขึ้น เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับทางโรงพยาบาลอีกทาง
หนึ่ง  
  2. ท่อส่งไอน้้าและฉนวนหุ้มท่อส่งไอน้้า
ช้ารุดไม่ได้รับการเปลี่ยนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
เต็มประสิทธิภาพ ท้าให้เกิด Heat loss เป็นการเพิ่ง
ภาระการท้างานของบอยเลอร์และส้ินเปลืองต้นทุนใน
การผลิตไอน้้าอีกทางหนึ่ง 
 M-Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ ปัญหาที่พบคือ 
ไม่สามารถที่จะส่ังซ้ืออะไหล่มาส้ารองไว้ได้ เนื่องจาก
ไม่สามารถทราบได้ว่า บอยเลอร์จะช้ารุดเมื่อไหร่และ
ตรงส่วนไหน โดยได้ท้าการตรวจเช็คประจ้าวันตาม 
Log Sheet เพื่อเป็นการรักษาอุปกรณ์ให้สามารถ
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	 M-Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ ปัญหา

ที่พบคือ ไม่สามารถที่จะส่ังซื้ออะไหล่มาส�ำรองไว้ได้ 

เนื่องจากไม่สามารถทราบได้ว่า บอยเลอร์จะช�ำรุด 

เมื่อไหร่และตรงส่วนไหน โดยได้ท�ำการตรวจเช็ค

ประจ�ำวันตาม Log Sheet เพื่อเป็นการรักษาอุปกรณ์

ให้สามารถด�ำเนินงานต่อไปได้

	 M-Method กระบวนการท�ำงาน ปัญหาที่

พบคือ 

	 1. ในขั้นตอนการการเดินเรื่องเพ่ือขอสั่งซ้ือ

อุปกรณ์เพื่อน�ำมาซ่อมบ�ำรุง ทดแทนในส่วนที่ช�ำรุด 

จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการด�ำเนินการสั่งซื้อ 1-3 เดือน 

ท�ำให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันทีและหาก

ต้องการให้การสั่งซื้อมีความรวดเร็วขึ้นก็จ�ำเป็นต้อง

เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น

	 2. ขาดการ PM: Preventive Maintenance 

อย่างสม�่ำเสมอ

	 E-Environment อากาศ สถานที่ ความ

สว่าง และบรรยากาศการท�ำงาน ปัญหาที่พบคือ 

	 1. เขม่าในส่วนที่ต ้องปล่อยออกมาจา

กบอยเลอร์โดยผ่านเคร่ืองกรองนั้นมีปริมาณมากเกิน 

เนื่องจากว่า เครื่องกรองเกิดช�ำรุดขึ้นท�ำให้ไม่สามารถ

กรองเขม่าทีป่ล่อยออกมาจากบอยเลอร์ได้ ส่งมลภาวะ

ทางอากาศในบริเวณใกล้เคียง

	 2. แสงไฟส่องสว่างภายในหมวดผลิตไอน�้ำ 

และเตาเผาขยะโดยเฉพาะพื้นที่โรงบอยเลอร์ ไม่เพียง

พอท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ในกิจกรรม

ของหมวด เช่น ในการตรวจประจ�ำวันตาม Lock 

Sheet กิจกรรมการซ่อมบ�ำรุงและกิจกรรมอื่นๆ 

เป็นต้น และอาจก่อให้เกิดอันตรายในการท�ำงานเพ่ิม

มากขึ้น

	 Supplier ด้านผู้ใช้บริการระบบผลิตไอน�้ำ 

ปัญหาทีพ่บคอื ปรมิาณความต้องการใช้ไอน�ำ้เพ่ิมมาก

ขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรในแต่ละ

หมวด

	 5. แนวทางในการพัฒนาระบบผลิตไอน�้ำ 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 แผนระยะสั้น 

	 จากปัญหาที่ระบุออกมาเป็นด้านๆ สามารถ

เขียนเป็นโครงการเพื่อน�ำเสนอวิธีการแก้ปัญหาระยะ

สั้นได้

	 โครงการที่ 1 โครงการปรับปรุง Steam 

Trap [11]

	 โครงการที่ 2 ปรับปรุงท่อและฉนวนหุ ้ม 

ท่อส่งไอน�้ำ

	 โครงการที่ 3 การปรับสภาพสิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภัยในที่ท�ำงานให้ได้มาตรฐาน

	 แผนระยะยาว 

	 โครงการที่  4  PM :  Prevent ive  

Maintenance 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรในการแยกมาตรวัดปริมาณการใช้

พลังงานไฟฟ้าโดยแยกออกมาเป็นของแต่ละหมวด 

เพื่อที่ง่ายต่อการตรวจสอบและเก็บข้อมูล

	 2.	ควรจัดต้ังหน่วยบอยเลอร์ ให้มีหน้าที ่

โดยเฉพาะ

	 3.	ควรสร้างถังเก็บน�้ำมันเช้ือเพลิง (น�้ำมัน

เตา) ส�ำรอง เพื่อเป็นการลดจ�ำนวนครั้งของการสั่งซื้อ

น�้ำมันจากบริษัท ป.ต.ท. จ�ำกัด (มหาชน) 

	 4.	ควรสั่งซ้ืออุปกรณ์ที่ใช้ในการวัดปริมาณ

การใช้ไอน�้ำของแต่ละหน่วยทั้ง 3 หน่วย

	 5.	ควรซื้อบอยเลอร์ใหม่ เนื่องจากปริมาณ

ความต้องการของแต่ละหน่วยมีแนวโน้มมากขึ้น

	 6.	ควรจัดการระบบการสื่อสารภายใน

ให้มีความรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้นจากการสรุป

แบบสอบถามพบว่ามีปัญหาจากการแจ้งข่าวสาร 

ภายในยังไม่ทั่วถึงและเกิดความล่าช้า

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยเล่มน้ีส�ำเร็จลงได้ด้วยดีด้วยความ

กรุณาของ ผศ.ดร. นเรศ วโรภาสตระกูล รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร รศ.ดร.พิพัฒน์พงษ์ แคนลา คุณสุรพงษ์ 
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