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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื วธิวีเิคราะห์ถดถอยพหคุณูและใช้การเลอืกตวัแปรเข้าสมการแบบย้อนกลบั พบว่า ตวัแปร

อิสระที่เป็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นตัวแปรตามอย่างเข้มข้น 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และด้านบุคลากร ซึ่งสามารถน�ำผลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการ

วางกลยุทธ์ทางด้านการตลาดต่อไป

ABSTRACT
	 The main purpose of this quantitative research was to investigate the factors affecting the occupancy 

of guesthouses located within the area of Khao San Road. The samples were 400 foreign tourists who had 

direct residential experience with the guesthouses on Khao San Road. Collection of the desired data was carried 

out through the use of questionnaires. The data was statistically analyzed using backward stepwise multiple  

regression. The findings indicated that four factors (independent variables) comprising Product, Place,  

Productivity and Quality, and People out of extended marketing-mix factors Product, Price, Place, Promotion, 

Process, Productivity and Quality, People and Physical Evidence, also referred to as 8Ps, had the significant 

effects on tourists’ decision to stay at the guesthouses located in the area of Khao San Road.
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มี

ความส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศ  ซึง่สามารถท�ำรายได้ 

ให้กับประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากและมีแนวโน้ม 

ที่จะเพิ่มขึ้นโดยตลอด การลงทุนในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพอีกหลายแขนง 

เกิดการกระจายงานและรายได้สู่ท้องถิ่น (บุญเลิศ, 

2548) นับเป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็น

รากฐานส�ำคัญของการพัฒนา

	 การท่องเที่ยวเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการ

แข่งขนักนัสงูมาก และถอืเป็นธรุกจิทีส่ร้างเมด็เงนิเข้าสู ่

ประเทศเป็นอันดับต้นๆ จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว  

กรมการท่องเที่ยว ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

(2553) พบว่า ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 มีชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้นจ�ำนวน 14,149,841 

คน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 

2.98 ในขณะทีปี่ทีผ่่านมามจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วมากถงึ  

14,584,220 คน การที่ประเทศไทยจะสามารถรักษา

ระดับนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่สูงอย่างต่อเนื่อง

จ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่เหมาะสมชัดเจนและมีความ

น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปถึงความ 

แตกต่างทางด้านเชือ้ชาต ิภาษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ท�ำให้นกัท่องเทีย่วจากแต่ละประเทศเกดิความสนใจใน

การท่องเที่ยว และมีการคิดหวังในระดับการบริการที่

แตกต่างกนัไปรวมไปถงึธรุกจิทีพ่กัอาศยัราคาประหยดั

ด้วยเช่นกัน

	 ถนนข้าวสาร ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของ 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และเป็นจุด 

นดัพบของนกัเดนิทางทัว่โลกทีม่าเทีย่วกรงุเทพมหานคร 

และต้องแวะเวียนมาให้ได้ เพราะตลอดระยะทาง

ประมาณ 350-400 เมตร บนถนนข้าวสารที่เรียงราย 

ไปด้วยเกสต์เฮาส์ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก  

ร้านเสื้อผ้า และบริการการท่องเที่ยวต่างๆ มากมาย

และชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ในด้านที่พักแบบราคาประหยัด มีการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวอย่างครบครัน ทั้งด้านสถานบันเทิง ร้าน

อาหารร้านขายของที่ระลึก บริษัททัวร์ การเดินทาง 

สะดวกสบาย สถานทีต่ัง้อยูใ่จกลางเมอืงกรงุเทพมหานคร 

จากการศึกษาข้อมูลทางการวิจัย เรื่อง กระบวนการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักท ่องเที่ยวชาว 

ต่างประเทศ: กรณีศึกษาสถานที่พักแรมถนนข้าวสาร

กรงุเทพมหานคร (กนกพร, 2545) พบว่านกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติจะพิจารณาจากราคาที่ให้เช่าเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของ

สถานที่พักแรม และการต้อนรับของผู้ประกอบการ  

ตามล�ำดับ

	 ที่พักแบบเกสต์เฮาส์ได้รับความนิยมจาก 

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากเหตุผลทางด้าน

ราคา สภาพแวดล้อม ความสะดวกสบายในการพกัอาศยั  

และการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งรูปแบบ 

ของเกสต์เฮาส์ ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ปรับปรุงให้ดีขึ้น เกสต์เฮาส์จึงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจอีก

ประเภทหนึ่งส�ำหรับผู้ที่มีทุนทางด้านที่ดิน ที่ตั้งอยู่ใน

ท�ำเลทีด่ ีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเหน็ควรทีจ่ะท�ำการ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการที่พักแบบเกสต์

เฮาส์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการหา

สาเหตุและท�ำให้ทราบว่า มีปัจจัยส่วนประสมทางด้าน

การตลาด (8P’s) ทีป่ระกอบด้วยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การขาย (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการและ 

การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ (Process) ปัจจยัด้านการเพิม่

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน (Productivity and Quality) 

ปัจจัยด้านบุคลากร (People) และปัจจัยด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) ว่าปัจจยัด้านใดบ้าง

ทีม่อีทิธพิลและเป็นตวัช่วยสนบัสนนุในการตดัสนิใจให้

กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจในการ

เลอืกใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน�ำไปใช้เป็นแนวทางใน

การวางแผนการตลาด ตลอดจนการก�ำหนดและพฒันา

กลยุทธ์ในการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นชาว 

ต่างชาติให ้เข ้ามาท่องเที่ยวและเลือกที่พักแบบ 

เกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารต่อไปในอนาคต
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อุปกรณ์และวิธีการวิจัย
	 1. 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวและ 

ใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร โดย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ ทาโรยามาเน่ 

(Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ, 2543) โดยก�ำหนด

ความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน

ร้อยละ 5) และเลือกจากประชากรไม่ทราบจ�ำนวน

เพราะประชากรมีขนาดใหญ่ (N→∞) จึงสามารถ
ขนาดตัวอย่างได้เท่ากับ 400

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยมีดังนี้คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์ 

บริเวณถนนข้าวสาร ซึ่งลักษณะของเครื่องมือเป็น 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ

	 3.	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้คือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS V11.5 

(Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งมี 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 3.1 	ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ของแต่ละตวัแปรแต่ละตวั ซึง่คดิเป็นรายข้อ 

แล้วน�ำค่าเฉลีย่ทีไ่ด้มาตดัสนิตามเกณฑ์การประเมนิค่า

ตามแนวทางของ วัน (2532) ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจัดอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจัดอยู่ในระดับน้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจัดอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจัดอยู่ในระดับมาก

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติจัดจัดอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 3.2	 การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบ 

เกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารใช้วิธีวิเคราะห์ค่าทาง

สถิติแบบถดถอยพหุคูณและใช้การเลือกตัวแปรเข้า

สมการแบบย้อนกลบั (Backward Multiple Regression  

Analysis)

	 4. 	 การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเป็น 

การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีรูปแบบของการทดสอบดังนี้

	 โดยที่ ตัวประอิสระ (X) ได้แก่ ส่วนประสม

ทางการ ตลาด (8P’s) ประกอบ ด้วย

	 X1 	 แทน ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์

	 X2  	แทน ปัจจัยทางด้านราคา

	 X3	 แทน ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย

	 X4  	แทน ปัจจยัทางด้านการส่งเสรมิการขาย

	 X5  	แทน ปัจจยัทางด้านกระบวนการและการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

	 X6  	แทน ปัจจยัทางด้านการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน

	 X7  	แทน ปัจจัยทางด้านบุคลากร

	 X8  	แทน ปัจจยัทางด้านลกัษณะทางกายภาพ

ตัวแปรตาม (Y) คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนน

ข้าวสาร
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 1. 	 ผลการวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ลทางด ้ าน

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวส่วนมากเป็น 

ชาวยโุรป และเป็นเพศหญงิ มช่ีวงอายรุะหว่าง 21-30 ปี  

ส่วนมากเป็นนักเรียนและนักศึกษา มีสถานภาพโสด 

รายได้เฉลี่ย 301-600 USD หรือ201-410 EUR 

ข้อมลูข่าวสารต่างๆ เกีย่วกบัถนนข้าวสารส่วนมากรบัรู้ 

ข้อมูลต่างๆ จากทางอินเตอร์เน็ต ส่วนมากเดินทาง

ท่องเที่ยวคนเดียว วัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวและ

พักผ่อน

	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวของ ฉลองศรี (2544) ได้กล่าวไว้ว่า  

โดยส่วนมากแล้วนักท่องเที่ยวชายจะมีการเดินทาง

ท่องเทีย่วมากกว่านกัท่องเทีย่วหญงิ นกัท่องเทีย่วหญงิ

มักจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนเองคิดว่ามีความ

ปลอดภยัและสามารถเดนิทางได้สะดวก ดงันัน้ สถานที่

ท่องเทีย่วใดทีม่จี�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นหญงิมากกว่า

นักท่องเที่ยวชายก็ย่อมจะแสดงให้เห็นว่าสถานที ่

ท่องเทีย่วนัน้ๆ เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยั 

แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและ

เลือกใช้บริการที่พักอาศัยแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนน

ข้าวสาร มองว่าบริเวณถนนข้าวสารมีความปลอดภัย

ต่อชวีติและทรพัย์สนิจงึเลอืกทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่ว

คนเดยีวและเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณ

ถนนข้าวสาร

	 2. 	 ผลการวิเคราะห์การน�ำเสนอข้อมูลข่าว

ของประเทศไทย ทางด้านการเมอืง ทางด้านสงัคม และ

ทางด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด

	 3. 	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการใช้บรกิารทีพ่กัแบบ

เกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร จากการวจิยัพบว่า ระดบั

ความส�ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสารของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับ

ความส�ำคญัปัจจยัด้านกระบวนการและการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ

ปัจจยัทางด้านการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และ

ปัจจัยทางด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และ

ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างให้ระดบั

ความส�ำคัญน้อยที่สุดคือ ปัจจัยทางด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และผลการวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร 

สามารถสรุปแยกตามปัจจัยได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวให้

ความส�ำคัญใน 3 อันดับแรกคือ 1) ความสะอาดของ

ห้องพัก 2) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในห้องพัก และ  

3) มีการควบคุมการเข้าออก ตามล�ำดับ

	 ด้านราคา จะเหน็ได้ว่า นกัท่องเทีย่วให้ความ

ส�ำคญัใน 3 อนัดบัแรกคอื 1) ห้องพกัมรีาคาเหมาะสม 

2) ห้องพักมีราคาถูกเมื่อเทียบกับที่อื่น และ 3) ขนาด

ของห้องพักเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคา ตามล�ำดับ

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย จะเห็นได้ว่า  

นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญใน 3 อันดับแรกคือ  

1) เกสต์เฮาส์สมารถมองเห็นเด่นชัดและหาง่าย  

2) บริเวณเกสต์เฮาส์สามารถเข้าถึงการบริการของ

ธนาคาร ตู้ ATM ได้ง่าย และ 3) การเดินทางสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ตามล�ำดับ

	 ด ้านการส ่งเสริมการขาย จะเห็นได ้ว ่า  

นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญใน 3 อันดับแรกคือ  

1) มีส่วนลดพิเศษของราคาห้องพักในกรณีเข้าพัก  

2) มีส่วนลดพิเศษของราคาห้องพัก หากมีการจอง 

ล่วงหน้า และ 3) มีส่วนลดพิเศษ หากมีการเข้าพัก

หลายคืน ตามล�ำดับ

	 ด้านกระบวนการและการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ 

จะเหน็ได้ว่า นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัใน 3 อนัดบัแรก 

คอื 1) ความรวดเรว็และความสะดวกในการ Check-in 

และ Check-out 2) ความรวดเร็วและความสะดวกใน

การให้บริการ และ 3) ความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการจองห้องพัก ตามล�ำดับ

	 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

จะเหน็ได้ว่า นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัใน 3 อนัดบัแรก 
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คือ 1) คุณภาพของห้องพักเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

และเป็นไปตามเงื่อนไขการจอง 2) คุณภาพของ 

ห้องพักได้มาตรฐาน และ 3) การบริการโดยรวมเป็น

ไปตามที่ได้อ้างหรือโฆษณาไว้ ตามล�ำดับ

	 ด้านบุคลากร จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวให้

ความส�ำคัญใน 3 อันดับแรกคือ 1) พนักงานเข้าใจใน

ค�ำขอของคณุ 2) พนกังานให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และ 3) พนักงานคอยให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ด้านลักษณะทางกายภาพ 

จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญใน 3 อันดับ

แรกคือ 1) ความสวยงามของการตกแต่งภายใน   

2) สญัลกัษณ์สือ่ได้อย่างชดัเจน และ 3) สภาพแวดล้อม 

โดยรวมของเกสต์เฮาส์ ตามล�ำดับ

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญ 

ของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก 

ใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร  

ของนกัท่องเทีย่วพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 

ในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณ

ถนนข้าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และเมื่อแยก

รายละเอียดตามรายข้อพบว่า การเข้าถึงสถานที่ 

ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและง่าย  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 การเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกและการบริการได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  

การต้อนรับจากประชาชนในพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.03 การมรีะบบการคมนาคมขนส่งให้เลอืกหลากหลาย  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ความประทับใจแรกเมื่อมา

ถึงเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ความสะอาด 

โดยรวมของเกสต์เฮาส์ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  

ความโดดเด่นของเกสต์เฮาส ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 

และการออกแบบและการตกแต่งมเีอกลกัษณ์เป็นของ

ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19

	 5. 	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร ของนกัท่องเทีย่ว  

ให้ระดับความส�ำคัญมากที่สุด 2 ปัจจัยคือ 1) การ

เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก

และง่าย 2) การเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ 

การบริการได้ง่าย และให้ระดับความ ส�ำคัญมากมี  

6 ปัจจัย เรียงล�ำดับความส�ำคัญดังนี้ 1) การออกแบบ

และการตกแต่งมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 2) ความ

สะอาดโดยรวมของเกสต์เฮาส์ 3) ความโดดเด่นของ

เกสต์เฮาส์ 4) การต้อนรับจากประชาชนในพื้นที่  

5) ความประทับใจแรกเมื่อมาถึงเกสต์เฮาส์ และ  

6) การมรีะบบการคมนาคมขนส่งให้เลอืกหลากหลาย

	 6. 	 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของระดับ

ความ ส�ำคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ

เลอืกใช้บรกิารพีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนนข้าวสาร 

ที่เป็นตัวแปรตามของนักท่องเที่ยวชาวต่าง-ชาติ กับ

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(8P’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบเกส

ต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) ที่ส่งผล 

อย่างเข้มข้นต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือก

ใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร 4 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย ปัจจยัด้านการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท�ำงาน และ ปัจจัยด้านบุคลากร ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	 ตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

	 	 การถดถอยของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึ 

	 	 พอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบ 

	 	 เกสต์เฮาส์ ที่เป็นตัวแปรตาม (Y)

Model

Sum of 

Squares df

Mean 

Square F Sig.

Regression 

Residual

 Total

51.656

61.203

112.859

4

395

399

12.914

0.155

83.346 .000a

a. Predictors: (Constant), ด้านบุคลากร, ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน, ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย, ด้านผลิตภัณฑ์

b. Dependent Variable: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก

ใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร
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	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

พบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความ

สมัพนัธ์เชงิเส้นกบัตวัแปรตาม สถติทิดสอบ คอื F มค่ีา 

เท่ากับ 83.346 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ระดับ 

นยัส�ำคญั (α) เท่ากบั 0.05 และค่า Sig < 0.05 แสดงว่า 
มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 

เชิงเส้นกับตัวแปรตามที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางที่ 2 	ค่าสมัประสทิธิข์องสมการการถดถอยของ 

	 	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 

	 	 เลือกใช ้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์  

	 	 ซึ่งเป็นตัวแปรตาม (Y)

Model

Unstandardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error

(Constant) 1.067 0.173 6.164 0.000

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.282 0.059 4.762 0.000

ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย

0.153 0.060 2.559 0.011

ด้านการเพิ่มประสิทธิ -

ภาพในการท�ำงาน

0.202 0.055 3.654 0.000

ด้านบุคลากร 0.119 0.044 2.726 0.007

Dependent Variable: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร

R = 0.677, R Square = 0.458, Adjusted R Square = 0.452, Std. 

Error of the Estimate = 0.394

	 จากตารางที่ 2 เมื่อน�ำตัวแปรอิสระทั้ง  

8 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การขาย ปัจจัยด้านกระบวนการและการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะทาง 

กายภาพ น�ำมาหาค่าสมัประสทิธิข์องสมการการถดถอย 

ของตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณ

ถนนข้าวสาร พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจัยส่งผลต่อ

ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร อย่างเข้มข้น

เพียง 4 ปัจจัย ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 8 ตัว สามารถพยากรณ์การตัดสินใจต่อความ

พึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส ์

บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ได้ 4 ตัว สามารถพยากรณ์ได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ(R)มีค่า 0.677 และก�ำลังสองของ

ค่าสหสมัพนัธ์พหคุณู (R2) มค่ีา 0.458 ค่าสหสมัพนัธ์

พหุคูณที่ปรับแก้ (R2

adj
) มีค่า 0.452

	 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระ

ที่มีนัยส�ำคัญต่อตัวแปรตาม คือปัจจัยที่ส่งผลความ 

พึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส ์

บริเวณถนนข้าวสาร (Y) ที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต ์ เฮาส ์บริ เวณถนนข ้าวสารของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 

(X
1
), ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X

3
), 

ปัจจัยทางด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

(X
6
) และปัจจัยทางด้านบุคลากร (X

7
) ซึ่งตัวแปร

พยากรณ์ทั้ง 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ภาพรวมของ

ตัวแปรตาม (Y) คือปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาส์บรเิวณถนน

ข้าวสารได้ร้อยละ 45.8 ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ (SEE) มค่ีา 0.394 ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

0.05

	 จากการแสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู

สามารถน�ำมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ภาพรวมของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร (Y) ได้ดังนี้

Ŷ=1.067+0.282X
1
+ 0.153X

3
+ 0.202X

6
+0.119X

7

อภิปรายผลการศึกษา
	 1. 	 ข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัถนนข้าวสาร 

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวที่บริเวณถนนข้าวสาร ได้มีการศึกษาข้อมูล

จากทางอินเตอร์เน็ต จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท�ำให้ทราบว่า ข้อมูล

ข่าวสารของประเทศไทยที่เกี่ยวกับปัญหาทางด้าน

เศรษฐกจิ ด้านสงัคม และด้านการเมอืง มอีทิธพิลอย่าง
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มากต่อการตัดสินใจที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย นกัท่องเทีย่วบางส่วนทีเ่คยมปีระสบการณ์

เกี่ยวกับการใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณ

ถนนข้าวสารในอดีต ย่อมจะสามารถตัดสินใจเลือกที่

จะใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวก่อน

ที่จะเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร แต่นักท่องเที่ยว 

ส่วนหนึง่ทีย่งัไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อนในอดตี เมือ่

ได้รับข้อมูลข่าวสารแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถตัดสินใจ 

ได้จนกว่าจะได้เดินทางมาถึงบริเวณที่พักและได้ม ี

การตรวจสอบสถานที่ที่จะพักด้วยตนเอง จากนั้นจึง

ท�ำการประเมนิผลความพงึพอใจก่อนการตดัสนิใจแล้ว

จึงเลือกใช้บริการที่พัก ซึ่งสอดคล้องกับระดับความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการของ จิตตินันท์ (2543)

	 2. 	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล 

อย่างเข้มข้น 4 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร ได้แก่

	 	 2.1	 ป ั จจั ยด ้ านผลิตภัณฑ ์  พบว ่ า 

นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในระดับมาก ได้แก่ ความ

สะอาดของห้องพกั รองลงมาคอืสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ภายในห้องพัก และมีการควบคุมการเข้าออกบริเวณ

ทีพ่กั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษฎิ ์(2541) ทีไ่ด้

ท�ำการ ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้โรงแรม

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ใช้บริการ 

ชาวต่างประเทศ ให้ความส�ำคัญกับสภาพของห้องพัก

มากทีส่ดุ ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการเลอืกใช้บรกิารของ

โรงแรม และสอดคล้องกบังานวจิยัของไพศาล (2551) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการ

เลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา

บริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

มากให้ความส�ำคัญในส่วนของความสะอาดและเป็น

ระเบียบของห้องพัก 

	 	 2.2	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในระดับมาก ได้แก่ 

เกสต์เฮาส์สามารถมองเห็นเด่นชัด รองลงมาคือ การ

เดินทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ บริเวณเกสต์เฮา

ส์สามารถเข้าถึงการบริการของธนาคาร ตู้ ATM ได้

ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการตลาด เรื่องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของ ชยัสมพล (2547) กล่าวไว้ว่า  

การก�ำหนดท�ำเลที่ตั้งเพื่อเข้าถึงผู้บริโภค โดยเฉพาะ

ธรุกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคต้องไปรบับรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร

ในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้ เพราะท�ำเลที่ตั้งที่เลือก

เป็นตัวก�ำหนดกลุ่มของผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ 

ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่

ในการทีใ่ห้บรกิารกลุม่เป้าหมายได้มากทีส่ดุ จะต้องหา

ท�ำเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทาง อยู ่ใกล้สถาบัน 

การศึกษา อยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีที่จอดรถเพียงพอ  

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เพียงพอต่อความต้องการ

ของลูกค้า

	 	 2.3	 ปัจจยัด้านการเพิม่ประสทิธภิาพใน

การท�ำงาน พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในระดับ

มากได้แก่ คุณภาพของห้องพักเป็นไปตามที่คาดหวัง 

และเป็นไปตามเงือนไขของการจอง รองลงมาคือ 

คณุภาพของห้องพกัได้มาตรฐาน และการบรกิารโดยรวม 

เป็นไปตามที่ได้อ้างหรือโฆษณาไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ญาณิศา (2551) จากการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการตัวแทนจ�ำหน่ายการท่องเที่ยว ของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า  

นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในเรื่องของชื่อเสียงและ

ความน่าเชื่อถือ และยัง มีความสอดคล้องกับหนังสือ

หลกัการตลาด เรือ่งการสร้างบรกิารเกนิความคาดหาย

ของ ชัยสมพล (2547) กล่าวไว้ว่า การสร้างบริการ

เกินความคาดหมาย ย่อมสร้างชื่อเสียงให้กิจการเป็น

ทีย่อมรบัของลกูค้า ในทีส่ดุกจ็ะท�ำให้ธรุกจิบรกิารนัน้ๆ 

สามารถวางต�ำแหน่งการบรกิารในตลาดได้อย่างมัน่คง

ยากที่คู่แข่งจะสามารถช่วงชิงต�ำแหน่งนั้นได้ เนื่องจาก

ต�ำแหน่งบริการของธุรกิจได้ครองใจลูกค้าแล้ว 

	 	 2.4 	ป ั จ จั ยด ้ า นบุ คล ากร  พบว ่ า 

นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัในระดบัมากได้แก่ พนกังาน

เข้าใจในค�ำขอ รองลงมาคือ พนักงานให้บริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ และพนักงานคอยให้ความช่วย

เหลือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิศา (2551)  

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตัวแทนจ�ำหน่าย
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การท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในจังหวัด

ภเูกต็ พบว่า นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัด้านพนกังาน

มากที่สุดในเรื่องของการมีความรู้และทักษะในการ

ให้บริการที่ดี และมีความสอดคล้องกับแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของ 

Phillip (2000) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า บคุลากร เป็นสนิทรพัย์

ที่ส�ำคัญที่สุดในองค์กร แม้ว่าจะมีการน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในกระบวนการบริการมากขึ้น พนักงาน 

จึงมีหน้าที่ให้บริการลูกค้าเท่านั้นและต้องท�ำหน้าที่ใน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้าด้วย การสร้าง

ความแตกต่างด้านบุคลากรนั้นสามารถสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขัน โดยการว่าจ้างและฝึกอบรม

บุคลากรให้มีคุณภาพที่ดีกว่าคู่แข่งขันได้และก่อให้

เกิดลักษณะของบุคลากร 5 แบบ คือ1) ความสามารถ 

พนักงานมีทักษะและความรู้ตามก�ำหนด 2) ความ

สุภาพ พนักงานมีความเป็นมิตร นอบน้อม และสนใจ

ในงาน 3) ความน่าเชื่อถือ พนักงานเป็นที่ไว้วางใจ

ของลูกค้า 4) ความรับผิดชอบพนัก- งานตอบสนอง

อย่างรวดเรว็เมือ่มคี�ำขอร้องและได้รบัปัญหาของลกูค้า  

5) การสื่อสาร พนักงานมีความพยายามในการเข้าใจ

ในลูกค้า และสื่อสารได้อย่างชัดเจน

	 3. 	 ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร ตามปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เรียงล�ำดับประกอบด้วย 

การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้

สะดวกและง่าย การเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

และการบริการได้ง่าย การออกแบบและการตกแต่ง 

มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ความสะอาดโดยรวมของ

เกสต์เฮาส์ ความโดดเด่นของเกสต์เฮาส์ การต้อนรับ

จากประชาชนในพื้นที่ ความประทับใจแรกเมื่อมา

ถึงเกสต์เฮาส์ และ การมีระบบการคมนาคมขนส่งให้

เลอืกหลากหลาย ผลจากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านท�ำเลที่ตั้ง

ของเกสต์เฮาส์ที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ

การบริการอื่นๆ ได้สะดวกและง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณญาณี (2548) ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่

เป็นกลุม่ตวัอย่างจะมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 

เมื่อเรือนแรมตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสามารถเข้า

ถึงแหล่งท่องเที่ยวและการบริการอื่นๆ ได้สะดวก 

และง่าย และจากการศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูของ

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความประทับใจใน

สิ่งแวดล้อมบริเวณถนนข้าวสาร รวมทั้งเป็นแหล่ง

รวมสถานบันเทิงหลากหลาย เป็นที่นัดพบและพบปะ

สังสรรค์ส�ำหรับนักเดินทาง

สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับความ

พึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์

บริเวณถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยทาง

ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญ

ในเรื่องของความสะอาดมากที่สุด รองลงมาคือม ี

สิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกั และมกีารควบคมุ 

ความการเข้าออกเพื่อความปลอดภัย 2) ปัจจัยทาง

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความส�ำคญัในเรือ่งของการทีเ่กสต์เฮาส์สามารถมอง

เห็นเด่นและหาง่าย รองลงมาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ต่างๆ รอบๆ เกสต์เฮาส์ซึ่งสามารถเข้าถึงการบริการ

ของธนาคาร ตู้ ATM ได้ง่ายและการเดินทางมายัง

สถานที่ตั้งของเกสต์เฮาส์ได้สะดวกและง่าย 3) ปัจจัย

ทางด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่องของคุณภาพของ

ห้องพักที่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้และเป็นไปตาม

เงื่อนไขของการจองมากที่สุด รองลงมา คุณภาพของ

ห้องพกัได้มาตรฐานและการบรกิารโดยรวมเป็นไปตาม

ทีไ่ด้อ้างหรอืโฆษณาไว้ และ 4) ปัจจยัทางด้านบคุลากร 

ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่องของ 

การที่พนักงานเข้าใจในค�ำของผู้รับบริการมากที่สุด  

รองลงมาคอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการให้บรกิาร 

และพนกังานคอยให้ความช่วยเหลอือย่างเตม็ที่ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและเลอืกใช้บรกิารทีพ่กั

แบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอ 

แนะดังนี้

	 1. 	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่แล้วเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิงซึ่งอยู่ในช่วง

วัยที่ก�ำลังศึกษาเล่าเรียน และเนื่องจากปัจจุบันมีการ

รณรงค์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ส่งผล 

ให้ธุรกิจที่พักแรมแบบเกสต์เฮาส์ป ัจจุบันได้รับ 

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และเพื่อให้

ความสามารถในการให้บริการมีประสิทธิภาพและ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวควรมีการ

ตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการของเกสต์เฮาส์ 

และควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแลในเรื่อง

ของความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

และสม�่ำเสมอเพื่อเป็นการสร้างความประทับใจและ 

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ชมุชนในพืน้ทีบ่รเิวณถนนข้าวสาร

	 2. 	 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแลและจัดให้มีการฝึกอบรมใน

เรื่องของจริยธรรมเกี่ยวกับการให้บริการ ในส่วนของ

มารยาท ความเป็นสภุาพชนและการสนทนาของผูข้บัขี่

รถบริการสามล้อรับจ้างส่วนบุคคลกับนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่เป็นสุภาพสตรี

	 3. 	 ควรเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

เช่น ห้องน�้ำสาธารณะ ถังขยะ และศูนย์บริการข้อมูล

ให้กับนักท่องเที่ยวบริเวณถนนข้าวสารให้มีมากขึ้น

	 4. 	 ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยแบบดั้งเดิม

เกี่ยวกับบ้านเรือนของผู้อยู่อาศัยบริเวณถนนข้าวสาร 

เพื่อเป็นการอนุรักษ์ความเป็นอยู ่และสะท้อนการ

ด�ำเนินวิถีชีวิตของคนไทยในสมัยก่อนเพื่อเป็นการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวและก่อให้เกิดความประทับใจ

ของผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อการ 

กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต
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