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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดของพนกังานจดัสินคา้ในศูนยก์ระจาย

สินคา้ส าหรับร้านสะดวกซ้ือ และหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัสินคา้ของพนกังาน โดยใชเ้คร่ืองมือการ
ควบคุมคุณภาพร่วมกบัการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 60 คน ซ่ึงเป็นพนกังานจดัสินคา้ในแผนกท่ีมีความผิดพลาดในการจดัสินคา้สูงท่ีสุด สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ทางสถิติแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Square Difference) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุและ
ระดบัการศึกษามีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และอายงุาน
มีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการ
ท างานท่ีมีผลต่อจ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คือ การเร่งจดัสินคา้
เม่ือจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในรอบนั้นมีนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การเร่งจดัสินคา้เม่ือรอบจดัสินคา้นั้นเป็น
รอบก่อนพกัหรือก่อนเลิกงาน และท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนสินคา้ท่ีท าการหยิบ
ว่ามีความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีผลต่อ
จ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ป้ายระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้
ช ารุดหรือเสียหาย สินคา้ท่ีอยู่ในต าแหน่งจดัเก็บติดกนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ช่วงเวลาในการจดัสินคา้รอบก่อนพกั 
หรือก่อนเลิกงาน และจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในรอบจดันั้นมีนอ้ย จากขอ้มูลท่ีไดเ้ม่ือน าไปสร้างแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน สามารถลดความผดิพลาดในการจดัสินคา้ได ้28.14 % 

 

ABSTRACT 
The objectives of this study are to find the effecting factors of error product arrangement in the distribution center 

for convenient stores, and the effective approaches for improving product arrangement. This study is a survey research 
using questionnaires as a research instrument to collect the data. The research samples used in this study are 60 product 
arrangement staffs from the highest error product arrangement section.  Statistics employed for analyses of the data 
included frequencies, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and least square difference (LSD). The 
results reveal that 1) the personal characteristic as age and education had significantly effect on the number of error  
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product arrangement at 0.01 level and the duration of employment had significantly effect on the number of error 
product arrangement at 0.05 level 2) the behavioral factors affected the error product arrangement at 0.01 significant 
levels is increasing the speed of product arrangement when small amount of arranged products in work cycle, at 0.05 
significant levels is when the arrangement was around before breaking or the end of the shift and at 0.1 significant 
levels is cross checking between the number of arrangement product and the number in the assignment sheet before 
shipping 3) the factors of environment and working facilities affected the number of error product arrangement at 0.01 
significant level are the damaged storage location label, the items in an adjacent storage location are similar, product 
arrange before breaking or the end of the shift, and small amount of arranged product in work cycle.  According to the 
proposed approach for improving product arrangement staff performance in this study, the product arrangement error 
can be reduced up to 28.14%. 
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ศูนยก์ระจายสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ  
Keywords: Factor affecting work efficiency, Distribution center, Convenient store 

บทน า 
ปัจจุบนัการเติบโตของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทั้งหวัเมืองหลกัและ

หวัเมืองรอง พ้ืนท่ีในตวัเมืองจงัหวดัและพ้ืนท่ีในต่างอ าเภอ เม่ือมีการเติบโตของธุรกิจและมีการขยายร้านสาขาเพ่ิมมาก
ข้ึน ยอดการจดัสินคา้และกระจายสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัร้านสาขากเ็พ่ิมข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงศูนยก์ระจายสินคา้
กรณีศึกษา ไดท้  าการกระจายสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภคให้กบัร้านสาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ี 13 จงัหวดัของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและ 1 จังหวดัของภาคเหนือตอนล่าง โดยแผนกจัดสินคา้ภายในศูนยก์ระจายสินคา้
กรณีศึกษา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 แผนก คือ 1) แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ 2) แผนกจดัสินคา้ประเภทห่อ 3) แผนก
จดัสินคา้ประเภทส่ือใหค้วามบนัเทิงและอุปกรณ์เคร่ืองเขียน 4) แผนกจดัสินคา้ประเภทสินคา้ควบคุมพิเศษ 5) แผนกจดั
สินคา้ประเภทส่ือโฆษณา 6) แผนกจดัสินคา้ประเภทท่ีมีมูลค่า และ 7) แผนกจดัสินคา้ประเภทของใช้ในร้านสาขา 
กระบวนการจดัสินคา้ภายในศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา เร่ิมตน้จากพนกังานจดัสินคา้รับใบจดัสินคา้จากหวัหนา้งาน 
แลว้ท าการขบัรถลากพาเลท (Pallet truck) ท่ีมีตะแกรงเหล็กส าหรับบรรจุสินคา้ (Roll case) ไปหยิบสินคา้ในท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตามต าแหน่งท่ีระบุในใบจดัสินคา้ เม่ือพนกังานจดัสินคา้หยบิสินคา้ตามใบจดัสินคา้ครบทุกรายการแลว้จะท าการ
ขบัรถลากพาเลทเพ่ือน าตะแกรงเหลก็ท่ีบรรจุสินคา้ไปส่งยงัประตูส่งมอบสินคา้ พนกังานท่ีประตูส่งมอบสินคา้จะเป็นผู ้
ตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกน ามาส่ง ซ่ึงสินคา้ท่ีถูกน ามาส่งจะตอ้งมีชนิดสินคา้และจ านวนถูกตอ้งตามความตอ้งการของร้าน
สาขาทั้งหมด จึงจะสามารถจดัส่งสินคา้ของแต่ละร้านสาขาข้ึนรถขนส่งได ้ 

ประสิทธิภาพในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ในศูนยก์ระจายสินคา้ถือเป็นส่ิงส าคญั กล่าวคือ หากการจดั
สินคา้ในแต่ละวนัมีจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้สูง จะส่งผลต่อระยะเวลาในการน าส่งสินคา้ให้กบัร้านสาขา
แต่ละสาขา เน่ืองจาก เม่ือมีการตรวจพบความผิดพลาดในการจดัสินคา้ในแต่ละรอบ เช่น มีการจดัสินคา้ผิดประเภท 
หรือจ านวนสินคา้ท่ีจดัมาไม่ตรงกบัจ านวนสินคา้ในใบสั่งสินคา้ของร้านสาขานั้นๆ สินคา้ทั้งหมดจะไม่สามารถส่งข้ึน
รถขนส่งสินคา้ได ้พนกังานจดัสินคา้จะตอ้งท าการเปล่ียนสินคา้ให้ถูกตอ้งและครบถว้นตามใบสั่งสินคา้ของร้านสาขา
นั้นๆ ก่อน จึงจะสามารถจดัส่งสินคา้ทั้งหมดข้ึนรถขนส่งได ้ทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการท างานหรือความผิดพลาดในการ
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ท างานของพนักงานอาจข้ึนอยู่กับ ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจในงาน พฤติกรรมการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คง ผลตอบแทนหรือแรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ [1] 

จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา พบว่า แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบเป็นแผนกท่ีมี
จ านวนความผิดพลาดในการจัดสินคา้สูงท่ีสุด และมีจ านวนความผิดพลาดสูงกว่ามาตรฐานท่ีศูนยก์ระจายสินค้า
กรณีศึกษาก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของพนักงานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 
และคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนักงานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา โดยใช้
แผนภาพก้างปลา [2]  ร่วมกับหลักการ 4M1E (Man Machine Material Method Environment)  [3]  ในการสร้าง
แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัน้ี เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
จ านวนการจัดสินค้าท่ีผิดพลาดของพนักงานจัดสินค้าแผนกจัดสินค้าประเภทหีบ  และหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนการจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดของพนักงานแผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ ของศูนย์

กระจายสินคา้ส าหรับร้านสะดวกซ้ือกรณีศึกษา   

2. เพื่อหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัสินคา้ของพนักงานศูนยก์ระจายสินคา้ส าหรับร้านสะดวกซ้ือ

กรณีศึกษา 

กรอบแนวคดิในการค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อจ านวนความผดิพลาดในการท างาน 
ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าการศึกษากระบวนการจดัสินคา้แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบของศูนยก์ระจายสินคา้

กรณีศึกษา เน่ืองจากแผนกจัดสินคา้ประเภทหีบเป็นแผนกท่ีมีจ านวนความผิดพลาดในการจัดสินคา้สูงท่ีสุด โดย
ท าการศึกษาขอ้มูลรูปแบบและจ านวนความผิดพลาดในการจัดสินคา้ของพนักงานท่ีเกิดข้ึนยอ้นหลงัตั้ งแต่เดือน
มิถุนายน 2561 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2561 เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการจดัสินคา้ และหา
แนวทางในการลดความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ประเภทหีบของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา ยอ้นหลงั 6 เดือน 
พบวา่ รูปแบบความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานสามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบ คือ การจดัสินคา้สลบัชนิด คิด
เป็นร้อยละ 83.32 ของจ านวนความผิดพลาดทั้งหมด และการจดัสินคา้ขาดหรือเกินจ านวนท่ีตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 
16.68  ของจ านวนความผิดพลาดทั้งหมด การจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดทั้งสองรูปแบบนั้น มีสาเหตุมาจากตวัผูป้ฏิบติังานเอง 
และจากปัจจยัภายนอก เช่น พนกังานจดัสินคา้ดว้ยความเร่งรีบ พนกังานใชค้วามเคยชินในการหยิบจดัสินคา้จากการ
จดจ าต าแหน่งของสินคา้ท่ีเคยอยู่แทนการอ่านขอ้มูลต าแหน่งของสินคา้ท่ีตอ้งการจากใบจดัสินคา้ ป้ายระบุต าแหน่ง
สินคา้ช ารุดเสียหาย ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัสินคา้กบัจ านวนงานไม่เหมาะสม ขอ้มูลท่ีระบุในใบจดัสินคา้ไม่มีความ
ชดัเจน หรือสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัอยูใ่กลก้นั เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการระดมความคิดกบัหัวหนา้งานในแผนก
จดัสินคา้ประเภทหีบ ถึงสาเหตุท่ีอาจส่งผลต่อความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ประเภทหีบ โดยใช้
แผนผงักา้งปลาร่วมกบัหลกัการ 4M1E แลว้น าสาเหตุท่ีไดไ้ปท าการออกแบบค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัน้ี โดยมีการพิจารณาถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานดา้น 
อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน ร่วมดว้ย  
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ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 
1)  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 

และอายงุาน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท างาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
2)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ จ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานศูนยก์ระจายสินคา้

กรณีศึกษา แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ เฉล่ียในช่วงเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2562 โดยมีหน่วยการนับ
จ านวนความผดิพลาดเป็นช้ินต่อหน่ึงลา้นช้ิน (Part Per Million: PPM)  

 

สมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล มีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนักงานจัดสินคา้

ประเภทหีบของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท างานมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้

ประเภทหีบของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดใน

การจดัสินคา้ของพนกังานจดัสินคา้ประเภทหีบของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานจดัสินคา้

ของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา จ านวน 255 คน และกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานจดัสินคา้ในแผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ
ของศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา เพศชาย จ านวน 60 คน จากแผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ ซ่ึงเป็นแผนกท่ีมีจ านวนความ
ผดิพลาดในการจดัสินคา้สูงท่ีสุด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีจดัท าข้ึนโดยการแจก

แบบสอบถามให้กบัพนักงานกลุ่มตวัอย่าง 60 คน โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย ค าถามปลายปิดส าหรับ
ค าถามในส่วนท่ี 1-3 และค าถามปลายเปิดส าหรับค าถามในส่วนท่ี 4 ดงัน้ี  

ค าถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา และอายกุารท างาน  

ค าถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพนกังาน แบบก าหนดขอ้เลือกตอบ (Fix – Alternating 
Item)   มีจ านวนทั้งหมด 10 ขอ้  

ค าถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน แบบก าหนดขอ้
เลือกตอบ (Fix – Alternating Item) มีจ านวนทั้งหมด 13 ขอ้   

ค าถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยพิจารณาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ (IOC: Index of Congruence) อยู่ระหว่าง –1 ถึง +1 
ร่วมกับการพิจารณาข้อค าถามเป็นรายข้อด้วยค่าดัชนีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาท่ีมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป และน า
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แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มพนกังานตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพ่ือท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) ของคอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Method) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ [4] เม่ือท าการทดสอบความ
เช่ือมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่รวมของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าเท่ากบั 0.92 จึงสามารถสรุปไดว้่า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามทั้งหมด โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่การทดสอบทางสถิติ ANOVA หรือ F-test และท าการวิเคราะห์

แบบรายคู่ดว้ยค่า LSD ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 - 3 

ผลการวจิยั 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีถูกท าโดยพนกังานจดัสินคา้แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบ เพศชายทั้งหมด 

60 คน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 26-30 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 ของพนกังานจดัสินคา้
แผนกจดัสินคา้ประเภทหีบทั้งหมด รองลงมาคือ พนกังานมีอายอุยูใ่นช่วง 21-25 ปี จ านวน 16 คน ช่วง 31-35 ปี จ านวน 
12 คน ช่วง 36-40 ปี จ านวน 11 คน และนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 2 คน  

เม่ือพิจารณาการจ าแนกพนกังานจดัสินคา้ตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ พนกังานมีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั
มธัยมปลาย หรือระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ มากท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 ของพนักงานทั้ งหมด 
รองลงมาคือ ระดบัมธัยมตน้หรือเทียบเท่า จ านวน 12 คน ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดบัอนุปริญญา 
จ านวน 7 คน ระดบัปริญญาตรีจ านวน 2 คน และระดบัประถมศึกษาจ านวน 1 คน  

เม่ือพิจารณาจ าแนกพนักงานตามอายุการท างาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีอายุการท างานอยู่ในช่วง 2-4 ปี คือ
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 ของพนกังานแผนกจดัสินคา้ประเภทหีบทั้งหมด รองลงมาคือ มีอายงุานต ่ากวา่ 2 ปี 
จ านวน 15 คน มีอายุการท างานอยูใ่นช่วง 4-6 ปี จ านวน 15 คน มีอายุการท างานอยูใ่นช่วง 6-8 ปี จ านวน 9 คน และมี
อายกุารท างานมากกวา่ 8 ปี จ  านวน 2 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างาน 
จากการรวบรวมขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามทั้งหมด พบวา่ พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การท างานอยูใ่นระดบับ่อยมาก หรือมีการปฏิบติัทุกคร้ัง ใน 1) การเร่งจดัสินคา้ เม่ือรอบจดัสินคา้นั้นเป็นรอบก่อนพกั
หรือก่อนเลิกงาน และ 2) การเร่งจดัสินคา้ เม่ือจ านวนรายการในใบจดัสินคา้ของรอบนั้นมีจ านวนนอ้ยรายการ พนกังาน
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท างานอยู่ในระดบับ่อยหรือมีการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ในการ 1) ดูป้ายระบุ
ต าแหน่งเก็บสินคา้ก่อนหยิบสินคา้ 2) ตรวจสอบความถูกตอ้งของชนิดสินคา้ท่ีท าการหยิบวา่มีความถูกตอ้งตรงกบัใบ
จดัสินคา้ 3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนสินคา้ท่ีท าการหยบิวา่มีความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 4) จดัสินคา้โดย
ค านึงถึงขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานในการท างานท่ีเคยไดรั้บการอบรม 5) จดัสินคา้ให้เร็วท่ีสุดเสมอ 6) หยิบ
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สินคา้โดยใชก้ารจดจ าต าแหน่งจดัเก็บสินคา้เดิม และ 7) เร่งจดัสินคา้ เม่ือจ านวนรายการในใบจดัสินคา้ของรอบนั้นมี
จ านวนหลายรายการ และพนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท างานอยูใ่นระดบับ่อยปานกลาง ในการหยบิ
สินคา้ผิดรายการเน่ืองจากไดข้บัรถจดัสินคา้เลยต าแหน่งท่ีตอ้งหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการมาแลว้  ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
จากการรวบรวมขอ้มูลในส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานทั้งหมด

พบวา่ พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นส่วนใหญ่วา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน
ท่ีมีผลต่อการจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดของพนักงานในระดบัมีผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) ป้ายระบุต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ช ารุด 
เสียหาย และ 2) สินคา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งจดัเก็บติดกนัมีความคลา้ยคลึงกนั 3) ช่วงเวลาการท างาน เช่น ก่อนพกัหรือก่อน
เลิกงานในแต่ละวนั และ 4) จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมีนอ้ย พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นส่วน
ใหญ่ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีผลต่อการจัดสินค้าท่ีผิดพลาดของ
พนักงานในระดบัมีผลมาก ไดแ้ก่ 1) การฝากสินคา้จากแผนกอ่ืนท าให้เกิดความสับสน 2) การเปล่ียนต าแหน่งท่ีใช้
จดัเก็บสินคา้ และ 3) ตวัเลขท่ีใชใ้นการระบุต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ส่ือความหมายท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่สอดคลอ้งกบัการ
ท างาน และพนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นส่วนใหญ่วา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างานท่ีมีผลต่อการจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดของพนักงานในระดบัมีผลปานกลาง ไดแ้ก่ 1) ใบจดัสินคา้ไม่มีความชดัเจน
หรือเขา้ใจยาก 2) ต าแหน่งของสินคา้ท่ีระบุในใบจดัสินคา้ไม่ตรงกบัต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้จริง 3) ป้ายตวัเลขท่ีแสดง
ต าแหน่งของการจดัเกบ็สินคา้ติดอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่พอดีต่อการมองเห็น 4) จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบ
มีมาก 5) จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งหยิบในแต่ละรายการมีมากกว่า 1 ช้ิน และ 6) ความถ่ีในการจดัอบรมเร่ืองขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานในการท างานใหก้บัพนกังานต ่าเกินไป  ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ปัจจัยที่มผีลต่อจ านวนความผดิพลาดในการจัดสินค้าของพนักงานจัดสินค้า 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่ ปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด มีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ในปัจจยั
ดา้นอายงุานท่ีมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี และมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4 และเม่ือท าการ
ทดสอบทางสถิติแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Square Difference) ท่ีนยัส าคญั 0.01 พบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ท่ีแตกต่างไปจากพนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ
และระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีอยูใ่นกลุ่มอ่ืนๆ และพนกังานมีอายงุานต ่ากวา่ 2 ปี มีจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้เฉล่ีย
แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุานอยูใ่นช่วง 2-4 ปี และ 4-6 ปี โดยพนกังานมีอายงุานต ่ากวา่ 2 ปี จะมีจ านวนความผิดพลาดใน
การจดัสินคา้เฉล่ียท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานอยูใ่นช่วง 2-4 ปี และ 4-6 ปี แต่มีจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้เฉล่ียท่ี
ไม่แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุานอยูใ่นช่วง 6-8 ปี และมากกวา่ 8 ปี 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท างานท่ีมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
คือ การเร่งจดัสินคา้เม่ือจ านวนรายการของสินคา้ท่ีตอ้งจดัในรอบนั้นมีจ านวนนอ้ยรายการ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การ
เร่งจดัสินคา้เม่ือรอบจดัสินคา้นั้นเป็นรอบก่อนพกัหรือก่อนเลิกงานในแต่ละวนั และท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 คือ การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของจ านวนสินคา้ท่ีท าการหยบิวา่มีความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ทุกคร้ัง ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้
ของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ป้ายระบุต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ช ารุดเสียหาย สินคา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งจดัเก็บ
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
ปีที ่19 ฉบับที ่4: ตุลาคม-ธันวาคม 2562 

ติดกนัมีความคลา้ยคลึงกนั ช่วงเวลาการท างาน เช่น ก่อนพกัหรือก่อนเลิกงานในแต่ละวนั และจ านวนรายการสินคา้ท่ี
ตอ้งจดัในแต่ละรอบมีนอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านพฤตกิรรมการท างาน 

จากการวิเคราะห์ประเภทความผิดพลาดในการจดัสินคา้จากรายการสินคา้ยอ้นหลงั 6 เดือน พบรายการสินคา้ท่ีมี

การจดัสินคา้ผิดพลาด จ านวน 1,099 รายการ เม่ือใชห้ลกัการพาเรโตคดักรองรายการสินคา้ท่ีมีการจดัสินคา้ผิดพลาดสูง 

80% แรก จะไดร้ายการสินคา้ทั้งหมด 458 รายการ และเม่ือท าการจ าแนกสาเหตุของการจดัสินคา้ท่ีผิดพลาดจากสินคา้ 

458 รายการ พบว่า เกิดจากผูป้ฏิบติังานสูงถึงร้อยละ 95.47 และความผิดพลาดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย

ความสะดวกเพียงร้อยละ 4.53 อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามก็แสดงให้เห็นวา่การจดัสินคา้ดว้ยความเร่งรีบของผู ้

จดัสินคา้ มีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดัสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นการแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมการท างาน

ของผูป้ฏิบติังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางในการแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมการ

ท างานของพนักงานดงัน้ี 1) ให้มีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานการ

ท างานให้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 2) แจง้ให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงผลกระทบจากการปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบ 3) 

ส่งเสริมให้มีการมอบรางวลัให้กบัพนกังานท่ีมีความผิดพลาดในการจดัสินคา้นอ้ยท่ีสุดหรือพนกังานท่ีมีจ านวนความ

ผิดพลาดในการจดัสินคา้ในแต่ละเดือนลดลงจากเดือนก่อนหนา้มากกว่า 25 % เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือก าลงัใจในการ

ท างาน (Incentive Scheme) ใหก้บัพนกังาน และ 4) ก าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ตรงตามมาตรฐาน หรือ

ท าการตกัเตือนผูท่ี้มีจ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้สูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด  

ด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 

1) ป้ายระบุต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ช ารุดเสียหาย ส่งผลต่อความผิดพลาดในการจดัสินคา้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอวิธีแกไ้ข

โดยให้ท าการส ารวจจ านวนป้ายท่ีช ารุดหรือเสียหาย แลว้ด าเนินการสั่งท าและติดตั้งป้ายใหม่ท่ีมีความสมบูรณ์และ

ชัดเจนแทนท่ีเดิม รวมถึงน าหลกัการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) มาประยุกต์ใช้ โดยสั่งท าป้ายระบุ

ต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ท่ีอยูใ่นช่องจดัเกบ็เดียวกนัใหมี้สีท่ีแตกต่างกนั และเพ่ิมตวัยติัภงัค ์(-) แยกตวัเลขท่ีใชร้ะบุช่องเกบ็

สินคา้ และตวัเลขระบุต าแหน่งของสินคา้ในช่องเก็บสินคา้ (ดา้นซ้ายและดา้นขวา) ให้ออกจากกนั เน่ืองจากการวาง

สินคา้ในปัจจุบนั 1 ช่องเกบ็ จะมีสินคา้ 2 ชนิด และใชต้วัเลข 11 ส าหรับสินคา้ท่ีอยูด่า้นซ้ายมือของช่องเกบ็ และตวัเลข 

12 ส าหรับสินคา้ท่ีอยูท่างดา้นขวามือของช่องเกบ็ เพ่ือเพ่ิมความชดัเจนใหแ้ก่ผูห้ยบิจดัสินคา้ ดงัภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 

เลข
เลข

เลขต าแหน่งสินคา้ (ซา้ย-ขวา) 

    ภาพที ่1 ป้ายระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ในปัจจุบนั               ภาพที ่2 ป้ายระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ท่ีน าเสนอ           

เลข

เลขต าแหน่งสินคา้ (ซา้ย-ขวา) 
เลข
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2) สินคา้ท่ีอยูต่  าแหน่งจดัเกบ็ติดกนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัท าให้เกิดความสับสน ส่งผลต่อความผิดพลาดในการ

จดัสินคา้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอวิธีการแกไ้ขโดยน าหลกัการ ECRS มาประยกุตใ์ช ้คือตวั R (Rearrange) ให้ท าการจดัต าแหน่ง

สินคา้ใหม่ โดยจดัเรียงสินคา้ท่ีมีลกัษณะรูปลกัษณ์ของสินคา้คลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูห่่างกนัอยา่งชดัเจนหรือกั้นดว้ยสินคา้ท่ี

มีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  

3) ช่วงเวลาในการท างาน (ก่อนพกัหรือก่อนเลิกงาน) ส่งผลต่อความผิดพลาดในการจดัสินคา้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอ

วิธีแกไ้ขโดยใหห้วัหนา้งานออกใบรายการจดัสินคา้ใหก้บัพนกังานจดัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีเหลืออยู ่ไม่ควรออก

ใบจดัสินคา้จ านวนมากเกินไปในช่วงเวลาก่อนพกัหรือก่อนเลิกงาน เน่ืองจากจะท าใหพ้นกังานจดัสินคา้ดว้ยความเร่งรีบ

เพื่อใหท้นัเวลาพกังานหรือเลิกงาน 

4) จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมีนอ้ย ผูว้ิจยัไดเ้สนอวิธีแกไ้ขโดยการให้หัวหน้างานออกใบจดั

สินคา้ในแต่ละรอบการจดัสินคา้เฉล่ียเท่าๆ กนัในแต่ละรอบการจดัสินคา้ เน่ืองจากการมีจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดั

ในแต่ละรอบนอ้ย จะท าใหพ้นกังานจดัสินคา้ดว้ยความเร่งรีบ เพราะคิดวา่การจดัสินคา้จ านวนนอ้ยๆ รายการจะตอ้งใช้

เวลาในการจดัสินคา้ท่ีนอ้ยกวา่ปกติ ส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดการจดัสินคา้สูง อีกทั้งหวัหนา้งานควรแจง้ให้พนกังาน

ทราบถึงผลเสียของการจดัสินคา้ท่ีผดิพลาดจากการจดัสินคา้ท่ีเร่งรีบ  

อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผิดพลาดในการจดัสินคา้ของพนักงานจัดสินคา้ประเภทหีบของศูนย์

กระจายสินคา้กรณีศึกษา สามารถสรุปประเดน็การอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1) ปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจัดสินคา้ของพนักงานจัดสินคา้ในศูนย์

กระจายสินคา้กรณีศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [5] ท่ีวา่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสนใจในงานท่ีตนเองท าอยูแ่ละมีความร่วมรับผดิชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการท างานของตนเองท่ีแตกต่างกนั งานวิจยัของ [6] อายุและการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั และงานวิจยัของ [7] พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีงานวิจยัของ [8] กล่าววา่ พนกังานท่ีมี
การศึกษาและอายงุานท่ีต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มและความเขา้ใจใน
งานท่ีแตกต่างกนั 

2) จากการวิเคราะห์ประเภทของความผิดพลาด พบว่า ความผิดพลาดในการจดัสินคา้ส่วนใหญ่เกิดจากตวัของ
พนกังาน หรือพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานมากกวา่เกิดจากสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ดงันั้นการจะลดความผิดพลาดในการท างาน จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการท างาน และเป็นหัวใจในการเพ่ิมผลผลิตของงานตามแนวคิด 
Elton Mayo นอกจากน้ี การจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานนั้น จะตอ้งเร่ิมจากการปรับทศันคติใน
การท างานของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากพฤติกรรมการท างานเป็นผลท่ีมาจากทศันคติในการท างาน [9] หากผูป้ฏิบติังานมี
ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีตนเองท า และตระหนกัถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการท างานท่ีผิดพลาดของตนเองเสมอ ก็จะสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการท างานของ
พนกังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ [10-12] ท่ีวา่ สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อร่างกาย
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และจิตใจของผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและเหมาะสม จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความสบายใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากมีสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่เพียงพอ กจ็ะส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
จากการเก็บขอ้มูลจ านวนความผิดพลาดในการจัดสินคา้ของพนักงานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา ในเดือน

พฤษภาคม 2562 และ เมษายน 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลงัจากท่ีไดมี้การน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานศูนยก์ระจายสินคา้กรณีศึกษา ทั้งในดา้นพฤติกรรมการท างาน และสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานตามแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขา้งตน้ พบว่า สามารถลดจ านวนความ
ผิดพลาดในการท างานของผูป้ฏิบติังานไดถึ้ง 28.14% ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอใหมี้การน าเคร่ืองมือตรวจสอบขนาดพกพา 
(Handheld) มาใชใ้นกระบวนการจดัสินคา้ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีจะช่วยยืนยนัความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีพนกังานท าการ
หยิบจัดก่อนน าสินคา้ใส่ในตะแกรงเหล็กท่ีใช้บรรจุสินคา้ทุกคร้ัง ส่งผลให้สามารถลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากตวั
ผูป้ฏิบติังาน (Human Error) ทั้งในดา้นการหยิบจดัสินคา้ผิดชนิด หรือหยิบจดัจ านวนไม่ตรงตามท่ีตอ้งการได ้และยงั
ช่วยลดเวลาในการเปล่ียนสินคา้ก่อนส่งสินคา้ข้ึนรถขนส่งสินคา้ของแต่ละร้านสาขาอีกดว้ย 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณศูนยก์ระจายสินคา้ส าหรับร้านสะดวกซ้ือกรณีศึกษาท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลเป็นอยา่งดี และขอบคุณ

นางสาวศศิธร พนัธนู และนางสาวศศิประภา แกว้หาญ ท่ีช่วยเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั จนงานวิจยัน้ีผ่านลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และอายงุาน 
ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล  จ านวน (n = 60)     คดิเป็นร้อยละ 

 
 
1. อาย ุ
 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

รวม 

  2 
16 
19 
12 
11 
  0 
60 

  3.33 
26.67 
31.67 
20.00 
18.33 
  0.00 

              100.00 

 
 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ประถมศึกษา 
มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

  1 
12 
38 
  7 
  2 
  0 
60 

  1.67 
20.00 
63.33 
11.67 
  3.33 
  0.00 

              100.00 

 
 
3. อายงุาน 
 

ต ่ากวา่ 2 ปี 
2-4 ปี 
4-6 ปี 
6-8 ปี 
มากกวา่ 8 ปี 

รวม 

                   15 
19 
15 
  9 
  2 
60 

                25.00 
 31.67 
 25.00 
 15.00 
   3.33 

              100.00 
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ตารางที ่2  ความถ่ีและร้อยละของการประเมินดา้นพฤติกรรมการท างานของพนกังาน 
พฤติกรรมการท างาน บ่อยมาก บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   ดูป้ายระบุต าแหน่งเกบ็สินคา้ก่อนหยบิสินคา้ 
2.   ตรวจสอบความถูกตอ้งของชนิดสินคา้ท่ีท า 
      การหยบิวา่มีความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 
3.   ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนสินคา้ท่ีท า 
      การหยบิวา่มีความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 
4.   จดัสินคา้โดยค านึงถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
      ตามมาตรฐานในการท างานท่ีเคยไดรั้บการ 
      อบรม 
5.   จดัสินคา้ใหเ้ร็วท่ีสุดเสมอ 
6.   หยบิสินคา้โดยใชก้ารจดจ าต าแหน่งจดัเกบ็ 
      สินคา้เดิม  
7.   เร่งจดัสินคา้ เม่ือรอบจดัสินคา้นั้นเป็นรอบ 
      ก่อนพกัหรือก่อนเลิกงาน 
8.   เร่งจดัสินคา้ เม่ือจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้ง 
      จดัในรอบนั้นมีจ านวนหลายรายการ 
9.   เร่งจดัสินคา้ เม่ือจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้ง 
      จดัในรอบนั้นมีจ านวนนอ้ยรายการ 
10. หยบิสินคา้ผิดรายการ เน่ืองจากท่านขบัรถจดั 
      สินคา้เลยต าแหน่งท่ีตอ้งหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการ 
      มาแลว้ 

16 (26.67) 
16 (26.67) 

 
16 (26.67) 

 
16 (26.67) 

 
 

16 (26.67) 
  9 (15.00) 

 
23 (38.33) 

 
 9 (15.00) 

 
25 (41.67) 

 
  3 (5.00) 

31 (51.67) 
31 (51.67) 
 
32 (53.33) 
 
26 (43.33) 
 
 
28 (46.67) 
22 (36.67) 
 
19 (31.67) 
 
27 (45.00) 
 
  9 (15.00) 
 
12 (20.00) 

13 (21.67) 
  12 (0.20) 
  
 10 (16.67) 
 
 17 (28.33) 
 
  
15 (25.00) 
19 (31.67) 
  
12 (20.00) 
 
 22 (36.67) 
 
 16 (26.67) 
 
 20 (33.33) 

 0 (0.00) 
   1 (1.67) 
  
    2 (3.33) 
 
    1 (1.67) 
 
  

   1 (1.67) 
   7 (11.67) 
  

   6 (10.00) 
 

    2 (3.33) 
 

   8 (13.33) 
 
 18 (30.00) 

0 (0.00) 
  0 (0.00) 
   
  0 (0.00) 
 
   0 (0.00) 
 
   
  0 (0.00) 
  3 (5.00) 
   
  0 (0.00) 
 
  0 (0.00) 
 
  2 (3.33) 
 
  7 (11.67) 

 

ตารางที ่3 ความถ่ีและร้อยละของการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีผลต่อการ 
                 จดัสินคา้ท่ีผดิพลาดของพนกังาน 

สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

มีผลมาก
ทีสุ่ด 

มีผลมาก 
มีผล 

ปานกลาง 
มีผล
น้อย 

  มีผล 
 น้อยทีสุ่ด 

1.   ป้ายระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ช ารุดเสียหาย 
2.   สินคา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งจดัเกบ็ติดกนั มีความ 
      คลา้ยคลึงกนั 
3.   ใบจดัสินคา้ไม่มีความชดัเจน หรือเขา้ใจยาก 
4.   ต าแหน่งของสินคา้ท่ีระบุในใบจดัสินคา้  
      ไม่ตรงกบัต าแหน่งท่ีจดัเกบ็สินคา้จริง 
5.   ช่วงเวลาการท างาน เช่น ก่อนพกัหรือก่อน 
      เลิกงานในแต่ละวนั 

25 (41.67) 
32 (53.33) 
 
19 (31.67) 
8 (13.33) 
 
18 (30.00) 

  7 (11.67) 
15 (25.00) 

 
14 (23.33) 
14 (23.33) 

 
16 (26.67) 
 

  6 (10.00) 
13 (21.67) 

 
21 (35.00) 
19 (31.67) 

 
17 (28.33) 

 

18 (30.00) 
0 (0.00) 

 
3 (5.00) 

12 (20.00) 
 

  9 (15.00) 
 

4 (6.67) 
0 (0.00) 
 
3 (5.00) 
7 (11.67) 
 
0 (0.00) 
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ตารางที ่3 ความถ่ีและร้อยละของการประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีผลต่อการ 
                 จดัสินคา้ท่ีผดิพลาดของพนกังาน (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

มีผลมาก
ทีสุ่ด 

มีผลมาก 
มีผล 

ปานกลาง 
มีผล
น้อย 

  มีผล 
 น้อยทีสุ่ด 

6.   การฝากสินคา้จากแผนกอ่ืน ท าใหเ้กิดความ 
      สับสน 
7.   การเปล่ียนต าแหน่งท่ีใชจ้ดัเกบ็สินคา้ 
8.   ตวัเลขท่ีใชร้ะบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้         
      ส่ือความหมายท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่สอดคลอ้ง 
      กบัการท างาน 
9.   ป้ายตวัเลขท่ีแสดงต าแหน่งของการจดัเกบ็ 
      สินคา้ติดอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่พอดีต่อการ 
      มองเห็น 
10. จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมี 
      มาก 
11. จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมี 
      นอ้ย 
12. จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งหยบิในแต่ละรายการมี 
      มากกวา่ 1 ช้ิน 
13. ความถ่ีในการจดัอบรมเร่ืองขั้นตอนในการ 
      ปฏิบติังานตามมาตรฐานในการท างานใหก้บั 
      พนกังานต ่าเกินไป 

17 (28.33) 
 
17 (28.33) 
15 (25.00) 
 
   
 8 (13.33) 
 
   
 5 (8.33) 
 
23 (38.33) 
   
  3 (5.00) 
   
  3 (5.00) 

22 (36.67) 
 

19 (31.67) 
20 (33.33) 

 
 

13 (21.67) 
 
 

11 (18.33) 
  

8 (13.33) 
 

19 (31.67) 
 
19 (31.67) 

15 (25.00) 
 

17 (28.33) 
18 (30.00) 

 
 

25 (41.67) 
 
 

32 (53.33) 
 

21 (35.00) 
 

21 (35.00) 
 
26 (43.33) 

4 (6.67) 
   

 6 (10.00) 
  6 (10.00) 

 
  

11 (18.33) 
 
  

 9 (15.00) 
 

5 (8.33) 
 

12 (20.00) 
  
  9 (15.00) 

2 (3.33) 
 
1 (1.67) 
1 (1.67) 

 
 
3 (5.00) 

 
 

3 (5.00) 
 

3 (5.00) 
 

3 (5.00) 
 
3 (5.00) 

 
ตารางที ่4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อจ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังาน  

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวนความผดิพลาดในการจัดสินค้า 

สถิตทิดสอบ F P-value 
       ค่าเฉล่ีย  S.D. 

 
 
1. อาย ุ
 
 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

12,665.00 
5,267.81 
3,571.05 
3,734.33 
5,260.00 
4,668.95 

3,070.26 
3,844.64 
2,373.43 
2,383.94 
3,149.24 
3,357.44 

 
 

4.753 

 
 

   0.002* 
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ตารางที ่4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อจ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังาน (ต่อ) 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวนความผดิพลาดในการจัดสินค้า 

สถิตทิดสอบ F P-value 
       ค่าเฉล่ีย   S.D. 

 
2. ระดบั
การศึกษา 
 

ประถมศึกษา 
มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเท่า 
ปวส./อนุปริญญา 

14,836.00 
 6,966.08 
 3,694.53 
 4,583.57 
 4,615.50 

- 
4,103.35 
2,243.59 
3,775.81 
2,290.32 

 
 

6.033 

 
 

   0.000* 
 

 
 
3. อายงุาน 

ต ่ากวา่ 2 ปี 
2-4 ปี 
4-6 ปี 
6-8 ปี 
มากกวา่ 8 ปี 

 6,789.33 
 3,704.68 
 3,439.53 
 5,099.78 

      5,208.50 

4,624.56 
1,718.13 
2,157.32 
3,603.92 
5,782.01 

 
 

2.2726 

 
 

0.038** 

*p<0.01, **p<0.05 
 

ตารางที ่5 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท างานท่ีส่งผลต่อจ านวนความผดิพลาดในการจดัสินคา้ของพนกังาน 

พฤติกรรมการท างาน 
จ านวนความผดิพลาดในการจัดสินค้าของพนักงาน 

สถิตทิดสอบ F P-value 
1.  ดูป้ายระบุต าแหน่งเกบ็สินคา้ก่อนหยบิสินคา้ 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของชนิดสินคา้ท่ีท าการหยบิวา่มี 
     ความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 
3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนสินคา้ท่ีท าการหยบิวา่มี 
     ความถูกตอ้งตรงกบัใบจดัสินคา้ 
4.  จดัสินคา้โดยค านึงถึงขั้นตอนการฏิบติังานตามมาตรฐาน       
     ในการท างานท่ีเคยไดรั้บการอบรม 
5.  จดัสินคา้ใหเ้ร็วท่ีสุดเสมอ 
6.  หยบิสินคา้โดยใชก้ารจดจ าต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้เดิม  
7.   เร่งจดัสินคา้เม่ือรอบจดัสินคา้นั้นเป็นรอบก่อนพกัหรือ 
      ก่อนเลิกงาน 
8.   เร่งจดัสินคา้จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในรอบนั้นมี 
      จ านวนจ านวนหลายรายการ 
9.   เร่งจดัสินคา้เม่ือจ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในรอบนั้น 
      มีจ านวนนอ้ยรายการ 
10. หยบิสินคา้ผิดรายการเน่ืองจากท่านขบัรถจดัสินคา้เลย 
      ต  าแหน่งท่ีตอ้งหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการมาแลว้ 

0.759 
0.686 

 
2.326 

 
0.782 

 
0.695 
0.712 
3.807 

 
0.117 

 
23.243 

 
 1.100 

0.473 
0.565 

 
      0.085*** 

 
0.509 

 
0.559 
0.587 

    0.015** 
 

0.950 
 

   0.000* 
 

 0.366 

*p<0.01, **p<0.05, ***p<0.1 
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ตารางที่ 6 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีส่งผลต่อจ านวนความผิดพลาดในการจดั 

                 สินคา้ของพนกังาน  

สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
จ านวนความผดิพลาดในการจัดสินค้าของพนักงาน 

สถิตทิดสอบ F P-value 
1.   ป้ายระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ช ารุดเสียหาย 
2.   สินคา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งจดัเกบ็ติดกนัมีความคลา้ยคลึงกนั 
3.   ใบจดัสินคา้ไม่มีความชดัเจน หรือเขา้ใจยาก 
4.   ต  าแหน่งของสินคา้ท่ีระบุในใบจดัสินคา้ไม่ตรงกบั 
      ต  าแหน่งท่ีจดัเกบ็สินคา้จริง 
5.   ช่วงเวลาการท างาน เช่น ก่อนพกัหรือก่อนเลิกงานในแต่ 
      ละวนั 
6.   การฝากสินคา้จากแผนกอ่ืน ท าใหเ้กิดความสับสน 
7.   การเปล่ียนต าแหน่งท่ีใชจ้ดัเกบ็สินคา้ 
8.   ตวัเลขท่ีใชใ้นการระบุต าแหน่งจดัเกบ็สินคา้ส่ือความหมาย   
      ท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่สอดคลอ้งกบัการท างาน 
9.   ป้ายตวัเลขท่ีแสดงต าแหน่งของการจดัเกบ็สินคา้ติดอยูใ่น 
      ต  าแหน่งท่ีไม่พอดีต่อการมองเห็น 
10. จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมีมาก 
11. จ านวนรายการสินคา้ท่ีตอ้งจดัในแต่ละรอบมีนอ้ย 
12. จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งหยบิในแต่ละรายการมีมากกวา่ 1 ช้ิน 
13. ความถ่ีในการจดัอบรมเร่ืองขั้นตอนในการปฏิบติังานตาม 
      มาตรฐานในการท างานใหก้บัพนกังานต ่าเกินไป 

21.446 
10.380 
  0.695 
  1.089 

 
10.764 

 
  1.928 
  0.382 
  0.922 

 
  0.824 

 
  1.093 
  9.387 
  0.237 
  0.891 

   0.000* 
   0.000* 

 0.598 
 0.371 

     
   0.000* 

  
 0.119 
 0.820 
 0.458 

 
 0.516 

 
 0.369 

   0.000* 
 0.916 
 0.475 

*p<0.01 
 
 
 
 
 


