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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนและวิธีการพิจารณาแต่งต้ังให้บุคลากร 

ด�ำรงต�ำแน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเช่ียวชาญพิเศษ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิด

เหน็และข้อเสนอแนะของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัของรฐับาล และมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐับาล  

ตลอดจนศึกษาสภาพการท�ำงานของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง ในมหาวิทยาลัย 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้ การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 72 ราย แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยละ 4 กลุ่มๆ ละ 6 ราย ดังนี้ 1) กลุ่มผู้มีคุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่งที่สามารถ

ขอก�ำหนดต�ำแหน่ง 2) กลุม่ผูด้�ำรงต�ำแหน่งในปัจจบุนั 3) กลุม่ผูท้ีเ่คยขอก�ำหนดต�ำแหน่งแต่ไม่ผ่านการพจิารณา 

4) กลุ่มผู้บังคับบัญชาที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาด�ำรงต�ำแหน่ง ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนและ 

วิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง ของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย เป็นดังนี้  1) การก�ำหนดกรอบต�ำแหน่ง  

มีความสอดคล้องตรงกันระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่วนมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่มีความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น 2) คุณสมบัติเฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่งด้านวุฒิการศึกษาและ 

ระยะเวลามีความสอดคล้องกัน ส่วนด้านอัตราเงินเดือนมีความแตกต่างกัน 3) ผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช�ำนาญ

การ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ จ�ำนวนผลงานมีความสอดคล้องกันตรงกัน แต่ประเภทผลงานมีความ 

แตกต่างกัน 4) การเผยแพร่ผลงานมีความแตกต่างกัน 5) การใช้วิชาชีพบริการสังคม มีความแตกต่างกันทั้ง  
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3 มหาวิทยาลัย   6) วิธีการพิจารณาตัดสินแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งมีความแตกต่าง

กัน 7) ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้ง 3 มหาวิทยาลัย มีความแตกต่างกัน 8) การลงโทษมีความ

สอดคล้องกนั และการอทุธรณ์ มขีัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของบคุลากร  

พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100  เห็นว่ามีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว แต่มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขทั้ง 8 ประเด็น 

ส่วนแนวทางการปรับปรุง มีดังนี้  1) การเผยแพร่ผลงาน ควรเพิ่มเติมการเผยแพร่ผลงานในห้องสมุด 2) วิธีการ

ให้คะแนน ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้สนอขอก�ำหนดต�ำแหน่งได้น�ำเสนอผลงาน 3) ภาระงานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ควรมีการลดชิ้นงานและมุ่งเน้นด้านคุณภาพแทน

ABSTRACT
	 The objectives of this research were 1) to study the comparison of the procedures 

to promote university supporting staffs to be profession, expert, and senior expert level,  

2) to compare the comments and advices of governmental university and autonomous university 

staffs, as well as 3) to study working conditions of the positional staffs in the 3 universities 

(Khon Kaen, Chiang Mai and Prince of Songkla University). Seventy-two staffs from 4 groups

(6 persons/groups from  each University) were interviewed. The first group was the staffs 

who have particularities of the position. The second group was the positional staffs; the staffs 

who have asked for specifying positions, but did not qualified were the third group. The last 

group was the commander. The results of comparison on procedure to promote supporting staff 

of the 3 universities were 1) specification of the positions frame was corresponded between  

Khon Kaen University and Prince of Songkla University, but Chiang Mai University is differed 

from the others; 2) particulalities of the academic and duration of a staff who asks to specify 

position is similar, but the rate of salary is differed; 3) amount of works specific for professional, 

expert, and senior expert level were similar, but type of the works differed; 4) The revelations 

of the works of those staffs are different; 5) Using service vocation was a difference;  

6) Pointing and Promote was a difference; 7) Burden and duty are different; 8) A punishment 

is the same in the part of punishing culprits. It was found that 100 percent of the subjects 

have an appropriate attitude, but there are some advises in improving all of the 8 issues.  

The suggested improvement were as the follows; 1) Work publication should be specified  

publish the work in libraries; 2) For the evaluation, should have an opportunity for those to 

present their work; 3) the duty should be decreased, and focus more on the quality of the work. 

ค�ำส�ำคัญ:  ขั้นตอนและวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง ระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ

Key Words:  Procedure to promote, Profession level, Expert level, Senior expert level
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บทน�ำ 
	 ใน โลกและ สั งคมป ั จจุ บั น  มี จ� ำนวน

มหาวิทยาลัย กว่า 6,478 แห่งทั่วโลก[1] และใน

ประเทศไทยมีถึง   138 แห่งด้วยกัน [2] จึงส่งผลให้

เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงไม่ว่าจะเป็นด้านการ

ผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคลากร และการสร้างสรรค์

งานวิจัย เพื่อให้อยู่ในอันดับที่สูงกว่า ทั้งในระดับโลก 

ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ โดยมหาวิทยาลัย 

เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่มีความส�ำคัญเป็นอย่าง

ยิ่งต่อระบบการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจของโลก  

เนื่องจากการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความ

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ด้านความก้าวหน้าของ

ประเทศชาตแิละสงัคมโลก โดยมหีน้าทีใ่นผลติบณัฑติ 

มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 

	 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : AEC) [3] 

และการเป็นสมาชกิในองค์การค้าโลก (World Trade 

Organization : WTO) ซึง่ส่งผลให้ประเทศไทยต้อง

เปิดโอกาสให้บริษัทต่างประเทศเข้ามาแข่งขันทางการ

ค้าและการบริการได้อย่างเสรีในอนาคต และไม่เพียง

แต่จะท�ำให้องค์กรธรุกจิของไทยต้องเผชญิกบัการแข่ง

ขัน้ท่ีรนุแรงเรือ่งการค้าและบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ

การแข่งขันด้านทรัพยากรบุคคลด้วย ภาระหน้าที่ดัง

กล่าวถูกถ่ายทอดลงมายังสถาบัน การศึกษาให้ต้องมี

การปรับตัว ปรับกระบวนการ และพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอน การจัดโครงการพัฒนานักเรียน นิสิต 

นักศึกษา ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความ

ต้องการของสังคม [4]

	 การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถผลิตบัณฑิต

ที่ดีและมีประสิทธิภาพได้นั้น   มหาวิทยาลัยจะ

เป็นต้องมี องค์ประกอบในการด�ำเนินการที่ดีตาม

แนวคิดและทฤษฎีทางทางการบริหาร(4M) อัน

ได้แก่ การมีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอทั้งทางด้าน

ทักษะความ สามารถและปริมาณ (Man) การมี

งบประมาณหรือแหล่งเงินทุนที่มากเพียงพอในการ

บริหารจัดการ(Money) มีเครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ 

และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ ไม ่ใช ่  ทรัพยากรบุคคล  

และเงิน ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน  

(Material) และสุดท้าย คือ มีการบริหารจัดการ

องค์กรที่ดี (Management) [5] บุคลากรหรือ

ทรัพยากรมนุษย์ คือ องค์ประกอบที่ส�ำคัญมาก

ประการหนึ่งขององค์กร [6] ซึ่งความสนใจด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย เริ่มก่อก�ำเนิด

ขึ้นต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534)

	 การพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้น 

จ�ำเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนจากหลายส่วน ไม่ว่า

จะเป็นการขับเคลื่อนโดยนโยบายภาครัฐบาล หรือ

นโยบายของมหาวิทยาลัยเอง โดยบุคลากรซ่ึงถือว่า

เป็นก�ำลังหลักในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 สาย

งานใหญ่ ๆ  ได้แก่ บคุลากรสายวชิาการหรอืสายผูส้อน 

และบุคลากรสายปฏิบัติการหรือสายสนับสนุน

	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ถือได้ว ่า

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการที่จะส่งผลให้องค์กร

มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และ

ดุษฎีบัณฑิตให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าหรือ

เป็นที่ต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน ดังน้ันการ

พฒันาบคุลกรสายสนับสนุนจงึมคีวามส�ำคญัเช่นกัน รปู

แบบการพัฒนา ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ ระดับช�ำนาญ

การ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  โดย

ในทางปฏิบัติจริงแล้ว นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ถึงปี 

พ.ศ.2534 ต้องมีการเสนอให้ ก.ม. พิจารณาก�ำหนด 

กรอบและพิจารณาแต่งตั้งเป็นราย ๆ ไป 

	 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 

Development) ในมหาวิทยาลัย คือ ส่วนส�ำคัญของ

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ขณะเดียวกันการ

พัฒนาบุคลากรก็ส่งผลหรือเปิดโอกาสให้พนักงานมี

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน รวมถึงมีศักยภาพสูงขึ้น 

ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 18 

(ค) ก�ำหนดว่า ต�ำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษา มีต�ำแหน่งประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ 
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หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตามที่ ก.พ.อ. (คณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา) ก�ำหนด 

และมาตรา 14 (3) ก�ำหนดให้ ก.พ.อ. มีอ�ำนาจหน้าที่

ก�ำหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคล วินัย และ 

การรักษาวินัย การด�ำเนินการทางวินัย การออกจาก

ราชการ การอทุธรณ์และการร้องทกุข์และการพจิารณา

ต�ำแหน่งทางวิชาการ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว 

ประกอบกับมาตรา 17 ก�ำหนดว่า หลักเกณฑ์และ 

วิธีการบริหารงานบุคคล วินัยและการรักษาวินัย  

การด�ำเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การ

อุทธรณ์และการร้องทุกข์ และการพิจารณาต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในข้อบังคับ 

ของสภาสถาบันอุดมศึกษา และเพื่อประโยชน์ใน

การบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ [7] จากเหตุผลดัง

กล่าวข้างต้นนับว่า หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา

แต่งตั้งข้าราชการให้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ  

ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเช่ียวชาญพิเศษ เป็น 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง และ

ยังเป็นขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ให้กับมหาวิทยาลัยด้วย ดังนั้น หากเกิดปัญหาหรือ

ทัศนคตทิี่ไม่ดเีกี่ยวกับ หลกัเกณฑ์และวิธกีารพิจารณา

แต่งตั้งข ้าราชการให้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญ

การ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเช่ียวชาญพิเศษ ของ 

หน ่วยมหาวิทยาลัย คงไม ่ เป ็นการดี เท ่าใดนัก  

งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอน 

และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง

ระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญ 

พิเศษ ของมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และมหาวิทยาลัย

ในก�ำกับของรัฐ เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเกี่ยวกับ

ขั้นตอนและวิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรง

ต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเช่ียวชาญ ระดับ

เชี่ยวชาญพิเศษ ที่ใช้อยู ่ในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบ

แนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการพิจารณา

แต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง และแนวทางใช้

ประโยชน์จากประสิทธิภาพการท�ำงานของผู ้ด�ำรง

ต�ำแหน่งอย่างเต็มประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ ตลอดจนเปรียบ 

เทียบขั้นตอนและวิธีการพิจารณาแต่งต้ังให้บุคลากร

ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ  

และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ของมหาวิทยาลัยของ 

รัฐบาล และมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐบาล 

	 2.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐ ต่อขั้นตอนและวิธีการพิจารณาแต่งต้ัง

ให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับ

เชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ที่ใช ้อยู ่ใน 

ปัจจุบัน รวมถึงศึกษาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก

ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ

ช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญ 

พิเศษ 

	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงขั้นตอน

และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง

ระดับช�ำนาญการ ระดับเ ช่ียวชาญ และระดับ 

เชี่ยวชาญพิเศษ   ตลอดจนแนวทางการใช้ประโยชน์

จากบุคลากรที่ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับ

เชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ อย่างเป็น 

รูปธรรมต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 งานวิจัยครั้งน้ีใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง

พรรณนา การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

ได ้จากการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม

บุคลากรผู ้มีคุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่งที่สามารถ 

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับเชี่ยวพิเศษ บุคลากรผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ

ช�ำนาญการ ระดับเช่ียวชาญ ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 

บุคลากรที่เคยขอก�ำหนดต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ 

ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ แต่ไม่ผ่าน

การพิจารณา ผู ้บังคับบัญชาที่มีผู ้ใต้บังคับบัญชา

ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเช่ียวชาญ และ 
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ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ รวมถึงการสัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์กับผู ้ตอบแบบ สอบถามบางส่วน และผู ้

ปฏบิตังิานด้านการเจ้าหน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัทัง้ 3 แห่ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ได้จากรายงานประจ�ำปีของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง 

เป็นแหล่งค้นคว้าซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลเกี่ยว

กับจ�ำนวนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งสามแห่ง 

และบริบทของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งการศึกษาจาก

วทิยานิพนธ์ เป็นแหล่งค้นคว้าซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษา

ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ การศึกษาจากหนังสือและบทความจากหนังสือ 

วารสารเป็นแหล่งค้นคว้าซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาข้อมลู

เกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในคร้ังนี้ การ

ศกึษาจากสือ่อนิเทอร์เนต็ เป็นแหล่งค้นคว้าซึง่ผูว้จิยัได้

ท�ำการศกึษาข้อมลูและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา

บุคลากร แรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร  

และความต้องการของมนุษย์   ตลอดจนขั้นตอนและ

วิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง

ระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญ

พเิศษ โดยการเกบ็ข้อมลูทตุยิภมู ิ(secondary data)  

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Description Analysis) คือน�ำข้อมูลมาท�ำการ

เปรียบเทียบกันทั้ง 3 มหาวิทยาลัย และท�ำการรายงาน

ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถามโดยใช้ค�ำถามแบบปลายปิดและปลาย

เปิด จ�ำนวน 4 ชุด ส�ำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

จ�ำนวน 4 กลุ่มตัวอย่าง ในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง 

	 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การศึกษาเอกสาร  

เช่น รายงานประจ�ำปีของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง  

เป็นแหล่งค้นคว้าซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลเกี่ยว

กับจ�ำนวนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งสามแห่ง 

และบริบทของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง ใช้วิทยานิพนธ์ 

เป็นแหล่งค้นคว้าซึ่งผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูล 

เกี่ยวกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการศึกษาวิจัยใน 

ครั้งนี้ ใช้หนังสือและบทความจากหนังสือวารสาร

เป็นแหล่งค้นคว้าซึ่งผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูล

เ ก่ียวกับทฤษฎีที่ เ ก่ียวข ้องกับงานวิจัยในครั้ ง น้ี  

ใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ เป็นแหล่งค้นคว้าซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการ

ศึกษาข้อมูลและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

บุคลากร แรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร  

และความต้องการของมนุษย์ ตลอดจนขั้นตอนและ 

วิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากรด�ำรงต�ำแหน่ง 

ระดับช�ำนาญการ ระดับเ ช่ียวชาญ และระดับ 

เชี่ยวชาญพิเศษ

ผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข ้อที่  1 

พบว่า 1) การก�ำหนดกรอบต�ำแหน่งมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้หน่วย

งานระดับภาควิชาเป็นผู ้เสนอความจ�ำเป็นในการ

ก�ำหนดกรอบต�ำแหน่ง โดยให้คณะกรรมการบริหาร

งานบุคคลในมหาวิทยาลัยเป็นผู้อนุมัติกรอบต�ำแหน่ง 

ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังไม่มีการก�ำหนดหลัก

เกณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน คือ มหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณา

ความจ�ำเป็นแล้วเสนอให้ ก.ม.เป็นผู้อนุมัติ ซึ่งปัจจุบัน 

ก.ม.ถูกเปลีย่นเป็น ก.พ.อ. 2) คณุสมบติัเฉพาะส�ำหรบั

ต�ำแหน่งด้านคุณวุฒิมีความสอดคล้องตรงกันทั้ง  

3 มหาวิทยาลัย ส่วนด้านอัตราเงินเดือน มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ไม่ได้ก�ำหนดไว้ในหลักเกณฑ์ แต่

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัย เชียงใหม่

ก�ำหนดไว้ 3) ผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช�ำนาญการ 

เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ จ�ำนวนชิ้นงานก�ำหนด

ไว้ตรงกันคือ 2 ชิ้น แต่ประเภทชิ้นงานแตกต่างกัน 

ดังนี้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงาน

ทีใ่ช้จรงิและอ้างองิได้และผลงานอืน่ทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ 

มหาวทิยาลยั เชยีงใหม่ ต้องมผีลงานด้านการวเิคราะห์

และงานอื่นที่มีส่วนร่วมอย่างน้อย ร้อยละ 50 ส่วน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต้องมีคู่มือการปฏิบัติ 

งานและผลงานอื่นที่อยู่ในระดับดี 4) การเผยแพร่ผล

งานมคีวามแตกต่างกันค่อนข้างมาก ดังน้ี การเผยแพร่

ในสิ่งพิมพ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก�ำหนดว่า สิ่งพิมพ์
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นัน้ต้องมบีรรณาธกิารตรวจสอบและมกี�ำหนดเผยแพร่

ชัดเจนและแน่นอน มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ก�ำหนดว่า 

ต้องถูกตีพิมพ์โดยส�ำนักพิมพ์ มหาวิทยาลัย สงขลา

นครินทร์ ก�ำหนดว่า ถ้าถูกตีพิมพ์ในวารสารให้นับ

เป็นการเผยแพร่ และการเผยแพร่ในหนังสือประมวล

ผลการประชุมวิชาการทั้ง 3 มหาวิทยาลัย นับว่า

เป็นการเผยแพร่ กรณีการเผยแพร่คู่มือ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ก�ำหนดว่า ต้องเป็นคู่มือที่ถูกใช้จริงและ

อ้างอิงได้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก�ำหนดว่า ต้องเป็น

คู่มือที่ถูกใช้จริง ส่วนมหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ 

ก�ำหนดว่า ต้องถูกตีพิมพ์ หรือ เย็บเล่มเผยแพร่ใน

ห้องสมุดอย่างน้อย 5 แห่ง   การเผยแพร่ผลงานใน

ห้องสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่ได้มีการก�ำหนด

ไว้ในหลักเกณฑ์ ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก�ำหนด

ว่าต้องเผยแพร่อย่างน้อย 10 แห่ง และมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ก�ำหนดว่า ต้องเผยแพร่อย่างน้อย  

5 แห่ง 5) การใช้วิชาชีพบริการสังคมและการเป็น 

แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือความเป็นที่ยอมรับ 

นับถือในวงวิชาชีพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก�ำหนด

ว่า ระดับช�ำนาญการต้องมีผลงาน ปีละ 1 เรื่อง  

ระดับเชี่ยวชาญ ต้องมีผลงาน ปีละ 2 เร่ือง และ

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษต้องมีผลงาน ปีละ 3 เร่ือง 

มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ก�ำหนดว่า วัดคุณภาพของ

การใช้วิชาชีพบริการสังคมจากจ�ำนวนการถ่ายทอด

ความรู ้ประสบการณ์ การได้รับเชิญเป็นวิทยากร  

หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ หรือการถูกน�ำผลงาน

ไปอ้างอิง โดยต้องมีหลักฐานการอ้างอิงอย่างน้อย  

10 ฉบับ ส่วนมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ ก�ำหนด

ว่า ต้องมีการถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์สู ่ 

สังคมและชุมชน และต้องมีผลงานที่แสดงความ 

เป็นผู้ช�ำนาญการ อย่างน้อยปีละ 0.5 เรื่อง 6) วิธีการ

พิจารณาตัดสินแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น และมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ ใช้เกณฑ์

เสียงข้างมาก โดยคณะ กรรมการต้องมาประชุมร่วม

กัน แต่มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์มีการเปิดโอกาส 

ให ้ผู ้ขอก�ำหนดต�ำแหน่งเข ้าน�ำเสนอผลงานใน 

ขณะท่ีคณะกรรมการพจิารณาผลงาน ส่วนมหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย และคณะกรรมการ

ไม่ต้องมาประชุมร่วมกัน ให้คะแนนโดยผ่านใช้แบบ

ฟอร์มการให้คะแนน 7) ภาระงานและหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยึดตามการใช้

วิชาชีพบริการสังคม คือ ระดับช�ำนาญการ ต้องมีผล

งาน ปีละ 1 เรื่อง ระดับเชี่ยวชาญ ปีละ 2 เรื่อง  และ

ระดับเช่ียวชาญพิเศษ ปีละ 3 เร่ือง มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ไม่ก�ำหนดประเภทและจ�ำนวนชิ้นงานใน

รอบปีงบประมาณ ส่วนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

ก�ำหนดว่า ต้องมีผลงานเฉลี่ยอย่างน้อย ปีละ 0.5 เรื่อง 

8) การลงโทษและการอุทธรณ์ ทั้งสามมหาวิทยาลัย

ก�ำหนดการลงโทษไว้เหมือนกัน คือ ให้งดการแต่ง

ตั้ง และไม่ให้ผู้กระท�ำความผิดยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่ง

ภายใน 5 ปี กรณีได้รับการแต่งต้ังไปแล้วให้มีการ

ถอดถอนและด�ำเนินการทางวินัย ส่วนการอุทธรณ ์ 

ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยก�ำหนดไว้เหมือนกันคือ ยื่น

ภายใน 90 วัน นับแต่วันทราบมติ แต่มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนครั้งในการอุทธรณ์ได ้

ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์ ก�ำหนดไว้ว่ายื่นอุทธรณ์ได้ไม่เกิน 2 ครั้ง

	 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข ้อที่  2  

พบว่า ความคิดเห็นจากกลุ ่มตัวอย่างซึ่งอยู ่ต ่าง

มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน เนื่องจากเป็น

ความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์และวิธีการของแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันที่มีความแตกต่าง

กัน ดังนั้น การที่จะน�ำข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

มาปรับใช ้ในการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากร 

ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเช่ียวชาญ และ

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

จึงควรน�ำเฉพาะความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 

กลุ ่มตัวอย ่างที่ เป ็นบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นเท่านั้น

	 สภาพการปฏบิติังานของผูด้�ำรงต�ำแหน่งก่อน 

และหลังการได้รับการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งพบว่า 

ไม่มกีารเปลีย่นแปลง แต่หน่วยงานยงัคงได้รบัประโยชน์ 

จากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย พบว่ามีความสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ [7] ว่า ประเด็นการเผยแพร่ผลงาน 

ที่แสดงความเป็นผู้ช�ำนาญการ ถ้าได้ส่งห้องสมุด  

ส�ำนักวิทยบริการ หรือหน่วยงานอื่นเทียบเท่าเรียกชื่อ

เป็นอย่างอื่น ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง ให้คงไว้ ประเด็น

วิธีการพิจารณาตัดสินแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งควร

ใช้เสียงข้างมากร่วมกับการพิจารณาเหตุผลประกอบ

โดยเปิดโอกาสให้เจ้าของผลงานได้ชี้แจงก่อนตัดสิน 

ชี้ขาดกรณีไม่ผ่านการประเมินและไม่เห็นด้วยอย่าง

ยิ่งกับการให้กรอกแบบฟอร์มโดยไม่มาประชุม 

ร่วมกัน ประเด็นภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ควรพิจารณา “คุณภาพ” มากกว่า “ปริมาณ”

	 แนวทางการใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่ 

ด�ำรงต�ำแหน่ง ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของ [7] ว่า ทุกต�ำแหน่งควรมีแผนการแผนการ

ด�ำเนินงานทุกปี และให้มีความแตกต่างจากต�ำแหน่ง 

อื่นๆ ก�ำหนดภาระงานควรชัดเจนและต้องเหมาะ

สมกับค่าตอบแทนที่ได้รับ การท�ำงานควรได้ผลงาน 

อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ควรมีการถอดถอน

กรณีที่ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน

ข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการพิจารณาทบทวนปรับปรุง

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคลากร

ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และ 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จ�ำแนกรายประเด็น ดังนี้

	 1) การเผยแพร่ผลงาน ควรก�ำหนดลักษณะ

การเผยแพร่ผลงานเพิ่มเติม คือ ให้มีการเผยแพร่ 

ผลงานในห้องสมุดหรือส�ำนักวิทยบริการ หรือหน่วย

งานเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้บคุลากร

มีความก้าวหน้าทางหน้าที่การงาน แล้วจึงมุ ่งเน้น

คุณภาพของผลงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง และการใช้วิชาชีพบริการสังคมแทน

	 2) วิธีการให้คะแนน ควรให้คณะกรรมการ

มาประชุมรวมกันโดยเปิดโอกาสให้ผู้เสนอขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งได้น�ำเสนอผลงาน เพื่อให้เกิดการสื่อสาร 

2 ทาง ระหว่างคณะกรรมการและผู้ยื่นขอก�ำหนด

ต�ำแหน่ง เพื่อป้องกันการไม่เข้าใจในผลงานที่ยื่นขอ

ก�ำหนดต�ำแหน่ง และเป็นการทดสอบความรู้ของผู้ยื่น

ขอก�ำหนดเพื่อป้องกันการคัดลอกผลงานอีกทางด้วย

	 3) ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ควรมีการลดปริมาณภาระงานที่แสดงความเป็น 

ผู ้ช�ำนาญการ ผู ้เชี่ยวชาญ และผู ้เชี่ยวชาญพิเศษ  

เหลือระดับละ 1 ช้ิน โดยให้มีความแตกต่างกันใน

คุณภาพของผลงาน โดยวัดคุณภาพจากการตีพิมพ์

และการถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ มากกว่ามุ่งเน้นความ

แตกต่างด้านปริมาณ

	 แนวทางการใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่

ด�ำรงต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ระดับเช่ียวชาญ และ

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ อย่างเป็นรูปธรรม ทุกต�ำแหน่ง 

ควรมีแผนการด�ำเนินงานทุกปี และให้มีความแตก

ต่างจากต�ำแหน่งอ่ืน ๆ ด้วยเพราะผลงานที่ได้ต้อง

เหมาะสมกับผลตอบแทน รวมถึงการน�ำทรัพยากร

บุคคลไปใช้ในงานหน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้น หากผล

การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนหรือกรอบภาระ

งานที่วางไว้ก็ให้เสนองดการจ่ายเงินประจ�ำต�ำแหน่ง  

และในการประเมินความดีความชอบควรให้ความ

ส�ำคัญกับ ประสิทธิภาพในการท�ำงานประจ�ำวันด้วย  

ในการประกอบการประเมิน โดยหน่วยงานควร

สนับสนุนให้มีการจัดอบรมถ่ายทอดความรู ้และ 

ความช�ำนาญ ในระดับหน่วยงานเอง ในรอบปี 

งบประมาณนั้นๆ ควรมีมาตรการว่าควรท�ำอย่างไร

กับกลุ่มที่ไม่ได้ท�ำประโยชน์ให้กับสังคมต่อเน่ือง และ 

ควรยกเลิกงานวิเคราะห์เพราะผลการวิเคราะห์น้ัน

ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเท่าที่ควร 

เนื่องจากเป็นประเภทผลงานที่ง่าย ไม่ต้องเผยแพร ่ 

ท�ำไม่กี่ชั่วโมงก็แล้วเสร็จ ซึ่งถือว่าคุณภาพต�่ำ 
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียน

	 จัดเตรียมบทความให้อยู่ในรูปของบทความวิจัย (Research Article) ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 

การเตรียมต้นฉบับ
	 1.	เรื่องที่จะส่งมาลงพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัยที่เป็นผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และไม่
เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน เขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ ในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ประยุกต์ และมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์
	 2.	บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 	 2.2	 ชื่อผู้เขียนทุกคน (Authors) (ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีคำ�นำ�หน้าชื่อ ยกเว้นอาจารย์ที่ปรึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มี ดร./Dr. นำ�หน้าได้) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ E-mail ของ Correspondent author
	 	 2.3	บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ
	 	 2.4	คำ�สำ�คัญ (Key Words) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 3 คำ�
	 	 2.5	 รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน (Author Affiliation) และอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน
แต่ละคนไว้ในเชิงอรรถ (Footnote) โดยใช้สัญลักษณ์ * อ้างถึงตามลำ�ดับในส่วนของเชิงอรรถ สำ�หรับนักศึกษาให้ระบุชื่อหลักสูตร 
และสาขาวชิาทีก่ำ�ลงัศกึษา/สำ�เรจ็การศกึษา สว่นอาจารยท์ีป่รกึษา (ทีร่ว่มเขยีน) ใหร้ะบตุำ�แหนง่ทางวชิาการ คณุวฒุ ิ(ถา้ตอ้งการระบ)ุ และสถานทีท่ำ�งาน
	 	 2.6	 เนื้อเรื่องบทความประกอบด้วยหัวข้อตามลำ�ดับ คือ  
	 	 	 -  บทนำ� (Introduction) (ครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง) 
	 	 	 -  วัสดุ และวิธีการวิจัย (Materials and methods)
	 	 	 -  ผลการวิจัย (Results)
	 	 	 -  สรุป และอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)
	 	 	 -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) (If any)
	 	 	 -  เอกสารอ้างอิง (References)  
	 3.	บทความต้นฉบับความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว เว้นระยะ 1 บรรทัด จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์  
ใช้ชนิดตัวพิมพ์แบบ Angsana  New  ขนาด 14 พอยต์ และ Times New Roman ขนาด 10 พอยต์ สำ�หรับบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ จัด
พิมพ์ลงบนกระดาษ จำ�นวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล
	 4.	ตารางและภาพประกอบ (Tables and Illustrations) ให้แยกไว้ที่ตอนท้ายของบทความ (หลังเอกสารอ้างอิง) โดยตาราง 
และภาพประกอบ ต้องมีความคมชัด จัดเรียงตามลำ�ดับหรือหมายเลขที่อ้างถึงในบทความ โดยวิธีเขียนควรระบุชื่อตารางไว้เหนือตารางแต่ละตาราง 

และระบุชื่อหรือคำ�อธิบายภาพแต่ละภาพไว้ใต้ภาพนั้น ๆ 

การอ้างอิงเอกสาร (References)
	 เอกสารอา้งองิ ใหใ้ชร้ะบบ Vancouver Style และตอ้งเปน็ภาษาองักฤษเทา่นัน้ ในกรณทีี่เปน็ภาษาไทย ใหแ้ปลเปน็ภาษาองักฤษและตอ่ทา้ย
ด้วยคำ�ว่า Thai (ดูตัวอย่างใน web site ของวารสาร http://journal.gs.kku.ac.th/) 
	 - จำ�นวนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องบทความต้องเท่ากับในส่วนของเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
	 - ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนถ้ามากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อ 6 คนแรกตามด้วย และคณะ หรือ  et al. 

	 1.	การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใส่หมายเลขเรียงตามลำ�ดับเลขที่มีการอ้างถึงในบทความ และหมายเลขที่อ้างถึงในบทความนั้น จะต้องตรง
กับหมายเลขที่มีการกำ�กับไว้ในส่วนเอกสารอ้างอิงด้วย โดยเรียงลำ�ดับจากหมายเลข 1 ไปจนถึงเลขที่สุดท้าย ให้เขียนหมายเลขอยู่ในวงเล็บ [   ]  
ต่อท้ายข้อความที่นำ�มาอ้างอิงในบทความ ดังตัวอย่าง
	 	 ...การสื่อสาร และการทำ�งานบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยณรงค์ [1] ...
	 	 ...พฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น [2]...

	 2. การอ้างอิงท้ายเรื่อง
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การส่งต้นฉบับ
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