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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของแรงงานอพยพลาว การเก็บข้อมูลใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยศึกษาในกลุ่ม 

เป้าหมายที่เป็นแรงงานอพยพลาว ที่ท�ำงานในสถานประกอบการในพื้นที่เทศบาลต�ำบลบ้านทุ่ม อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 117 คน การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามแบบโครงสร้างที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์แยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล 

เชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยวิเคราะห์ในภาพรวม แล้ววิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

ความหมายของคณุภาพชวีติการท�ำงาน และการรบัรูค้ณุภาพชวีติการท�ำงานตามประสบการณ์ของแรงงานอพยพ

ลาว วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึกภาคสนาม ผลการศึกษามีดังนี้

	 1. 	 ศกึษาองค์ประกอบของคณุภาพชวีติการท�ำงานตามการรบัรูข้องแรงงานอพยพลาว มทีัง้หมด 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสใน

การพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 4) การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 5) สิทธิส่วนบุคคล

ในสถานที่ท�ำงาน 6) จังหวะชีวิต 7) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมสุขภาพ ผลจากการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.09 เมื่อพิจารณา

ตามข้อค�ำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ รายด้านทั้ง 7 ด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 รองลงมาคือด้าน

จังหวะชีวิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.24 และด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.13 

ตามล�ำดับ

	 2. 	 ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว ผลจากการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคล แรงงานอพยพลาวมีโอกาสพบรักและมีครอบครัวใหม่ ปัจจัยด้านสังคม พบว่า สามารถปรับตัวเข้ากับ

การท�ำงาน วัฒนธรรม และเพื่อนใหม่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพบว่า มีรายได้และรายจ่ายรวมถึงหนี้สินเพิ่มขึ้น ปัจจัย

ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีการปรับตัวเข้ากับที่อยู่ใหม่ที่ต่างจากที่อยู่เดิมให้ได้ เพื่อให้ครอบครัวและญาติพี่น้องที่ 

รออยู่ใน สปป.ลาว มีชีวิตที่ดีขึ้น

* 	 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

** 	 รองศาสตราจารย์ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ABSTRACT
	 The objectives of this research were: 1) To study elements of quality of work life as perceived by 

Laos migrant labors in workplaces 2) To study factors that affects the quality of work life of Laos migrant 

labors. Methodology used for data collection was qualitative and quantitative study. Target group for this study 

was 117 Laos migrant labors working in workplaces in the area of Baan Thoom Sub-district Municipality, 

Muang Khon Kaen District, Khon Kaen Province. Collection of quantitative data was performed by structured 

questionnaires created by the researcher. Also, qualitative data was collected by semi-structured interviews 

of 30 Laos migrant labors. The results of the study were:

	 1. 	 Elements of quality of work life for Laos migrant labors were: sufficient and fair wages that 

would allow them to send some money back home, safe working environment and conditions that would 

help on health promotion, confidence on the workplaces that would allow the security and progress of life,  

opportunities for progress and security of work for them by being promoted to develop themselves through 

training regularly, working collaboration and relationship with others, opportunities to give opinions about 

work in their workplace, their privacy was respected and not intruded in their workplace if not related to work, 

sufficient time for resting, their families and themselves, and opportunities to participate in activities for public 

benefits of their workplaces.

	 2. 	 Factors that affected the quality of their life were: Personal factor: Laos migrant labors found 

new love and new family, Social factor: their ability to adjust themselves to work, culture and new friends, 

Economics factor: more income, expenses and debts, Environmental factor: their adjustment to new places 

and environment in order to support their families and relatives in Lao PDR to have a better life.

ค�ำส�ำคัญ:   คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว

Key Word : Quality of work life of of Laos migrant labors

บทน�ำ
	 การอพยพย้ายถิ่นไปท�ำงานในประเทศอื่น

เป็นปรากฏการณ์สากลที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก อันเป็น

ผลมาจากกระแสของโลกาภวิตัน์ จากการเคลือ่นย้ายทนุ  

การแลกเปลี่ยนทางการค้า และผลผลิตที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ซึ่งส่งผลต่อการจ้างงาน

แรงงานข้ามชาติด้วย จ�ำนวนของแรงงานข้ามชาติ

ในปัจจุบันมีอยู่ 86 ล้านคนคิดเป็นสัดส่วน 3% ของ

ปริมาณแรงงานทั้งหมดในโลก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ

ย้ายไปท�ำงานหรือหางานในประเทศที่เจริญกว่า โดย

ประมาณ 3.3 ล้านคนเป็นผู้ย้ายถิ่นไปท�ำงานระยะยาว

หรือตั้งถิ่นฐานในประเทศปลายทาง (IOM 2008:  

23-30 อ้างถึงใน กฤตยา และกุลภา, 2551)

	 ในภูมิภาคอาเซียนเองมีประชากรมากกว่า 

500 ล้านคน มีจ�ำนวนแรงงานอพยพย้ายถิ่นสูงถึง 

15.3 ล้านคน โดยประเทศไทยมีฐานะโดดเด่นใน

ประชาคมอาเซี่ยนในเรื่องการอพยพย้ายถิ่น ซึ่งเป็น

ประเทศที่สามารถเป็นได้ทั้ง 3 ประการ คือ ประการ

ที่หนึ่ง เป็นประเทศที่มีนโยบายส่งออกแรงงานไทยไป

ท�ำงานต่างประเทศ ในปีที่ผ่านมามีจ�ำนวนคนไทยไป

ท�ำงานต่างประเทศตัวเลขสะสมประมาณ 1 ล้านคน 

ประการที่สอง ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางที่

มีแรงงานอพยพจากประเทศเพื่อนบ้านข้ามแดนมา

ท�ำงานอย่างน้อยไม่ต�่ำกว่า 2 ล้านคน ประการที่สาม

เป็นประเทศทางผ่านของแรงงานอพยพที่ถูกค้าเพื่อ

ส่งต่อไปยังประเทศที่สาม ประเทศในเอเชียหลาย
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ประเทศได้มกีารพฒันาเป็นประเทศอตุสาหกรรมใหม่  

(Newly Industrialized Countries: NIC) ซึ่ง  

นักเศรษฐศาสตร์ชี้ไว้ว่าเป็นประเทศที่สถานะทาง

เศรษฐกิจยังไม ่เทียบเท ่ากับประเทศโลกที่หนึ่ง 

แต่ถือว่ามีสถานะดีกว่าประเทศใกล้เคียงในทาง

เศรษฐศาสตร์มหภาค และมีอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูง โดยมีตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญคือ การพัฒนาเป็น

ประเทศอตุสาหกรรมในระยะแรกเริม่และมกีารพฒันา

ต่อเนื่อง ซึ่งท�ำให้ในบางประเทศมีการอพยพของ

ประชากรจากชนบทหรือภาคเกษตรกรรมเข้าสู่เมือง

ใหญ่ ปกติแล้วประเทศอุตสาหกรรมใหม่จะมีลักษณะ

ที่บ่งชี้ว่า ประชากรมีสิทธิและเสรีภาพมากขึ้น สภาพ

เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมไปเป็น

ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะภาคการผลิต เศรษฐกิจ 

ตลาดเสรีเพิ่มมากขึ้น มีการค้าเสรีกับชาติอื่นๆ  

มีองค์กรขนาดใหญ่ของชาติด�ำเนินงานอยู่ในหลาย

ภูมิภาคของโลก มีการลงทุนจากต่างประเทศมาก  

มคีวามเป็นผูน้�ำทางการเมอืงภายในภมูภิาค ประเทศที่

กล่าวมานี้ยกตัวอย่างเช่น เกาหลี ไต้หวัน และสิงคโปร์ 

จงึเกดิสภาพของการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ

ต้องน�ำเข้าแรงงานจากประเทศอื่นในแถบเอเชีย 

ซึ่งมีการพัฒนาช้ากว่าและมีการจ้างแรงงานถูกกว่า 

ในขณะเดียวกันกลุ่มประเทศตะวันออกกลางซึ่งเป็น

ประเทศผู้ค้าน�้ำมันก็มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง  

มคีวามต้องการแรงงานจ�ำนวนมากในการการก่อสร้าง

สาธารณูปโภคต่างๆโดยมีค่าตอบแทนสูง จึงเกิดการ

เคลื่อนย้ายของแรงงานจากประเทศต่างๆ ข้ามชาติ

ไปยังประเทศเหล่านี้ จากข้อมูลขององค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศหลังปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา แรงงาน

ต่างชาติยังคงอพยพข้ามชาติในในเอเชียไม่ต�่ำกว่า  

2 ล้านคน ในขณะนี้ประเทศที่นับว่าเป็นประเทศ 

ผู้ส่งออกแรงงานรายใหญ่ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ปากีสถาน 

บังคลาเทศ อินโดนีเชีย รองลงมาคือประเทศไทย  

ศรีลังกา และเกาหลีใต้ (กฤตยา, 2540)

	 ประเทศไทยได้ด�ำเนนินโยบายหลายนโยบาย

เกี่ยวกับการจัดระบบแรงงานต่างด้าวโดยการจด

ทะเบียนแรงงานข้ามชาติ เริ่มตั้งแต่ พ.ศ.2535 ได้มี

ความพยายามทีจ่ะรบัมอืกบัการทะลกัของแรงงานข้าม

ชาติจ�ำนวนมากเข้าสู่ไทย ด้วยการก�ำหนดให้นายจ้างที่

ประสงค์จะจดทะเบยีนคนงานต้องจ่าย “ค่าประกนัตวั”  

แต่ประสบความล้มเหลวเพราะค่าจดทะเบียนสูงเกิน

ไป ต่อมา 4 ปี ปัญหาแรงงานข้ามชาติกระจายไป 

ทั่วประเทศ โดยที่แรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากได  ้

เคลื่อนย้ายไปจังหวัดต่างๆที่อยู่ลึกเข้าไปในประเทศ 

ในภาวะที่ไม่สามารถประเมินความต้องการแรงงาน 

และผลกระทบต่อภาคแรงงานต่างๆในระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศ รัฐบาลได้ตั้งเป้าที่จะคุมสถานการณ์ โดย

การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีต ในเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2539 กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

(ปัจจบุนัเป็นกระทรวงแรงงาน) ของไทยได้ด�ำเนนิการ 

จดทะเบียนคนงานในอุตสาหกรรม 8 ประเภทด้วย 

ค่าธรรมเนียมที่ลดลงอย่างมาก และแรงงานข้ามชาติ

ที่ไม่มีหลักฐานการจดทะเบียนจะต้องถูกเนรเทศ  

มติดังกล่าวจึงเป็นการบีบให้แรงงานข้ามชาติจ�ำนวน

มากต้องจดทะเบียน (สุรีย์พร อารี ศิรินันท์ อารีย์, 

2548 อ้างถึงใน กัลยาณี, 2550)

	 ข้อมูลของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวทิยาลยัมหดิล ระบจุ�ำนวนแรงงานข้ามชาตเิข้ามา

ท�ำงานในประเทศไทยมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,322.619 คน 

แยกเป็น 1) แรงงานข้ามชาตแิละผูต้ดิตามจากประเทศ

พม่า กมัพชูา และ ลาว จ�ำนวนทัง้หมด 1,656,144 คน 

(มี.ค.2552) รวมถึงแรงงานระดับล่างจากประเทศ 

อื่นๆด้วยที่ไม่รู ้จ�ำนวนชัดเจน 2) ชนกลุ ่มน้อย/ 

บตุรหลานทีเ่กดิในประเทศไทย ทีย่งัไม่ได้สญัชาตไิทย 

คือ346,345 คน (มี.ค.2552) 3) คนไร้รัฐ/ผู้ไม่มี

สถานะทางทะเบียนราษฎร คือ 191,570 คน (มี.ค.

2552) 4) ผูล้ีภ้ยั/ผูพ้ลดัถิน่ คอื 128,560 คน (ตวัเลข 

ณ ม.ิย.2552) ส�ำหรบัแรงงานจากลาวมสีดัส่วนการเข้า

มาท�ำงานในประเทศไทยเพิม่สงูสดุถงึ 5 เท่า (กฤตยา, 

2552) 

	 ในจ�ำนวนของแรงงานอพยพข้ามชาติที่

เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีจ�ำนวนมากที่มาจาก

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.

ลาว) โดยสาเหตุหลักมาจากรัฐบาลของลาวยังไม่



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 11 (4) : ต.ค. - ธ.ค. 2554138

สามารถคลีค่ลายปัญหาเศรษฐกจิหรอืความยากจนของ

ประชาชนได้ และด้วยสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพ

ความกดดันจากปัจจัยทางประชากรที่อัตราการเกิดยัง

คงสงู และประชากรวยัแรงงานจ�ำนวนมากว่างงาน และ

ด้วยสภาพความเหลื่อมล�้ำและช่องว่างทางเศรษฐกิจ

ของประชาชนทัง้ 2 ฝ่ัง เป็นเหตปัุจจยัส�ำคญัทีท่ัง้กระตุน้

และผลักดันให้คนหนุ่มสาวจ�ำนวนมากที่ยังมีแรงกาย

และแรงใฝ่ฝัน ตัดสินใจออกจากถิ่นฐานบ้านเกิดข้าม

โขงมาแสวงหางานท�ำเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีกว่า 

ปัญหาความยากจนในประเทศ สภาพความขาดแคลน

ปัจจัยพื้นฐานในการด�ำเนินชีวิตคือปัจจัยสี่ รวมทั้ง 

แรงผลักจากพ่อแม่และครอบครัวที่ต้องการให้บุตร

ออกหางานท�ำเพื่อช่วยเหลือครอบครัว สิ่งเหล่านี้

กระตุ้นให้หลายคนต้องการหลีกหนีให้พ้นจากภาวะ 

ดังกล่าว การย้ายถิ่นเพื่อหางานท�ำในประเทศไทย

จึงเป ็นเหมือนช่องทางที่จะช ่วยคลี่คลายปัญหา

นานาประการที่ประชาชนในประเทศลาวต้องเผชิญ

ได้ ประกอบกับประเทศไทยมีมูลเหตุจูงใจให้เข้ามา

ท�ำงานหลายด้าน เช่น ค่าจ้างแรงงานสูง ลักษณะงานที่

ท�ำไม่หนักและเหนื่อยจนเกินไป นอกจากนี้คนไทยใน

ปัจจุบันมีการศึกษาสูงขึ้น และมีค่านิยมไม่ชอบท�ำงาน

ประเภทที่เสี่ยงอันตราย งานหนัก งานสกปรก และ

งานที่ใช้ความอดทนสูงแต่ได้ค่าจ้างแรงงานต�่ำ ท�ำให้

ผู ้ประกอบการหันไปใช้แรงงานข้ามชาติลาวท�ำงาน 

เพราะมีความขยันขันแข็ง อดทน ไม่รังเกียจงานที่

ต้องท�ำกับสิ่งสกปรก สามารถท�ำงานได้วันละหลายๆ 

ชั่วโมง จึงเป็นเหตุผลหลักที่ผู ้ประกอบการของไทย

มีความต้องการแรงงานข้ามชาติเพื่อท�ำงาน และจาก

นโยบายของรัฐบาลไทยในการพัฒนาประเทศด้าน

ส่งเสริมการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และความร่วมมือใน

ด้านต่างๆซึ่งท�ำให้ประชาชนมีอิสระเสรีและมีความ

สะดวกในการเดินทาง ประกอบกับรัฐส่งเสริมความ

เจริญด้านคมนาคมของสองประเทศที่มีการเดินทาง

ทุกรูปแบบและสะดวกสบาย เช่น รูปแบบการเดินทาง  

ที่สะดวกและลึกเข ้าไปในเมืองใหญ่และสภาพ

เศรษฐกิจอย่างภาคอีสานและรวมถึงเมืองใหญ่ใน

พืน้ทีช่ายแดนไทย–ลาว ได้เปิดให้ข้อมลูการบรกิารรถ

โดยสารระหว่างประเทศ เส้นที่ 5 ระหว่างขอนแก่น–

นครหลวงเวียงจันทร์ เพื่อเชื่อมโยงเศรษฐกิจระหว่าง

สองประเทศและเพื่อสัมพันธ์ไมตรีที่ดีต่อกัน ซึ่งเปิด

มาแล้วสี่จุดคือหนองคาย–เวียงจันทร์ อุดรธานี– 

เวยีงจนัทร์อบุลราชธาน–ีปากเซ มกุดาหาร–สะหวนันะเขต  

และการสร้างสะพานเชื่อมทั้งสองฝั ่งโขงให้ไปมา

หาสู่กันระหว่างประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) จากเดิมแห่ง

ที่หนึ่ง คือจังหวัดขอนแก่น–ก�ำแพงนครเวียงจันทร์ 

ปัจจุบันเพิ่มขึ้นอีกแห่งที่สองคือ สะพานจากจังหวัด

มุกดาหาร–แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว และแห่ง

ที่สาม (อยู่ระหว่างก่อสร้าง) คือสะพานจากจังหวัด

นครพนม–แขวงค�ำม่วง สปป.ลาว ท�ำให้มีหลาย 

ช่องทางในการเดินทางของประชาชนของสองประเทศ

ร่วมกันมากขึ้น และนอกจากนี้มีเส้นทางให้เลือกอีก

รูปแบบที่สะดวกสบายรวดเร็วมากขึ้นในการเดินทาง

คือการโดยสารรถไฟจากหนองคาย–ก�ำแพงนครเวียง

จนัทร์ ได้เปิดใช้เมือ่วนัที ่5 มนีาคม 2552 ความสะดวก

สบายรวดเร็วต่างๆ สามารถไปเช้า–เย็นกลับ ไม่ต้อง

พักค้างคืน ท�ำให้มีการเดินทางของแรงงานระหว่าง 2 

ประเทศสะดวกมากยิ่งขึ้น (เพียรสุดา, 2552) 

	 จังหวัดขอนแก่นเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก

เนื่องจากเป็นเมืองเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของภาคอีสาน 

และจากข้อมูลของกรมการจัดหางานขอนแก่นพบว่า 

การจ้างแรงงานต่างชาติหรือเรียกตามภาษาราชการ

คือแรงงานต่างด้าว และตามมติ ครม.มีการจ้างงาน

คนต่างด้าวในจังหวัดขอนแก่นภายใต้ บันทึกข้อตกลง 

ร่วมกัน (MOU: Memorandum of Understanding)  

ทัง้หมด 3 ประเทศ จ�ำนวน 1,490 คน แยกเป็นแรงงาน

ลาวจ�ำนวน 897 คน พม่า จ�ำนวน 571 และกัมพูชา 

จ�ำนวน 22 คน ซึ่งมีประเภทการจ้างงานเป็นกรรมกร 

อาชีพ ผลิตชิ้นส่วนรองเท้า ผลิตแหอวน ผลิตเม็ด

พลาสติก ล้างจาน ท�ำอาหาร ท�ำงานบ้าน และเกษตร

เพาะปลูก เป็นต้น และแรงงานอพยพลาวท�ำงาน 

มากที่สุดคือพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลบ้านทุ่ม อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นแรงงานที่ท�ำงานในโรงงาน
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อุตสาหกรรมผลิตรองเท้าและชิ้นส่วนรองเท้า (จัดหา

งานจังหวัดขอนแก่น, 2552) และเพื่อเป็นการรองรับ

การเดินทางของแรงงานอพยพลาวไป-มา ระหว่าง 

ขอนแก่น–นครเวียงจันทร์ให้สะดวกสบายมากขึ้นโดย 

บริษัทขนส่งจ�ำกัด และรัฐวิสาหกิจรถเมล์นครหลวง

เวียงจันทร์ ร่วมกันเปิดเส้นทางเดินรถขึ้นเมื่อวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2551 โดยจัดรถปรับอากาศมาตรฐาน 45 

ที่นั่ง ให้บริการ 2 เที่ยวต่อวัน มีต้นทางและปลายทาง

ที่สถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดขอนแก่นแห่งที่สอง  

และสถานีรถเมล์ขนส่งผู้โดยสารตลาดเช้า นครหลวง

เวียงจันทร์ โดยไม่มีจุดจอดระหว่างทาง 

	 การเข้ามาท�ำงานของแรงงานอพยพลาว 

ส่วนใหญ่มสีาเหตมุาจาก ปัญหาความยากจน ปัญหาการ

ว่างงานและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากทางการลาว  

ประกอบกับประเทศไทยก�ำลังมีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ ที่เน้นการผลิตโดยใช้แรงงานคนเป็นหลัก 

(labour intensive) ท�ำให้มคีวามต้องการแรงงานระดบั

ล่างเป็นจ�ำนวนมาก ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมที่

คล้ายคลงึกนั และจากลกัษณะภมูปิระเทศทีม่เีขตแดน

ติดกันโดยมีแม่น�้ำโขงกั้น เป็นระยะทางถึง 1,810 

กิโลเมตร (ประมวล, 2547) จากปัจจัยดึงดูดของ

ประเทศไทยและปัจจยัผลกัดนัจากประเทศสาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ท�ำให้แรงงาน

อพยพกลุ่มนี้มีข้อจ�ำกัดและมีทางเลือกในการท�ำงาน

น้อย เสี่ยงต่อการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างและ

ถูกละเมิดสิทธิมนุษย์ชนในรูปแบบต่างๆ ได้ง่าย และ

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตตามมา

 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Qual i ty  of  

Working Life) เป็นลักษณะการท�ำงานที่ท�ำให้บุคคล

นั้นเกิดความรู ้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับ 

ขณะปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพ 

การด�ำรงชวีติทีด่ ีมอีงค์ประกอบทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการ

ปฏบิตังิานพร้อมทัง้เกดิความรูส้กึทีพ่งึพอใจ เกดิขวญั

ก�ำลงัใจในการท�ำงานและส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพใน

การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน (สมหวัง ธีระพร ทวีวัฒน์ 

และคณะ 2540) การปรบัปรงุคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การ ซึ่งจะส่งผล 

โดยตรงต่อบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ กล่าวคือ

มีความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างคุณภาพชีวิต 

การท� ำงาน กับความพึงพอใจในงานและชีวิต  

(Campbell et al., 1976: อ้างถึงใน รัตนา, 2549) 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีเป้าหมายอยู่ที่ การลดความ

ตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่

ท�ำ ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

ในสถานทีท่�ำงาน (ผจญ, 2549) อย่างไรกต็าม คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานก็คือความเป็นอยู ่และการท�ำงาน 

ที่ท�ำให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการท�ำงานที่สามารถ

ตอบสนองความจ�ำเป็นพืน้ฐานของบคุคลแบ่งออกเป็น  

7 ด้าน ประกอบด้วย 1)ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม 2) สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ 3) โอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  

4) การท�ำงาน ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

5) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท�ำงาน 6) จังหวะชีวิต 

7) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Walton อ้างถึง

ในอมรรัตน์, 2550) ซึ่งอยู่ภายใต้บริบททางสังคม

วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ พื้นฐานความรู ้และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สภาพความเป็นอยู่

และสภาพเงือ่นไขของการด�ำรงชวีติทีส่่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแต่ละบุคคล เมื่อเงื่อนไข

ในการด�ำรงชีวิตเหล่านี้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ไม่ดี อาจจะน�ำมาซึ่งปัญหาในการด�ำรงชีวิตและ 

ส่งผลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานของแต่ละบคุคล ชวีติ

ทีเ่ป็นสขุควรประกอบด้วยปัจจยัใดบ้าง ค�ำตอบน่าจะมี

หลากหลายและแน่นอนที่จะต้องผสมผสานกลมกลืน

กันไป เช่น การมีสุขภาพจิตดี แจ่มใสเบิกบาน ระงับ

ความอยาก ควบคุมอารมณ์ต่างๆ ได้ ไม่มีทุกข์หรือ

มีแต่ก็ไม่มากจนเกินแก้ไข มีเพื่อนฝูง ปรับตัวเข้ากับ 

สิ่งแวดล้อมทั้งผู ้คนและธรรมชาติได้ตามสมควร  

มีรายได้ที่เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้พอเพียงอย่าง

ยั่งยืน ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเป็นสุข มีที่อยู่อาศัย มีที่

ท�ำกนิ มอีาชพีและรายได้ตามสมควร มคีวามเสมอภาค 

ได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน มีสิทธิ เสรีภาพ มีการศึกษา 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ร่วม

กับธรรมชาติได้อย่างเป็นสุข ฯลฯ จากองค์ประกอบ



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 11 (4) : ต.ค. - ธ.ค. 2554140

ของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ตามที่กล่าวมาแล้วผู้วิจัย

จึงได้น�ำแนวคิดของ Walton ซึ่งสามารถกล่าวให้เข้าใจ

ได้ง่ายๆ ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน

อพยพลาวที่ดีคือการมีชีวิตการท�ำงานที่มีความสุข 

ทั้งตนเองและครอบครัวเมื่ออพยพย้ายถิ่นเข้ามา

ท�ำงานในจังหวัดขอนแก่น นั่นเอง 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ

	 2. 	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงพรรณนา

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาความหมายของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานและศึกษาองค์ความรู้คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานตามการรับรู้ของแรงงานอพยพลาว มีทั้งหมด 

7 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2) สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

3) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

4) การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

5) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท�ำงาน 6) จังหวะชีวิต 

7) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมสุขภาพ ของแรงงาน

อพยพลาวในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลบ้านทุ่ม อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 117 คน โดยการ

ประยุกต์แนวคิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานตามแนวคิด

ของ Walton (1973 อ้างใน อมรรัตน์, 2550)

	 แหล่งข้อมูล

	 1.	 ผู ้ให้ข ้อมูลหลัก (Key Informant)  

คือแรงงานอพยพลาวเป ็นพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องหนัง จ�ำนวน 117 คน

	 2. 	 ผู้ให้ข้อมูลเสริม (Accessory) ได้แก่  

เจ้าหน้าที่จัดหางานจังหวัด 1 คน เจ้าหน้าที่สถานี

อนามัยต�ำบลบ้านทุ ่ม จ�ำนวน 1 คน เจ ้าหน้าที่ 

ศนูย์พฒันาเครอืข่ายเอดส์ (เอดส์เนต็) สาขาขอนแก่น

ซึ่งท�ำงานเกี่ยวกับแรงงานอพยพลาว จ�ำนวน 1 คน 

ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้น�ำชุมชน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง (สามีของ

แรงงานอพยพลาว) 4 คน ตัวแทนเทศบาลต�ำบล 

บ้านทุ่ม 1 คน

พื้นที่ในการด�ำเนินการวิจัย
	 พื้นที่ในการด�ำเนินการวิจัย คือโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีแรงงานอพยพลาวท�ำงานอยู่ ในเขต

เทศบาลต�ำบลบ้านทุ่ม อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่ อ งมื อส� ำหรั บการ เก็ บข ้ อมู ล 

เชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-

structure interview) ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นการรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยใช้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) มีทั้ง

ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบเฉพาะเจาะจง และค�ำถามที่

ให้ตอบได้ตามต้องการ เพื่อผู้วิจัยจะได้ทราบข้อมูล

พื้นฐานของแรงงานลาว เช่น อายุ ที่อยู่ อาชีพ รายได้  

การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น ผู ้ให้ข ้อมูล

หลักคือแรงงานอพยพลาวเป็นพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องหนัง จ�ำนวน 30 คน

	 	 1.1 	การประชุมกลุ ่มย ่อย (Focus 

group) เป็นการจดัประชมุกลุม่ย่อยของแรงงานอพยพ

ลาวประกอบด้วย แรงงานอพยพลาวที่ยินยอมออกมา 

นอกสถานที่ได้ โดยมีประเด็นการประชุมกลุ่มเพื่อ 

บอกเล่าและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในสิ่งที่แรงงาน

อพยพคาดหวังที่อยากให้เกิดขึ้นกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของแรงงานอพยพลาวเมื่อมาท�ำงานที่

ประเทศไทย เช่น ข้อมลูพืน้ฐานของแต่ละบคุคล อาชพี 

รายได้ และประสบการณ์การท�ำงาน ทั้งตอนที่อยู  ่

บ้านเดิม และขณะที่มาท�ำงานในประเทศไทย โดยม ี

ผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 20 คน โดยใช้สถานที่เป็น 

ห้องประชุมของ เอดส์เน็ต ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับสถานที ่

ท่องเที่ยวและสามารถไปไหว้พระที่วัดหนองแวง 

พระอารามหลวง และเดินเล่นริมบึงแก่นนครได้ โดย
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การเกบ็ข้อมลูมผีูช่้วยนกัวจิยัได้แก่ แรงงานอพยพลาว 

จ�ำนวน 1 คน ทีส่ามารถสือ่สารภาษาไทย ทัง้อ่าน พดู ได้

อย่างชัดเจน และมีเวลาให้กับการวิจัยในวันหยุดอย่าง

เต็มที่และสามารถอธิบายเหตุผลในประเด็นค�ำถามได้

อย่างเข้าใจและถูกต้อง

	 	 1.2 	เทปบันทึกเสียงและเครื่องบันทึก

เทป

 	 	 1.3 	สมุดจดบันทึกภาคสนามในขณะ

เกิดการสัมภาษณ์แรงงานอพยพลาว

	 2.	 เครื่องมือส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิง

เชิงปริมาณเป็นแบบสัมภาษณ์โครงสร้าง (Structure  

interview) มีค�ำถามปลายเปิดและปลายปิด ซึ่ง

ครอบคลุมเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน การรับรู ้คุณภาพชีวิตการท�ำงานตาม

ประสบการณ์ของแรงงานอพยพลาว ทั้ง 7 ด้าน 

ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ โอกาส

ในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล  

การท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

สทิธส่ิวนบคุคลในสถานทีท่�ำงาน จงัหวะชวีติ ความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม

	 	 2.1 	ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง ส�ำหรับ

การศึกษาโดยใช้แบบสอบถามผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างง่ายในการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างในที่นี้ 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 25 ของประชากร ซึ่ง

ตามข้อเสนอของสุรพล (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ประมวล, 

2547: 30)   ชี้ว ่าเกณฑ์ในการค�ำนวณหาขนาด

ตัวอย่างให้ถือเกณฑ์ว่าจ�ำนวนประชากรเป็นหลักร้อย  

(คือไม่เกิน 1,000 คน) ให้ใช้จ�ำนวนตัวอย่างร้อยละ  

25 ของจ�ำนวนประชากรซึ่งเป็นแรงงานอพยพลาว

ที่มีอาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 

เครื่องหนัง ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลบ้านทุ่ม อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ที่ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

และขึ้นทะเบียนขออนุญาตท�ำงาน จากกรมจัดหางาน

จังหวัดขอนแก่น ทั้งชายและหญิง จ�ำนวน 117 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็น  

2 ส่วนได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 

มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1. 	 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

กรณีข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ในภาพรวม 

แล้ววิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน รวม 7 ด้าน

	 2. 	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพเกีย่วกบั

ความหมายของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และการรับรู้

คุณภาพชีวิตการท�ำงานตามประสบการณ์ของแรงงาน

อพยพลาว การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของโคไลซ์ซี 

(Colaizzi, 1978 cited in Sanders, 2003 อ้างถึงใน 

รัตนา, 2549) มี 7 ขั้นตอนวิเคราะห์ดังนี้

	 	 ขั้นที่ 1 อ่านข้อมูลทั้งหมดหรือฟังเทป

การสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้เข้าใจภาพรวม

ประสบการณ์ชีวิตทั้งหมดของผู ้ร ่วมวิจัยแต่ละคน  

จนสามารถเข้าถึงอารมณ์ความรู ้สึกหรือทัศนคติที่ 

ผู้ร่วมวิจัยต้องการจะสื่อออกมา ซึ่งต้องอ่านหรือฟังซ�้ำ

ไปซ�้ำมาหลายๆ รอบ

	 	 ขัน้ที ่2 ดงึข้อความหรอืวลทีีส่มัพนัธ์และ

เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตออกมาให้เห็นชัดเจน โดยใช้

ปากกาขดีเส้นใต้ หรอืปากกาเน้นข้อความส�ำคญัพร้อม

ทั้งการระบุหมายเลขหน้าและบรรทัดของข้อความที่

ส�ำคัญเหล่านั้น ซึ่งข้อความเหล่านั้นจะบอกเรื่องราว

หรือประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล ขั้นตอนนี ้

จะช่วยลดข้อความที่ไม่ส�ำคัญลง

	 	 ขั้นที่ 3 ให้ความหมายกับข้อความหรือ

วลีส�ำคัญที่ได้ โดยคงความหมายที่ผู้ร่วมวิจัยต้องการ

จะสือ่ออกมา และต้องค�ำนงึถงึบรบิททีเ่ป็นอยูข่ณะนัน้

ประกอบการให้ความหมาย ซึ่งสิ่งส�ำคัญที่ต้องเน้นใน

ขั้นตอนนี้ คือ ผู้วิจัยต้องไม่มีอคติ หรือน�ำความรู้หรือ

ทฤษฎีต่างๆ เข้ามามีผลต่อการให้ความหมาย ซึ่งจะ

ท�ำให้ได้ความหมายที่ตรงกับผู้ร่วมวิจัยที่ต้องการสื่อ

ออกมา
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	 	 ขั้นที่ 4 จัดหมวดหมู่ข้อความหรือวลีที่

ได้ ให้เป็นข้อความส�ำคญั กลุม่เนือ้หา และจดัหมวดหมู่ 

ตามความหมายและสาระส�ำคัญที่สะท้อนถึงคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว

	 	 ขัน้ที ่5 บรรยายรายละเอยีดทีถ่กูค้นพบ

จากปรากฏการณ์ โดยรวบรวมผสมผสานการจดัหมวด

หมู่ที่ได้ น�ำมาอธิบายความหมายของปรากฏการณ์

ที่แสดงถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาว ท�ำให้เข้าใจปรากฏการณ์ที่ก�ำลัง

ศึกษาอย่างชัดเจน

	 	 ขั้นที่ 6 บรรยายโครงสร้างพื้นฐานของ

ปรากฏการณ์ที่ได้จากการศึกษาอย่างชัดเจน โดยน�ำ

ผลลัพธ์ที่ได้มาใช้อธิบายแนวคิดของคุณภาพชีวิตของ

แรงงานอพยพลาว

	 	 ขั้นที่ 7 การตรวจสอบผลการศึกษาที่

ได้กับผู้ร่วมวิจัย โดยการน�ำค�ำอธิบายเกี่ยวกับแนวคิด

คุณภาพชีวิตที่ได้ กลับไปให้ผู ้ร ่วมวิจัยตรวจสอบ 

ข้อค้นพบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบกับผู้ร่วมวิจัยทุกคน  

แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการท�ำงาน โดย 

ผู้วิจัยได้น�ำเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับความหมายและ

คุณภาพชีวิตที่ได้ เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยตรวจสอบว่าตรง

กับประสบการณ์ชีวิตของพวกเขาหรือไม่ ซึ่งผู้ร่วมวิจัย 

ให้ความเห็นสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้เกี่ยวกับ 

ความหมายและการรับรู ้คุณภาพชีวิต  ตรงกับ

ประสบการณ์ชีวิตจริงที่เป็นอยู่

	 3. 	 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน วิเคราะห์ ดังนี้

	 	 3.1 	การตรวจสอบข้อมูล (editing)

	 	 ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข ้อมูลที่ ได ้  โดยตรวจดูความสมบูรณ ์ของ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 

หากว่าข้อมูลที่ได้ไม่ครบ จะต้องท�ำการเก็บข้อมูลเพิ่ม

เตมิตามสถานทีท่ีร่ะบไุว้ข้างต้นอกีครัง้ จนครบจ�ำนวน

แบบสอบถามที่ก�ำหนดคือ 117 ชุด

	 	 3.2 	การลงรหัส (coding)

	 	 หลังจากการตรวจสอบข ้อมูลแล ้ว  

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องมาท�ำการลงรหัส

ด้วยมือ เพื่อเปลี่ยนข้อมูลให้สามารถประมวลผลได้

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยลงรหัสข้อมูลในแบบบันทึก

การลงรหัส

	 	 3.3 	การให้คะแนน

	 	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ข้อมลูพืน้ฐานของแรงงานอพยพลาว การด�ำเนนิ

ชีวิตความเป็นอยู่ในประเทศลาว กระบวนการเดินทาง

มาท�ำงานในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ โดยก�ำหนดค่าน�้ำหนักคะแนน 

ดังนี้

	 ระดับมากที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ  4 คะแนน

	 ระดับมาก 	 มีค่าเท่ากับ  3 คะแนน

	 ระดับน้อย 	 มีค่าเท่ากับ  2 คะแนน

	 ระดับน้อยที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ  1 คะแนน

	 มีการแปลผลข้อมูล(เป็นการแบ่งคะแนน

แบบองิกลุม่) ค่าในการแปลแจกแจงเป็น 3 ชัน้ ใช้สตูร

อันตรภาคชั้น (ส�ำเริง และสุวรรณ, 2548) 

	 ขนาดชั้น	 =	 ค่าสูงสุด-ค่าต�่ำสุด

	 	 	 จ�ำนวนชั้น

	 	 =	  3-1

			   3

	 	 = 	 0.67	

	 คะแนนเฉลี่ ย  2 .36-3.00 หมายถึ ง  

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ ย  1 .68-2.35 หมายถึ ง  

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ ย  1 .00-1.67 หมายถึ ง  

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานระดับน้อย

ผลการศึกษา
	 1. 	 ข้อมลูพืน้ฐานของแรงงานอพยพลาว พบ

ว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชายอย่างเห็นได้ชัด คิดเป็น 

ร้อยละ 59.8 นอกจากนั้นช่วงอายุส่วนใหญ่แรงงาน

อพยพลาวอยู่ในช่วง 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 

รองลงมาช่วงอาย ุ15–20 ปี ด้านการศกึษาของแรงงาน

อพยพลาวส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับประถม

ศึกษา (ประถมศึกษา 1–5) คิดเป็นร้อยละ 35.0  
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รองลงมาได ้รับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 19.7 ไม่ได้เรียนหนังสือ  

คดิเป็นร้อยละ 9.4 และในด้านสถานภาพ พบมากทีส่ดุ

คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.7 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละของแรงงานอพยพลาว 

	 จ�ำแนกตาม เพศ ช่วงอายุ การศึกษา  

	 สถานภาพ

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน 

(n = 117)

ร้อยละ

(100)

1.เพศ

 ชาย

 หญิง

 ไม่ระบุ 

30

70

17

25.6

59.8

14.5

2. ช่วงอายุ

 น้อยกว่า 15 ปี

 15-20 ปี

 21-30 ปี

 31-40 ปี

 41-50 ปี

 มากกว่า 50 ปี

0

38

45

17

17

0

0

32.5

38.5

14.5

14.0

0

3. การศึกษา

 ไม่ได้เรียนหนังสือ

 ประถมศึกษา1-5

 มัธยมศึกษาตอนต้น

 มัธยมศึกษาตอนปลาย

 ปริญญาตรี

 อื่นๆ

 ไม่ระบุ 

11

41

20

23

3

17

2

9.4

35.0

17.1

19.7

2.6

14.5

1.7

4.สถานภาพ

 โสด

 สมรส

 หย่า/หม้าย

 ไม่ระบุ

57

36

7

17

48.7

30.8

6.0

14.5

	 ภูมิล�ำเนาเดิม 

	 แรงงานอพยพลาวที่เดินทางมาท�ำงานใน

ประเทศไทยจากการศึกษา พบว่า แรงงานอพยพลาว

มาจากเมืองสุขุมา คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ

เมืองโพนโฮง คิดเป็นร้อยละ 18.8 และเมืองโพนทอง 

คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล�ำดับ ซึ่งอาชีพที่แรงงาน

อพยพลาวท�ำที่บ้านเกิดมีอาชีพท�ำนาเป็นส่วนใหญ่ 

เมือ่ว่างจาการท�ำนากจ็ะไม่ค่อยมงีานท�ำและไม่มรีายได้

เพราะพื้นที่ส่วนมาก แห้งแล้ง จึงท�ำให้แรงงานอพยพ

ลาวส่วนใหญ่เดินทางมาจากเมืองนี้ สภาพครอบครัว

อยู่กันแบบเครือญาติชอบช่วยเหลือซึ่งกันและกันและ

เมื่อมีการเดินทางมาท�ำงานที่อื่นจะรู้และสื่อสารกันได้

รวดเร็วมากและวัยรุ่นส่วนใหญ่จะไม่ได้เรียนหนังสือ

และเมื่อเห็นเพื่อนมาท�ำงานที่เมืองไทยหลายคน 

ซึ่งเป็นวัยใกล้เคียงกันและมาจากหมู่บ้านเดียวกัน  

เคยดใูนทวีเีมอืงไทยเป็นเมอืงทีส่วยงามและน่าอยูม่าก 

จงึมาท�ำงานและอยากไปเทีย่วกรงุเทพเพราะเป็นแหล่ง

รวมของวัยรุ่น จากการสังเกตแรงงานอพยพลาวที่เป็น

หญิงสาวจะชอบดูทีวีช่องของประเทศไทยและชอบดู

ละครและดาราไทยมาก

 	 รองลงมาเป็นแรงงานอพยพลาวที่มาจาก

เมอืงโพนโฮง แขวงนครเวยีงจนัทร์ ปัจจบุนัก�ำลงัได้รบั

การพฒันาและเอาใจใส่เป็นพเิศษจากรฐับาลมพีลเมอืง

ทั้งหมด 313,000 คนประกอบด้วย 9 ตัวเมืองใหญ่ๆ

คือ 1) เมืองโพนโฮง 2) เมืองทุรคม 3) เมืองวังเวียง  

4) เมืองแก้วอุดม 5) เมืองกาสี 6) เมืองไชยสมบูรณ์ 

7) เมืองฮ่ม 8) เมืองชะนะคาม 9) เมืองเฟือง

 	 จากข้อมูลพบว่าแรงงานอพยพลาวที่เดิน

ทางมาท�ำงานในประเทศไทยมาจากหลายที่เพราะการ 

เชื่อมโยงด้านข้อมูลข่าวสารสามารถท�ำได้และส่งต่อ

ถึงกันได้รวดเร็ว เมื่อมีแหล่งงานที่น่าสนใจไม่ว่าจะอยู่

ภายในหรอืภายนอกประเทศกส็ามารถตดิต่อสือ่ถงึกนั

ได้โดยสะดวกและรวดเร็วและประกอบกับคนวัยหนุ่ม

สาวรุน่ใหม่มคีวามกล้าทีจ่ะออกมาหางานท�ำทีต่่างเมอืง 

ได้มากขึ้นเนื่องจากการบีบรัดตัวทางเศรษฐกิจที่ต้อง

ดิ้นรนเพราะจะรอรายได้จากการท�ำเกษตรกรรมเพียง

อย่างเดียวคงไม่สามารถที่จะเลี้ยงดูครอบครัวได้

	 แรงงานอพยพลาวมาจากแขวงจ�ำปาสักมาก

ทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาจากแขวงเวยีงจนัทร์  

คิดเป็นร้อยละ 23.1 จากก�ำแพงนคร คิดเป็นร้อยละ  

6.0 จากแขวงสะหวันนะเขต แขวงอัตตะบือ และ 

จากแขวงสาละวนั มจี�ำนวนเท่ากนั คดิเป็น ร้อยละ 1.0 

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2	จ�ำนวนและร้อยละของแรงงานอพยพลาว  

	 จ�ำแนกตามภูมิล�ำเนาเดิมใน สปป.ลาว 

จ�ำแนกตามเมือง จ�ำนวน 

(n = 117)

ร้อยละ

สุขุมา

โพนโฮง

โพนทอง

ประทุมพร

ปากเซ

ไซธานี

32

22

17

4

4

3

27.4

18.8

14.5

3.4

3.4

2.6

เวียงค�ำ

โขง

ไชเชดถา

มูนละปะโมก

สีสัดตะนาด

แก้งกอก

ชะนะสมบูรณ์

3

2

2

2

2

1

1

2.6

1.7

1.7

1.7

1.7

0.9

0.9

ทุระคม

มาเจียง

สนามไซ

สาละวัน

1

1

1

1

0.9

0.9

0.9

0.9

หาดทรายทอง

อื่นๆไม่ระบุ

1

17

0.9

14.5

จ�ำปาสัก

เวียงจันทร์

ก�ำแพงนครเวียงจันทร์

สะหวันนะเขต

สาละวัน	

อัตตะบือ

อื่นๆไม่ระบุ

63

27

7

1

1

1

17

53.8

23.1

6.0

0.9

0.9

0.9

14.5

รวม 117 100

	 2. 	 องค์ประกอบของคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ตามการรับรู้ของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบ

การในจังหวัดขอนแก่น

	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของแรงงานอพยพลาว โดย

ภาพรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน

อพยพลาว ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 

เท่ากับ 2.09 เมื่อพิจารณาตามข้อค�ำถามเกี่ยวกับ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานอพยพลาวในสถาน

ประกอบการ รายด้านทัง้ 7 ด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

มากคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 รองลงมาคือด้านจังหวะชีวิต  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.24 และด้านโอกาสในการพัฒนา

ขีดความสามารถของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.13  

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

	 ขององค์ประกอบ ของคุณภาพชีวิตการ 

	 ท�ำงานตามการรบัรูข้องแรงงานอพยพลาว 

	 ในสถานประกอบการ 7 ด้าน

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาวในสถาน

ประกอบการ

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม

2.42 .58 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยูใ่นระดบัมาก

2. สภาพการท�ำงานที่มีความ

ปลอดภัย

1.92 .58 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

3. โอกาสในการพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง

2.13 .62 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

4. การท�ำงานร่วมกันและความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น

1.91 .60 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

5. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่

ท�ำงาน

2.10 .55 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

6. จังหวะชีวิต 2.24 .61 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

7. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่และ

ท�ำงาน

1.96 .60 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง

รวม 2.09 .60 คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง
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	 เมือ่วเิคราะห์แยกเป็นรายด้าน ผลการศกึษา 

พบว่า

		  2.1	ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาวใน

สถานประกอบการ ทั้ง 6 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 2.42 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

มคีะแนนสงู 3 อนัดบัแรก พบว่าค่าจ้างทีไ่ด้สามารถจดั

ส่งกลบับ้านทีป่ระเทศ สปป.ล.ได้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.53 

รองลงมาคือค่าจ้างที่ได้สามารถจัดสรรเป็นเงินออมไว้

ใช้ในอนาคตได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 ค่าจ้างที่ได้รับ

เพยีงพอและเหมาะสมกบัค่าครองชพีในเมอืงไทยและ

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโรงงานอืน่ๆทีใ่กล้เคยีงกนัค่าจ้างที่

ได้รบัเหมาะสมยตุธิรรมค่าเฉลีย่เท่ากนัคอืเท่ากบั 2.45 

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4	จ�ำนวน ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

	 ขององค์ประกอบของคณุภาพชวีติการท�ำงาน 

	 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาวใน 

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

1.1 ค่าจ้างที่ได้รับเพียงพอ

และเหมาะสมกบัค่าครองชพี

ในเมืองไทย

117 2.45 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

1.2 ค่าจ้างที่ได้สามารถ

จัดสรรเป็นเงินออมไว้ใช้ใน

อนาคตได้

117 2.50 .56 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

1.3 ค่าจ้างที่ได้สามารถจัด

ส่งเงินกลับบ้านที่ สปป.ล.ได้

117 2.53 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

1.4 เมื่อเปรียบเทียบกับ

โรงงานอื่นๆ ที่ใกล้เคียง

กันค่าจ้างที่ได้รับเหมาะสม

ยุติธรรม

117 2.45 .65 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

1.5 การได้รบัความเป็นธรรม

ในการพจิารณาขึน้เงนิค่าแรง

117 2.43 .51 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

1.6 สถานประกอบการจัด

สวัสดิการให้อย่างพียงพอ

117 2.18 .62 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 2.42 .58 คุณภาพชีวิต

ระดับมาก

	 	 จากการศึกษายัง พบว่า แรงงานอพยพ

ลาวได้รับค่าแรงน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงาน

อื่นที่ใกล้เคียงกัน และในการพิจารณาขึ้นค่าแรง

เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานไทยที่ท�ำงานในโรงงาน

เดยีวกนัมคีวามเป็นธรรมและเป็นไปตามความสามารถ 

ประสบการณ์ และความตั้งใจในการท�ำงานของ แต่ละ

บุคคล

	 	 ส�ำหรับสวัสดิการที่โรงงานจัดไว้ให้ 

เช่น ค่าจ้างยังถือว่าได้น้อยและไม่เหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจที่ต้องใช้จ่ายทุกวันแต่ที่ยังสามารถอยู่ได้

เนือ่งจากมกีารท�ำงานล่วงเวลาถอืเป็นส่วนส�ำคญัในการ

เตมิเตม็ในส่วนทีร่ายได้เพิม่มากขึน้และสามารถจดัสรร

ท�ำในเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆได้ ในส่วนของวันลาเมื่อมี

เหตจุ�ำเป็นทีต้่องกลบัไปบ้านที ่สปป.ลาว กส็ามารถทีจ่ะ

ลางานได้ไม่เกิน 15 วัน สามารถกลับมาท�ำงานได้ตาม

ปกต ิและเมือ่เกดิการเจบ็ป่วยโดยแพทย์เป็นรบัรองให้

ลางานได้ก็สามารถลางานได้เท่าที่แพทย์ก�ำหนดและ

ในการลาป่วยจะได้รับเงินค่าจ้างเช่นเดียวกับการมา

ท�ำงาน ส่วนที่พักอาศัยมีการจัดไว้ให้แต่ยังไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของแรงงานอพยพลาว ส�ำหรับที่พัก

อาศัยยังถือได้ว่ามีน้อยและไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนของ

แรงงานอพยพลาวบางห้องต้องพักด้วยกันถึง 6 คน 

		  2.2	สภาพการท� ำ ง านที่ มี ค ว าม

ปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาวใน 

สถานประกอบการ ทั้ง 10 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 1.92 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ  

มคีะแนนสงู 3 อนัดบัแรก พบว่าท่านมคีวามเชือ่มัน่ใน 

สถานประกอบการที่ท่านท�ำงานอยู่ว่ามีความก้าวหน้า 

และมั่นคงในชีวิต ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.37 รองลงมา

คือสถานที่ท�ำงานจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

เช่น แข่งกีฬาออกก�ำลังกายและสนามกีฬา ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.28 ท่านมีความภูมิใจในการท�ำงานในสถาน

ประกอบการแห่งนี้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 ตามล�ำดับ 

(ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5	 จ�ำนวน ค ่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านสภาพการท�ำงานที่

ปลอดภัย

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาวใน 

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

2.1 สภาพแวดล้อมภายในที่

ท�ำงานมีความสะดวกปลอดภัย

เอื้อต่อการท�ำงาน

117 2.45 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.2 สถานที่ท�ำงานติดตั้ง

เครื่องมือป้องกันภัยเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉิน เช่นอุปกรณ์ดับ

เพลิง ทางหนีไฟเป็นต้น

117 1.69 .63 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.3 สถานที่ท�ำงานจัดให้มี

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเช่น 

แข่งกีฬาออกก�ำลังกายและ

สนามกีฬา

117 2.28 .58 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.4 สถานที่ท�ำงานมีอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อช่วย

ปฏิบัติงานของพนักงานเช่นรถ

เข็นของ รถยก เป็นต้น

117 1.86 .72 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.5 ท่านมีความภูมิใจในการ

ท�ำงานในสถานประกอบการ

แห่งนี้

117 2.19 .54 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.6ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิ

บัติงานที่ส�ำคัญที่ต้องใช้ความส

ามารถที่สูงขึ้น

117 1.92 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.7 ท่านประสบอุบัติเหตุจา

การท�ำงานมีห้องรักษาพยาบาล

อย่างทันท่วงที

117 1.73 .67 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.8 ท่านได้รับการดูแลจากโรง

พยาบาลโดยใช้บัตรประกัน

สังคม

117 1.51 .76 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

2.9 เมื่อเจ็บป่วยท่านมักไป

รักษาที่ห้องพยาบาล สถานี

อนามัย หรือโรงพยาบาลที่ท่าน

มีบัตรประกันสังคมอยู่

117 1.71 .79 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 1.92 .58 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

		  2.3	โอกาสในการพัฒนาขีดความ

สามารถของตนเอง ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน

อพยพลาวในสถานประกอบการ ทั้ง 3 ข้อ อยู ่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.13 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก พบว่า 

สถานประกอบการมกีารส่งเสรมิให้พนกังานได้พฒันา

ตนเองอยู่ตลอดเวลาเช่นศึกษาต่อหรือเข้ารับการฝึก

อบรมค่าเฉลี่ย 2.54 รองลงมาคือท่านได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและการสร้างสรรค์ในงานที่ท�ำได้

อย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 นายจ้างหรือหัวหน้า 

งานสอน ชี้แนะการท�ำงานแก่ท่านเสมอค่าเฉลี่ยคือ 

1.84 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 6)

ตารางที่ 6	 จ�ำนวน ค ่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านโอกาสในการพัฒนา

ขีดความสามารถของตนเอง

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาวใน 

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปรผล

3.1 ท่านมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและสร้างสรรค์ในงานที่

ท่านท�ำอย่างเต็มที่

117 2.16 .60 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

3.2 สถานประกอบการมีการ

ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลาเช่นศึกษา

ต่อหรือเข้ารับการฝึกอบรม

117 2.54 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับมาก

3.3 นายจ้างหรือหัวหน้างาน 

สอนชี้แนะการท�ำงานแก ่

ท่านเสมอ

117 1.84 .69 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 2.13 .62 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

		  2.4 	ด้านการท�ำงานร่วมกนัและความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน

อพยพลาวในสถานประกอบการ ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ยโดยรวม 1.91 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก พบว่าสถานที่ท�ำงาน

ของท่านให้แสดงความคิดเห็นต่อการท�ำงานได้อย่าง

เตม็ที ่ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.04 รองลงมาคอืสถานทีท่�ำงาน

ของท่านมีการยกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่าง
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เพือ่นร่วมงานทกุระดบั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.03 เพือ่นร่วม

งานของท่านยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของท่าน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.89 ตามล�ำดบั (ตารางที ่7)

ตารางที่ 7	 จ�ำนวน ค ่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านการท�ำงานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น จากการ 

ศกึษาการท�ำงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ 

กับบุคคลอื่น

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานตามการรับรู้ของ

แรงงานอพยพลาวใน 

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

4.1 สถานที่ท�ำงานของท่านมี

การท�ำงานเป็นทีม

117 1.69 .73 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

4.2 เพื่อนร่วมงานของท่าน

ยอมรับในความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของท่าน

117 1.89 .48 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

4.3 สถานที่ท�ำงานของท่าน

มีการยกย่องให้เกียรติซึ่งกัน

และกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ทุกระดับ

117 2.03 .56 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

4.4 สถานที่ท�ำงานของท่าน

สามารถแสดงความคิดเห็นได้

ต่อการท�ำงานได้อย่างเต็มที่

117 2.04 .63 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 1.91 .60 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

		  2.5	สิ ท ธิ ส ่ ว นบุ คคล ในสถานที่

ท�ำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาวใน

สถานประกอบการ ทั้ง 3 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.10 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ มคีะแนนสงู 3 อนัดบัแรก พบว่าท่านสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

งานได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.13 รองลงมาคือท่านได้รับ

การเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวที่ 

ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 ท่านได้รับ

ความเท่าเทียมในการมอบหมายงานให้ท�ำ  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.05 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 8)	

ตารางที่ 8	 จ�ำนวน ค ่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านสิทธิส่วนบุคคลใน

สถานที่ท�ำงาน 

องค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ตามการรับรู้ของแรงงาน

อพยพลาวในสถาน

ประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

5.1 ท่านได้รับความเท่า

เทียมในการมอบหมาย

งานให้ท�ำ

117 2.05 .73 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

5.2 ท่านได้รับความ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล

ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวที่

ไม่เกี่ยวข้องกับงาน

117 2.12 .48 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

5.3 ท่านสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่อผู้บังคับ

บัญชาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับงานได้

117 2.13 .56 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 2.10 .55 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

		  2.6 จังหวะชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

แรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ ทั้ง 4 ข้อ 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.24  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก  

พบว่าท่านมีเวลาพักผ่อนและมีเวลาให้กับครอบครัว

และตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 รองลงมาคือ  

การท�ำงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการด�ำรง

ชีวิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 ท่านมีเวลาและสถานที่ใน

การสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34  

ตามล�ำดับ (ตารางที่ 9)
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ตารางที่ 9	 จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านจังหวะชีวิต

องค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานตามการรับ

รู้ของแรงงานอพยพลาวใน

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

6.1ท่านมีเวลาพักผ่อน  

มีเวลาให้กับครอบครัวและ

ตนเอง

117 2.05 .73 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

6.2ท่านมีเวลาและสถาน

ที่ในการสังสรรค์กับเพื่อน

ร่วมงาน

117 2.12 .48 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

6.3การท�ำงานเป็นคุณค่า 

อย่างหนึ่งในชีวิตท่าน

117 2.13 .66 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

รวม 2.24 .60 คุณภาพชีวิต

ระดับปานกลาง

		  2.7 	ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและ

ชุมชนที่อาศัยอยู่และท�ำงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

แรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ ทั้ง 4 ข้อ  

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 1.96 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก  

พบว่า สถานที่ท�ำงานของท่านมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

ต่อสังคม เช่น การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 รองลงมาคือ ท่านได้รับ

โอกาสในการเรียนรู้และส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรม

ประเพณอีนัดขีองไทย เช่น งานวนัส�ำคญัต่างๆของไทย  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 ท่านมีความภูมิที่ได้มาท�ำงาน 

ในประเทศไทย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 ตามล�ำดับ 

(ตารางที่ 10)

ตารางที่ 10	จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานขององค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านจังหวะชีวิต

องค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานตามการรับ

รู้ของแรงงานอพยพลาวใน

สถานประกอบการ

N

117
X S.D. แปลผล

7.1 สถานที่ท�ำงานของท่าน

มีส่วนร่วมในการท�ำงานต่อ

สังคมเช่นการจัดกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม

117 2.21 .57 คุณภาพชีวิต

ระดับ

ปานกลาง

7.2 ท่านได้ร่วมกลุ่มกับเพื่อนที่

ท�ำงานจัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้อื่น

เช่นการบริจาคทานตั้งกองผ้าป่า

117 1.37 .63 คุณภาพชีวิต

ระดับ

ปานกลาง

7.3 ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้

มาท�ำงานที่ประเทศไทย

117 2.11 .55 คุณภาพชีวิต

ระดับ

ปานกลาง

7.4 ท่านได้รับโอกาสในการเรียน

รู้และส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรม

ประเพณีอันดีของไทย เช่น  

งานวันส�ำคัญต่างๆของไทย

117 2.17 .68 คุณภาพชีวิต

ระดับ

ปานกลาง

รวม 2.09 .60 คุณภาพชีวิต

ระดับ

ปานกลาง

	 3. 	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของแรงงานอพยพลาว

		  3.1	ปัจจยัส่วนบคุคล ธรรมชาตขิองคน

โดยทั่วไป อยากเรียนอยากรู้และอยากเห็น อยากลอง  

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้แรงงานอพยพลาวเดินทาง 

มาท�ำงานในประเทศไทย ซึ่งส ่วนใหญ่ได้เรียนรู ้ 

เรื่องราวของเมืองไทยจากอิทธิพลสื่อจากประเทศไทย 

เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และจากค�ำบอกเล่าว่าประเทศไทย

เป็นเมืองน่าอยู่มีงานให้ท�ำและได้รับรายได้ที่ดี ท�ำให้

แรงงานอพยพลาวเดินทางเข้ามาหาประสบการณ์และ

เรยีนรูก้ารใช้ชวีติในประเทศไทย และมแีรงงานอพยพ

ลาวที่เป็นผู้หญิงอีกจ�ำนวนหนึ่งที่มาท�ำงานและพบรัก 

พร้อมกับการแต่งงานกับหนุ่มไทยมีลูกน้อยที่เป็น 

โซ่คล้องใจแต่ในอนาคตเมื่อสัญญาครบก�ำหนดต้อง

กลบั สปป.ลาว แล้วจะท�ำอย่างไรจงึยงัต้องหาค�ำตอบให้

ได้อกีต่อไป ส่วนการให้บรกิารสขุภาพของหน่วยบรกิาร 

ภาครัฐที่ เกี่ยวข ้องกับแรงงานอพยพลาว พบว่า 
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นโยบายด้านสขุภาพส�ำหรบัแรงงานข้ามชาตนิัน้จงัหวดั

ขอนแก่นมสี�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นผูด้�ำเนนิการ

และยึดแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง  

เน ้นให ้บริการกับแรงงานอพยพลาวที่อาศัยอยู ่

แบบถูกกฎหมายและมีบัตรประกันสุขภาพจะได้รับ 

การบริการการรักษาตามสิทธิที่มีบัตรประกันสุขภาพ

ตามโรงพยาบาลที่แรงงานอพยพลาวเลือก 

	 	 ส�ำหรับการให้บริการด้านสาธารณสุข

ส�ำหรับแรงงานอพยพลาวลาว ในพื้นที่เทศบาลต�ำบล

บ้านทุ่มนั้น พบว่า มีองค์กรพัฒนาเอกชนที่เข้าไป

ด�ำเนินงาน โดยเน้นหนักในด้านการท�ำงานป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคเอดส์ ซึง่การท�ำงานดงักล่าวยงั 

ไม่ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องสุขภาพอื่นที่จ�ำเป็นต่อ

แรงงานอพยพลาวเท่าที่ควร นอกจากนั้นยังพบว่าใน

ระดับหน่วยบริการด้านสาธารณสุขในชุมชนมีการให้

บรกิารด้านสขุภาพกบัแรงงานอพยพลาว ซึง่มข้ีอจ�ำกดั

ในเรื่องงบประมาณและเวชภัณฑ์ในการด�ำเนินงาน 

ดังกล่าว จึงส่งผลให้แรงงานอพยพลาวจะไม่ค่อยมา

รบัการรกัษาทีส่ถานอีนามยัชมุชนแต่จะนยิมไปรกัษาที ่

โรงพยาบาลที่ตนเองมีประกันสุขภาพอยู ่ซึ่งตั้งอยู ่

ใกล้เคยีงกบัโรงงานทีแ่รงงานอพยพลาวท�ำงานอยูแ่ละ

สะดวกในการเดินทาง

 		  3.2	ปัจจัยด้านสังคม การใช้ชีวิตอยู่

ในชุมชนใหม่ที่ตนเองไม่คุ้นเคยแรงงานอพยพลาว

สามารถปรับตัวได้และด�ำรงชีวิตอยู่ได้และมีการเอา

ตัวรอดได้ดี มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างแรงงาน

อพยพด้วยกนั และระหว่างแรงงานอพยพและแรงงาน

ไทย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนเสมือนเป็นส่วน

หนึ่งของชุมชน เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมที่

อาศัยอยู่ในขณะที่ท�ำงานอยู่ในประเทศไทย

 		  3.3	ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ในการเดนิทาง 

มาท�ำงานของแรงงานอพยพลาวก่อให้เกิดมีรายได้ 

ขึ้นมาอีกจากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็นของตนเอง

ส่วนใหญ่จะอาศัยรายได้จากครอบครัวและไม่มี 

ทางเลือกมากนักแต่เมื่อได้อพยพเคลื่อนย้ายแรงงาน

มาท�ำงานในประเทศไทยท�ำให้มรีายได้เพิม่ขึน้นอกจาก

การยังมีหนี้สินเพิ่มขึ้นด้วย แต่ไม่ว่าการใช้ชีวิตอยู่ใน

ประเทศไทยจะแตกต่างจากการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านเดิม

มากเพียงไร แต่ก็ยังดีกว่าที่มีทางเลือกในการท�ำงาน

มากขึ้นกว่าที่อยู ่เดิมและได้รับประสบการณ์ในการ

ท�ำงานสามารถที่จะเดินทางไปท�ำงานที่ไกลจากบ้าน

เกิดได้ และที่ส�ำคัญส�ำหรับด้านเศรษฐกิจคือสามารถ

หาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ พี่น้อง ลูกหลานได้ใช้จ่าย 

มีสิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัยติดตัวกลับบ้านส่งผลให ้

มีรายได้เข้าประเทศปีละหลายล้านบาท

		  3.4 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในการได้

มาเรียนรู้วัฒนธรรม จารีตประเพณี และการปรับตัว

เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆที่พบเจออาจแตกต่างจากที่

อยูเ่ดมิมากจากหน้าเป็นหลงั แต่ในสิง่ทีแ่ตกต่างน�ำมา 

ซึง่การรูจ้กัพฒันาตนเองปรบัตวัให้อยูไ่ด้กบัสิง่แวดล้อม 

ใหม่ที่ไม่ไกลจากตัวตนเดิมมากนัก

อภิปรายผลการศึกษา
 	 1. 	 ข้อมูลพื้นฐานของแรงงานอพยพลาว

	 ผลจากการศึกษา พบว่า เป็นแรงงานอพยพ

ลาวที่เดินทางมาท�ำงานที่ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก 

ที่เป็น เพศหญิง เพราะผู ้หญิงจะเป็นคนที่มีความ 

รับผิดชอบสูง ส่งเสียครอบครัวและพ่อแม่เนื่องจาก

ผู้หญิงเป็นเพศที่สามารถท�ำงานได้และมีความอดทน

มากกว่าผู ้ชายประกอบสถานประกอบการเป็นงาน

ประเภททีต้่องใช้แรงงานจากเพศหญงิเนือ่งจากว่าต้อง

ใช้ความละเอียดในการประกอบชิ้นงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ประมวล (2547) พบว่า แรงงาน

อพยพลาวส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มสตรีลาวลุ ่ม เพราะ

สมาชิกในครัวเรือนที่เป็นหญิงลาวลุ่ม มีความส�ำคัญ

ในเชิงเศรษฐกิจ คือ เป็นผู้หารายได้ให้แก่ครอบครัว 

โดยเฉพาะรายได้จากการอพยพไปท�ำงานต่างถิ่น 

ซึ่งเป็นรายได้ที่สูง เมื่อเปรียงเทียบกับแหล่งรายได้อื่น

ของครัวเรือน อีกทั้งสภาพทางสังคมวัฒนธรรมของ

ลาวลุ่ม มีความสัมพันธ์และมีความเหมือนกับคนไทย

อีสาน มีสภาพทางเศรษฐกิจที่สนับสนุนให้สมาชิกใน

ครัวเรือนไปท�ำงานต่างถิ่นมากว่ากลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ 

และไม่มีข้อจ�ำกัดและอุปสรรคทางวัฒนธรรม ในการ

จ�ำกัดการอพยพของแรงงานหญิง แรงงานสตรีลาว
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เหล่านี้ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ภาระต้องเลี้ยงดู

พ่อแม่ รับผิดชอบภายในครอบครัวตนเอง และเลี้ยง

ดูบุตร อายุของแรงงานอพยพลาว ในการมาท�ำงานใน

สถานประกอบการของประเทศไทยเริ่มจากอายุ 18 ปี 

ซึ่งจากการเข้าไปสัมผัสและการพูดคุยพบว่าลักษณะ

รูปร่างหน้าบางคนเป็นเรื่องยากที่จะรู้ว่าอายุที่แท้จริง

ของแรงงานอพยพลาว เนื่องจากการท�ำบัตรประจ�ำตัว 

ประชาชนจะท�ำเมื่อมีอายุเท่าไหร่ก็สามารถท�ำได้หรือ

ตลอดชีวิตไม่ท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชนเลยก็ย่อมได้ 

ในการท�ำบัตรประชาชนจะบอกว่าตนเองอายุเท่าไหร่

กไ็ด้เพราะเจ้าหน้าทีจ่ะท�ำให้เลยยิง่บอกว่าจะมาท�ำงาน

ที่ประเทศไทยเจ้าหน้าที่จะออกบัตรให้อย่างง่ายดาย 

หรอืบางครัง้ไม่ต้องไปท�ำบตัรด้วยตนเองจะให้ตวัแทน

หรือบริษัทนายหน้าเป็นคนด�ำเนินการให้และก็รออยู่

อยู่บ้านแต่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งง่ายต่อ

การท�ำมาก การศึกษา แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่ที่

เดินทางมาจะจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ

บางคนไม่ได้เรียนหนังสือแต่ที่สามารถมาท�ำงานได้

เนื่องจากว่าลักษณะงานที่ท�ำส่วนใหญ่จะใช้แรงงาน

มากกว่าความรู้ความสามารถ การส่งเสริมให้ลูกสาว

เรียนหนังสือยังไม่มีเท่าที่ควรเนื่องจากการศึกษาของ

ประเทศลาวจะไม่มีภาคบังคับแต่ละคนจะเรียนถึง

ระดับใดพ่อแม่จะเป็นผู้ก�ำหนดและจะพิจารณาจาก 

ภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นส�ำคัญ และ 

ไม่จ�ำเป็นต้องเรียนให้สูงและพ่อแม่ไม่มีค่าใช้จ่ายที่

จะส่งให้ลูกได้เรียนหนังสือสูงๆ ยังเป็นปัญหาที่เกิด

ขึ้นเกี่ยวกับด้านการศึกษาเป็นอย่างมากและแรงงาน

อพยพที่เดินทางมาท�ำงานที่ประเทศไทยส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพโสด เนื่องจากว่าแรงงานที่มาท�ำงาน 

ส่วนใหญ่จะเห็นคนในหมู ่บ้านเดียวกันมาท�ำงาน

ที่เมืองไทยแล้วเห็นว่าสามารถมีเงินทองส่งไปให้

ครอบครัวได้จึงมีความคิดว่าเมื่อเรียนหนังสือจบ 

จะเดินทางมาท�ำงานที่เมืองไทย แรงงานอพยพลาว 

จึงเป็นโสดมากกว่าที่มีครอบครัวแล้ว จะเห็นได้จากที่

มแีรงงานอพยพทีอ่ยูใ่นหมูบ้่านเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีง 

เดินทางมาท�ำงานก่อนแล้วและมีเงินมีทองเก็บกลับ

บ้านจึงอยากมาท�ำงานหาเงินให้ได้อย่างคนอื่นบ้าง

ประกอบกับที่บ้านไม่มีงานให้ท�ำจึงเมื่อว่างจากการ

ท�ำนาจะอยู ่บ ้านเฉยๆหรือไม่ก็จะเป็นการทอผ้า 

พื้นเมือง แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่เดินทางมาจาก

แขวงจ�ำปาศักดิ์ เมืองสุขุมาซึ่งอยู ่ทางตอนใต้ของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเมืองที่มี

ความสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ 

ที่อุดมสมบูรณ์และประชาชนมีอาชีพเกษตรกรรม  

เช่น การท�ำนา ท�ำไร่ เป็นต้น

	 สรุปประเด็นที่ส�ำคัญจากการสัมภาษณ์  

มีดังนี้

	 1) 	 ด้านเพศและอายุ ผลการศึกษา พบว่า  

แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชายอย่างเห็นได้ชัดคิดเป็นร้อยละ 59.8 และ

เป็นเพศชายร้อยละ 25.6 มีช่วงอายุส่วนใหญ่แรงงาน

อพยพลาวอยู่ในช่วง 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 

ส�ำหรบัช่วงอาย ุ15-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.5 ช่วงอายุ  

31–40 ปี และช่วงอาย ุ41–50 ปี เท่ากนัคดิเป็นร้อยละ  

14.5 ตามล�ำดับ

	 2)	 ด้านการศึกษาและสถานภาพ ผลการ

ศึกษา พบว่าสถานภาพทางการศึกษาของแรงงาน

อพยพลาวส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับประถม

ศึกษา (ประถมศึกษา 1–5) คิดเป็นร้อยละ 35.0  

รองลงมาได ้รับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 19.7 การศึกษาในระดับ

มธัยมศกึษาตอนต้นคดิเป็นร้อยละ 17.1 อืน่ๆคดิเป็น

ร้อยละ 14.5 ไม่ได้เรียนหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 9.4 

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.6 และ 

ไม่ระบุ คิดเป็น ร้อยละ 1.7 และในด้านสถานภาพพบ

มากทีส่ดุคอืสถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 48.7 รองลง

มาเป็นสถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 30.8 ตามล�ำดบั 

 	 3)	 ภูมิล�ำเนาเดิม ผลการศึกษา พบว่า 

แรงงานอพยพลาวมาจากแขวงจ�ำปาสักมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาจากแขวงเวียงจันทร์  

คิดเป็นร้อยละ 36.0 จากก�ำแพงนคร คิดเป็นร้อยละ 

5.0 จากแขวงสะหวันนะเขต แขวงอัตตะบือ และจาก

แขวงสาละวัน มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตามล�ำดับ
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	 การด�ำเนนิชวีติความเป็นอยูใ่นประเทศลาว

	 ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า อาชีพ รายได้ 

สมาชิกในครอบครัว ภาระหนี้สิน และสาเหตุการเกิด

หนี้สิน แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมก่อน

เดินทางมาท�ำงานในประเทศไทยเป็นเกษตรกรรม

เนือ่งจากว่าประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาวยังเป็นประเทศเกษตรกรรมและมีการท�ำนามาก

ที่สุดซึ่งเป็นลักษณะตามภูมิประเทศและภูมิศาสตร์ 

รายได้ มีรายได้ไม่แน่นอนอาศัยการขายผลผลิตเมื่อ

สิ้นฤดูกาลเท่านั้นและได้ไม่มาก เมื่อว่างจากการท�ำนา 

จึงจะเข้ามาท�ำงานในเมืองซึ่งงานที่ท�ำเป็นรับจ้าง

ทั่วไปโดยจะเป็นกรรมกรก่อสร้าง การเป็นลูกจ้างที่

ร้านขายของ มีส่วนน้อยที่เป็นเจ้าของกิจการเล็กๆ 

แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่รับรู้ว่า การด�ำเนินชีวิตใน

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวซึง่เป็น

ประเทศที่จัดว่ายังไม่มีการส่งเสริมทางด้านการลงทุน

มากนักท�ำให้อัตราการว่างงานยังมีมากอยู่ในปัจจุบัน 

สมาชิกในครอบครัว เป็นครอบครัวใหญ่และมีลูกมาก

เนือ่งจากระบบสาธารณสขุยงัไม่มกีารคมุก�ำเนดิมากนกั  

ภาระหนีส้นิ สาเหตกุารเกดิหนีส้นิเป็นค่าใช้จ่ายประจ�ำ

วันของครอบครัวซึ่งรายจ่ายมีการจ่ายทุกวันแต่รายรับ

จะมีเฉพาะตอนสิ้นปีจึงท�ำให้รายรับและรายจ่าย 

ไม่สมดุลกันจึงก่อให้เกิดการมีหนี้สินเกิดขึ้นและ

ประกอบกับการมีการเจริญเติบโตขึ้นค่านิยมและ

การใช้จ่ายจะมุ่งไปที่ความสะดวกสบายและสินค้น

ที่ฟุ ่มเฟือย การซื้อเครื่องอ�ำนวยความสะดวก เช่น 

ครอบครัวใดที่ทีลูกที่ก�ำลังเป็นวัยรุ ่นจะอยากมีรถ

มอเตอร์ไซเอาไว้ใช้ขับไปโรงเรียนและขับอวดเพื่อนๆ

และสาวเพือ่ดงึดดูความสนใจ และการเสยีค่านายหน้า 

ในการเดินเอกสารมาท�ำงานที่เมืองไทยเพราะต้องใช้

เงินไปประมาณ 3,000 บาทไทย เป็นค่าเดินเรื่องใน

การท�ำเอกสารเช่น บัตรประจ�ำประชาชน การตรวจ

สุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ผู ้ศึกษาได้สรุป

ประเด็น ดังนี้

	 1) 	 อาชีพเดิมใน สปป.ลาว ผลการศึกษา  

พบว่าการประกอบอาชีพเดิมส่วนใหญ่ของแรงงาน

อพยพลาวมีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นเป็นร้อยละ 

28.2 รองลงมาเป็นอาชีพท�ำการเกษตรกรรม คิดเป็น

ร้อยละ 25.6 ว่างงานและไม่ระบุอาชีพเท่ากันคิดเป็น

ร้อยละ 15.4 อาชีพค้าขายคิดเป็นร้อยละ 12.0 และ

สุดท้ายเป็นอาชีพอื่นๆคิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล�ำดับ

 	 2)	 รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน ผลการ

ศึกษา พบว่าแรงงานอพยพลาวเมื่ออยู ่ สปป.ลาว  

มีรายได้ที่ไม่แน่นอนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.6 

รองลงมามีรายได้ต�่ำกว่า 500,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ  

13.7 รายได้ครวัเรอืนอยูใ่นช่วง 500,001-700,000 

กีบ คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง 

900,001–1,000,000กบี คดิเป็นร้อยละ 6.0 รายได้ 

ครัวเรือนมากกว่า 1,000,000กีบ คิดเป็นร้อยละ 2.6 

และสุดท้ายรายได้ อยู่ในช่วง 900,001– 1,000,000 

กีบ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล�ำดับ

 	 3)	 จ�ำนวนหนี้สินของแรงงานอพยพลาว

ใน สปป.ลาว ผลการศึกษา พบว่าแรงงานอพยพลาว

ที่เดินทางมาท�ำงานส่วนใหญ่มีหนี้สิน ก่อนเดินทาง

มาประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 51.3 ไม่มีภาระหนี้สิน  

คิดเป็นร้อยละ 48.7ซึ่งมีจ�ำนวนการเป็นหนี้ส่วนมาก 

อยู่ในช่วงระหว่าง 500,001–1,000,000 คิดเป็น

ร้อยละ 13.7 รองลงมาเป็นมีภาระหนี้สินมากกว่า 

2,000,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 12.0 ภาระหนี้สิน

ต�่ำกว่า 500,000 กีบ และภาระหนี้สินอยู่ระหว่าง 

1,000,001–1,500,000 มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็น 

ร้อยละ 10.3 และส่วนที่เหลือภาระหนี้สินอยู่ระหว่าง 

1,500,001–2,000,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 1.7 

ตามล�ำดับ

 	 4) 	 สาเหตุการมีหนี้สิน ผลการศึกษาพบว่า 

สาเหตุของการมีหนี้สินมาจากค่าใช้จ่ายในครอบครัว

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาเป็นค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทางมาท�ำงานในประเทศไทย คดิเป็นร้อยละ  

31.0 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนท�ำการเกษตรขาดทุน  

คดิเป็นร้อยละ 19.0 ค่าใช้จ่ายในการลงทนุค้าขายและ

ค่าใช้จ่ายในการเรียนหนังสือ เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 

10.0 ตามล�ำดับ
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 	 กระบวนการเดนิทางมาท�ำงานในประเทศไทย

 	 1)	 ประสบการณ์การเดินทางมาท�ำงาน

ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า จากการศึกษา

ประสบการณ์ในการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ

ของแรงงานอพยพลาว พบว่า ไม่เคยเดนิทางไปท�ำงาน 

ต่างประเทศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา

เคยเดินทางมาท�ำงานที่ประเทศไทยแล้ว คิดเป็นเป็น

ร้อยละ 36.8 ตามล�ำดับ

 	 2)	 วธิกีารเดนิทางมาท�ำงานในประเทศไทย 

ผลการศกึษา พบว่า แรงงานอพยพลาวใช้วธิกีารเดนิทาง 

มาท�ำงานในประเทศไทย พบมากที่สุดคือการติดต่อ

กบับรษิทัจดัหางานเอกชนคดิเป็นร้อยละ 53.8 รองลง

มาเป็นวิธีนายจ้างที่เมืองไทยเป็นผู้ด�ำเนินการ คิดเป็น 

ร้อยละ 10.0 ติดต่อรัฐบาลและรัฐบาลเป็นผู้จัดส่ง  

คิดเป็นร้อยละ 6.0 ส่วนที่เหลือเป็นการติดต่อหางาน

ที่แหล่งงานและเดินทางมาท�ำงานด้วยตนเอง คิดเป็น

ร้อยละ 4.0 ตามล�ำดับ

 	 3)	 แหล่งข่าวการรบัสมคัรงาน ผลการศกึษา  

พบว่า การรบัรูข่้าวสารการรบัสมคัรงานจากต่างประเทศ 

พบมากที่สุดจากสายหรือนายหน้า จัดหางาน คิดเป็น

ร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นการรบัรูจ้ากญาตพิีน้่องและ

เพือ่นบ้าน คดิเป็นร้อยละ 31.6 ส�ำนกัจดัหางานของรฐั 

คิดเป็น ร้อยละ 6.0 สื่อต่างๆ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล�ำดับ

	 4)	 ผูม้ส่ีวนผลกัดนัหรอืโน้มน้าวให้เดนิทาง

มาท�ำงานในประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่ามากทีส่ดุ

คือการตัดสินใจมาท�ำงานด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 

46.2 รองลงมาเป็นญาติพี่น้องและเพื่อนบ้าน คิดเป็น

ร้อยละ 23.9 สื่อต่างๆ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ  

คิดเป็นร้อยละ 17.1 สายหรือนายหน้า จัดหางาน 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล�ำดับ

	 5) 	 แหล่งค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท�ำใน

ประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า การเดนิทางมาท�ำงาน

ที่ประเทศไทยแรงงานอพยพลาวต้องเสียค่าบริการ

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท�ำงานในประเทศไทย 

มากที่สุดพบว่า บริษัทจัดหางานออกให้ก่อนแล้วผ่อน

คืนให้กับบริษัทในภายหลัง และเงินเก็บในครอบครัว 

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเงินกู้ยืมนายทุน

จากในหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และสุดท้าย

เป็นการขายที่ดิน ไร่นา ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

ตามล�ำดับ

	 2. 	 องค ์ประกอบของคุณภาพชี วิ ต 

การท�ำงานตามการรับรู ้ของแรงงานอพยพลาว 

ในสถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่น	

	 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานตามการรับรู้ของแรงงานอพยพลาว  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

แรงงานอพยพลาว อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

โดยรวมเท่ากับ 2.09 เมื่อพิจารณาตามข้อค�ำถาม 

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพ

ลาวในสถานประกอบการ รายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า

ด้านที่มีคะแนนสูงสุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และยตุธิรรม ด้านการท�ำงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์

กับบุคคลอื่น โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ

ของตนเอง สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท�ำงาน ด้านการ

ท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สภาพ

การท�ำงานที่มีความปลอดภัย ด้านการท�ำงานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ตามล�ำดับ

	 การรบัรูค้ณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงาน

อพยพลาวจากประสบการณ์ ในการเข้ามาท�ำงานอยู่

ประเทศไทย แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่รบัรูถ้งึสภาพ

การท�ำงานและการด�ำรงชีวิตของตนเองโดยรวมว่า 

มชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอยู่ สปป.

ลาว หลายคนมีความรู้สึกมีความสุขและพึงพอใจใน

ชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง เช่น แรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่

พอใจกบัรายได้เมือ่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเพราะ

ท�ำให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีเงินใช้จ่ายส�ำหรับ

ตนเองและส่งให้ครอบครวั ถงึแม้จะมหีนีส้นิบ้างกต็าม

และมบีางครัง้ทีเ่งนิไม่เพยีงพอกบัการใช้จ่ายเนือ่งจาก

ว่าไม่มีการท�ำงานล่วงเวลาเพราะแรงงานอพยพลาว

ส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานล่วงเวลา

เพราะก่อให้เกิดรายได้ที่มากขึ้นและสามารถมีเงินน�ำ

มาใช้จ่ายได้ในแต่ละเดือน ซึ่งบางครั้งอาจจะมีค่าใช้

จ่ายที่เป็นจ�ำนวนมากกับการจ่ายค่าเช่าห้องและการ
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หักค่าประกันที่นายจ้างได้ออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนก็ยัง

สามารถมีเงินส่งกลับบ้านได้บ้าง และสิ่งที่ได้รับความ

สะดวกอีกอย่างหนึ่งเมื่อมีการเจ็บป่วยสามารถไปรับ

การรกัษาจากโรงพยาบาลทีต่นเองมบีตัรประกนัสงัคม

ในการคุ้มครองสิทธิได้ง่ายและสะดวกที่ส�ำคัญไม่ต้อง

จ่ายเงินในการรักษาซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการรักษา

ที่ สปป.ลาวจะเห็นว่าแตกต่างกันอย่างชัดเจน และที่

นิยมอีกอย่างหนึ่งคือการตั้งครรภ์จะพอใจที่จะคลอด

ลูกอยู่ที่โรงพยาบาลในประทศไทยมากกว่าเพราะได้

รับความสะดวกและปลอดภัยทั้งแม่และลูกมากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบว่าต้องกลับไปคลอดลูกที่บ้านซึ่ง

ยังคงใช้วิธีการคลอดแบบหมอต�ำแยเป็นผู้ท�ำคลอด 

และอีกอย่างคลอดที่ประเทศไทยสามารถเบิกเงิน

ค่าคลอดลูกจากประกันสังคมได้ง่ายกว่าที่จะกลับไป

คลอดที่บ้านเกิดและกลับมาเดินเอกสารเพื่อขอรับ

เงินคลอดบุตร แต่อย่างไรก็ตามความสุขสบายเหล่านี ้

ก็ต้องแลกมากับการที่ต้องพลัดพรากจากบ้านเกิด

ครอบครัวที่อบอุ่นที่อยู่ สปป.ลาว การท�ำงานที่เสี่ยง

อันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงานบางครั้ง

อาจจะไม่ปลอดภัย ต้องท�ำงานหนักและท�ำงานเป็น

เวลาหลายชั่วโมงเพื่อแลกกับเงิน และอยู่ในต่างแดน

มีความรู้สึกของผู้เข้ามาอาศัยท�ำงานในประเทศอื่น  

ถ้าเลือกได้แรงงานอพยพลาวหลายคนอยากมีชีวิต

ที่ดีกว่านี้ และอยากให้ประเทศของตนเหมือนกับ

ประเทศไทย คอื รฐับาลให้ความช่วยเหลอืให้ประชาชน

ได้มีงานท�ำ ค่าแรงงานสูง มีสถานพยาบาลที่ทันสมัย 

ประชาชนลาวจะได้ไม่ต้องกลายเป็นแรงงานอพยพเพือ่

เดนิทางมาท�ำงานทีป่ระเทศอืน่ และเข้ามาใช้ชวีติอย่าง

สขุปนกบัทกุข์อยูใ่นต่างแดน เหมอืนทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนี้ 

	 ประเดน็ข้างต้นสอดคล้องกบัอมรา (2533) 

เรื่องการสัมมนาเรื่องการวิจัยทางการพยาบาลเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยในปี พ.ศ.2533  

กล่าวว่า องค์ประกอบด้านชวีติการท�ำงาน ประกอบด้วย 

สภาพการจ้างงาน อบุตัเิหตจุากการท�ำงาน การขดัแย้ง 

ในอุตสาหกรรม สภาพการท�ำงาน นอกจากนั้น  

Walton (1973) อ้างถึงใน พนิษฐา, 2537) กล่าวว่า

คณุภาพชวีติในการท�ำงาน เป็นเรือ่งของสภาพแวดล้อม

และสังคม ที่ส่งผลให้การท�ำงานประสบผลส�ำเร็จ 

ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการและความ 

พึงพอใจในการท�ำงาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

คือ การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่ยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมทีด่มีคีวามปลอดภยั ความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในการท�ำงาน การพฒันาความสามารถของ

บุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน  

สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สอดคล้องกับพนิษฐา และเพ็ญจันทร์ (2542) พบว่า

คณุภาพชวีติในการท�ำงานประกอบด้วย การมส่ีวนร่วม

ในการท�ำงาน การว่างงาน จ�ำนวนชั่วโมงในการท�ำงาน 

จ�ำนวนวนัในการท�ำงาน ความมัน่คงและความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน สภาพการจ้างงาน ปัจจัยด้านการผลิต 

การพัฒนาตนเองในด้านการประกอบอาชีพ

	 3. 	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการ

	 จากผลการศึกษา ปัจจัยที่ผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว ใน

ระดบัปัจจยัระดบับคุคล พบว่า การได้มคีณุภาพชวีติที่

ดขีึน้ มรีายได้เข้ามาจลุเจอืครอบครวัทีร่ออยูท่ีบ้่านเดมิ

และการมโีอกาสในการแสวงหาชวีติใหม่ได้มคีรอบครวั

ใหม่น�ำมาซึ่งความสุขอาจจะเป็นความสุขที่ไม่ยาวนาน

แต่ก็สามารถมีความสุขได้ในระยะเวลาหนึ่ง และใน

การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหม่ต้องขอรบัความช่วยเหลอื 

ในภาครวมของนโยบายในแต่ละประเทศ ปัจจัยระดับ

ชุมชนและสังคม พบว่า แม้ว่าแรงงานอพยพลาว 

จะไม่ค่อยได้เปิดตัวเข้ากับสังคมใหม่จะแยกตัวเองอยู่

เฉพาะในกลุม่แรงงานอพยพเองแต่ในบางครัง้ทีต้่องได้

ติดต่อกับสังคมภายนอกสถานประกอบการก็สามารถ

ได้รับการยอมรับจากสังคมใหม่หรือสังคมภายนอก

สถานประกอบการได้ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพบว่า  

การอพยพเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยก่อให้เกิดม ี

รายได้เพิ่มขึ้นมีทางเลือกในการท�ำงานมากขึ้นและ 

ทีต่ามมาอกีอย่างหนึง่การมหีนีส้นิเพิม่ขึน้แต่กส็ามารถ

ท�ำให้การจัดสรรเงินได้ลงตัวและมีเงินเหลือเก็บ 

กลับบ้านได้ไม่มากก็น้อย และสุดท้ายในปัจจัยด้าน 
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สิง่แวดล้อม พบว่า การเรยีนรูเ้พือ่ทีจ่ะเอาตวัรอดได้ใน

สถานการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิมแรงงานอพยพลาว

สามารถท�ำสิ่งนั้นได้และในการพัฒนาการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นสามารถน�ำติดตัวไปใช้ในการ

ด�ำเนินชีวิตต่อไปในบ้านเดิมได้ไม่มากก็น้อย

 	 ประเด็นข้างต้นสอดคล้องกับวิภาวี (2537) 

เรื่อง แรงงานกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ประกอบด้วย การได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและยุติธรรม รวมทั้งผลประโยชน์อื่นๆ เช่น 

สวัสดิการต่างๆ การท�ำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี

มีความปลอดภัยในการท�ำงาน การได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถได้ท�ำงานที่มีลักษณะท้าทายความ

สามารถ มโีอกาสก้าวหน้า ไดรบัการเลือ่นต�ำแหน่งงาน 

ให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นการแสดงถึงความส�ำเร็จในชีวิต 

การท�ำงานได้อย่างชดัเจนทีส่ดุ การมส่ีวนร่วมในสงัคม

ขององค์กร ค่านิยม การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนอื่น 

การได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านสังคม อารมณ์ และ

จิตใจ ความมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการท�ำงาน การมี

เวลาส่วนตัวที่สมดุลกับเวลาการท�ำงาน 

	 สมหวงั  และคณะ  (2540) ได้ท�ำการศกึษาวจิยั

เรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการพลเรือน 

ตามความต้องการของส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืน (ก.พ.) พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ในงานสงู ได้แก่ ความส�ำเรจ็ในงาน ความมัน่คงในงาน 

การได้รบัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะงาน ความก้าวหน้า 

ความรับผิดชอบ นโยบายการบริหาร เงินเดือน และ

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

	 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการท�ำงานของแรงงานอพยพลาว มากทีส่ดุ 

คือการได้มีรายได้ส่งให้ครอบครัวที่อยู ่  สปป.ลาว  

เอาไว้ใช้จ่ายในครอบครัว มีเงินในการช�ำระหนี้ และ

รวมถึงการมีเงินเก็บออมไว้ให้ส�ำหรับอนาคตของ

แรงงานอพยพลาวเอง แต่เป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น

ที่สามารถท�ำได้เพราะแรงงานอพยพลาวส่วนใหญ่ยัง

มีรายได้ที่เพียงพอกับรายจ่ายขณะด�ำเนินชีวิตอยู่ใน

ประเทศไทยเพียงเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ศกึษาการเข้าถงึรปูแบบบรกิารด้านการ

สาธารณสุขของแรงงานอพยพลาว

 	 2.	 ศกึษาการพฒันารปูแบบการท�ำงานด้าน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานอพยพ

ลาว

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตวัย

แรงงาน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่ได้สนับสนุนทุนการวิจัยครั้งนี้ 

เอกสารอ้างอิง
กฤตยา อาชวนิจกุล. 2540. บทสังเคราะห์สถานการณ์

คนข้ามชาติและทางเลือกนโยบายการน�ำเข้า 

แรงงานข้ามชาติของประเทศไทย. เอกสาร

ประกอบการสัมมนาระดับชาติ ในชุด

โครงการวิจัยเรื่องทางเลือกนโยบายการน�ำ

เข ้าแรงงานข ้ามชาติของประเทศไทย. 

โรงแรมสยามซิตี้, วันที่ 26–28 พฤษภาคม 

2540.

กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ. 2551.  

การจ้างแรงงานข้ามชาตติามพระราชบญัญตัิ

การท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 กบัการ 

จัดท�ำบัญชีรายชื่ออาชีพ ส�ำหรับคนต่างชาติ. 

นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล.

กฤตยา อาชวนิจกุล. 2552. ปัญหาและข้อจ�ำกัดเชิง

นโยบายและมาตรการแรงงานข้ามชาติ/

ผู้มีปัญหาสถานะบุคคล. เอกสารประกอบ

การประชุมทางวิชาการเรื่องโครงการการ

รับมือกับปัญหาที่เกี่ยวกับ HIV/AIDS ใน

กลุ ่มแรงงานข้ามชาติและกลุ ่มชาติพันธุ ์. 

ขอนแก่น: มูลนิธิพัฒนาเครือข่ายเอดส์ 

โรงแรมโฆษะ.
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กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. 2548. การจัด 

ประเภทมาตรฐานอตุสาหกรรม (ประเทศไทย) 

ปี 2544. กรุงเทพฯ: กรมการจัดหางาน  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 

กัลยาณี อ้ายแก้ว. 2550. การพัฒนาแนวทางการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีลาว 

ข้ามชาติจังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์

ปรญิญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา 

การพยาบาลชุ มชน  บัณฑิ ตวิ ทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

จัดหางานจังหวัดขอนแก่น. 2552. การป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์. เอกสารประกอบ

การประชุมสัมมนา. วันที่ 10 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2552 ณ ชุดาปาร์คแอนด์รีสอร์ท, 

ต�ำบลบ้านค้อ อ�ำเภอเมอืง, จงัหวดัขอนแก่น. 

ประมวล สุขกล่อม. 2547. แรงงานลาวอพยพในภาค

อีสาน: กรณีศึกษาแรงงานลาวอพยพจังหวัด

มุกดาหาร. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 

มห าบัณฑิ ต  ส า ข า วิ ช าพัฒน าสั ง คม  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

ผจญ เฉลมิสาร. 2548. คณุภาพชวีติการท�ำงาน. ค้นเมือ่  

28 ตลุาคม 2549, จาก http://www.thaim-

arketcenter.com/ecommerce/pawana/

images/เอกสาร/คุณภาพ ชีวิต.doc

เพียรสุดา ทองพูลเพิ่ม. 2552. แม่น�้ำโขงบ่กั้น... 

เส ้นทางการไหลบ ่าของแรงงานลาวสู ่

ชายแดนไทย. โครงการรบัมอืกบัปัญหาเกีย่ว

กบั HIV/AIDS. ในกลุม่แรงงานข้ามชาตแิละ

กลุ่มชาติพันธ์ มูลนิธิพัฒนาเครือข่ายเอดส์. 

ขอนแก่น: มูลนิธิพัฒนาเครือข่ายเอดส์. 

(เอกสารอัดส�ำเนา).

พนิษฐา พานิชชีวะกุล และ เพ็ญจันทร์ ประดับมุข. 

2542. รายงานการศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพ

ชีวิตเกษตรกรอีสานมุมมองจากประชาชน. 

ขอนแก่น: คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น.

รัตนา วรยศ. 2549. คุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีลาว

ในจังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์ปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

พยาบาลชมุชน บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น.

วิภาวี  ศรี เพียร. 2537. แรงงานกับการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน. วารสารแรงงาน 

สัมพันธ์, 20(3), 216.

สมหวัง พิธิยานุวัฒน ์และคณะ. 2540. คุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของข้าราชการพลเรอืน. กรงุเทพฯ: 

ศูนย์วจิยัปฏบิตักิารเพือ่การพฒันาการศกึษา

และสังคม คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

ส�ำเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน. 2548. สถิติ

ส�ำหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร์. ขอนแก่น: 

คณะมนุษยศาสตร ์และสั งคมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

อมรรตัน์ พงษ์ปาน. 2550. ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรม 

องค ์กรกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวัด

เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสน

มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

อนินทร์ พุฒิโชติ. 2547. ความสัมพันธ์เชิงนโยบาย

ระหว่างการศึกษากับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ลาวภายใต้” จินตนาการใหม่. ค.ศ. 1986-

2000. ขอนแก่น: ศูนย ์วิจัยพหุลักษณ์

สังคมลุ ่มน�้ำโขง คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อมรา พงศาพิชญ์. 2533. การสัมมนาเรื่องการวิจัย

ทางการพยาบาลเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ

ของคนไทยในปี พ.ศ. 2533. กรุงเทพฯ:  

ห ้ อ งประชุ มส า รนิ เ ทศ  จุ ฬ าล งกรณ ์

มหาวิทยาลัย.
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อรพินท์ มุสิกนวบุตร. 2547. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ความส�ำเร็จทางการบริหาร กับความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานในโรงแรม: กรณี

ศึกษาโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตเมืองพัทยา. 

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขา

วิชาจิตวิทยาพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.


