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ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

Factors Affecting the Performance of Nurse Practitioners 
in Sub-district Health Promoting Hospital Udonthani Province

ญาณิน  หนองหารพิทักษ์ (Yanin Nonghanpitak)1* ดร.ประจักร บัวผัน (Dr.Prachak Bouphan)**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
ตัวอย่าง 120  คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า 
ความเที่ยง 0.96 และแบบสนทนากลุ่ม ในช่วงวันที่ 14 -28  กุมภาพันธ์  2555 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS ใช้สถิติการแจกแจงความถี่     ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ 
ทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก และมีปัจจัยที่สามารถร่วมกัน 
พยากรณ์การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี  
ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 44.0 

ABSTRACT
	 This descriptive cross-sectional research aimed to explore the factors affecting of the 
performance of  nurse practitioners in Sub-district health promoting hospital in Udonthani 
province. A number of 120 subjects were selected by using systematic random sampling. The 
instruments were focus group discussion and  questionnaire approved for validity by three 
experts (Cronbach’s Alpha coefficient = 0.96). Data collection was carried out during  February 
14, 28, 2012. SPSS data analysis software was used to perform descriptive statistics,  
Pearson Product-Moment correlation and multiple linear regression. The results shown that the  
factors affecting performance of nurse practitioners in sub-district health promoting hospital  
Udonthani province at the significant level of 0.05  were time, material and information and 
technology. These three factors could together predict performance of  nurse practitioners  
in sub-district health promoting hospital in Udonthani province  at the percentage of 44.0.
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บทน�ำ
	 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 โดยเน้นการ

บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ   ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญที่

ช่วยให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการสุขภาพอย่างเสมอ

ภาค  มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้รับการ

ดูแลอย่างต่อเนื่องเหมาะสม [1]   และจากนโยบาย 

ดงักล่าวกระทรวงสาธารณสขุ  ได้ปรบัปรงุระบบบรกิาร

ด้านสาธารณสุขของประเทศ เพ่ือให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพภาครัฐทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ยกระดับ

สถานีอนามัย ซึ่งเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ จ�ำนวน 

9,770 แห่ง ให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

(รพ.สต.) [2]   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

เป็นนวัตกรรมบริการเชิงรุก บนพื้นฐานแนวคิดส�ำคัญ

คือ การคืนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่ควรได้รับการ

ดูแลอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยมุ่งให้ประชาชน

พึ่ง ตนเองทางสุขภาพได้ด้วยการสร้างสุขภาพที่ 

เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่อย่างเข้าถึง ต่อเนื่อง  

เชื่อมโยง ประชาชนมีส่วนร่วม ยึดชุมชนเป็นฐาน 

ให้บริการแบบผสมผสาน   ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ  

การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟื ้นฟู

สมรรถภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค เน้นความ

เป็นองค์รวมและต่อเนื่องรวมทั้งยังท�ำหน้าที่ส่งต่อ  

ประสานเชื่อมการบริการอื่นๆทั้งด้านการแพทย์  และ

ด้านสังคม หัวใจส�ำคัญของการขับเคล่ือนให้เกิด

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ที่มีคุณภาพตาม

นโยบายรัฐบาลน้ัน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ต้องเป็นส่วนหน่ึงของโครงการตามโรงพยาบาล 3S 

คือ มีการปรับปรุงด้านกายภาพให้มีบรรยากาศที่ดี 

(Structure) ปรับปรุงด้านบริการที่ดี (Service) 

โดยลดเวลาการรอคอย มีจุดให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติ

ตัวก่อนกลับบ้านและมีการจัดบริการส่งต่อ ส่งกลับ

และนัดหมายอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนอีกด้านคือมี

การปรับปรุงระบบบริหารจัดการที่ดี (System) โดย

การตั้งคณะกรรมการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล มีระบบประกันคุณภาพและจัดการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบต่างๆ และ

มีสัดส่วนของบุคลากรสาธารณสุขต่อจ�ำนวนประชากร

ในพื้นที่รับผิดชอบที่เพียงพอ โดยเฉพาะพยาบาลเวช

ปฏิบัติ (Nurse Practitioner) ตามมาตรฐานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ที่ก�ำหนดสัดส่วน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติต่อประชากรเท่ากับ 1:5,000 

เพราะพยาบาลเวชปฏิบัติเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาระบบปฐมภูมิ ที่จะขยายศักยภาพการ

รักษาโรคขั้นต้น และการปรึกษากรณีป่วย เช่ือมโยง

ผ่านระบบสารสนเทศกับโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

และตติยภูมิ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดีมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง 

   	 พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล     มีบทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ   

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติ  

ด้านการบริการสาธารณสุขในชุมชน ด้านการพัฒนา

วิชาการและวิจัย และด้านการบริหารจัดการ [3]  

ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ด้านปฏิบัติการ 

ทางเวชปฏบิตั ิพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีหน้าที่ให้การรักษาพยาบาล

เบ้ืองต้นตามหลักวิชาการและมาตรฐานการปฏิบัติ

ของหน่วยงาน ภายใต้ขอบเขตการประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป สามารถประเมินภาวะ

สุขภาพ คัดกรองโรค ตรวจวินิจฉัยโรคและให้การ

รักษาขั้นต้นในระยะฉุกเฉิน รวมทั้งการส่งต่อเพื่อ

ให้ได้รับการรักษาในล�ำดับต่อไป 2) ด้านบริการ

สาธารณสุขในชุมชน เป็นการให้บริการทางการแพทย์

สาธารณสุขที่ประยุกต์ความรู้อย่างผสมผสานทั้งด้าน

การแพทย์ การพยาบาล จติวทิยาและสงัคม ในลกัษณะ

ผสมผสาน การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ

รักษาโรค การฟื้นฟูสภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค

อย่างต่อเน่ืองให้แก่บุคคล ครอบครัวและชุมชนด้วย

แนวคิดแบบองค์รวม โดยมีระบบการส่งต่อและเช่ือม

โยงกับโรงพยาบาลอย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถ

ประสานกับองค์กรชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อพัฒนาความ
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รู้ของประชาชนในการดูแลตนเองได้ในยามเจ็บป่วย  

รวมถึงส่งเสริมสุขภาพ     เพ่ือให้บรรลุสู่การมีสุขภาพ

ดีได้ต่อไป 3)   ด้านการพัฒนาวิชาการและวิจัย คือ  

การคิดยกระดับเพ่ิมคุณภาพการด�ำเนินการงาน

วิชาการและการค้นคว้า การสร้างองค์ความรู้ในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล โดยท�ำหน้าที่ ส่งเสริม

และให้บริการวิชาการแก่บุคคล องค์กรและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้สร้างและค้นคว้า แนะน�ำการ

วิจัยในองค์กร หรือชุมชน รวมทั้งการน�ำผลการวิจัย

มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการสุขภาพ เพื่อให้

เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน และประชาชนในชุมชน   

4) ด้านการบริหารจัดการ พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 

เป็นผู้น�ำทีมสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จึงด�ำเนินงานตามบทบาทการบริหารจัดการ  

ได้แก่ การร่วมก�ำหนดนโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย 

แผนกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ  

แผนอัตราก�ำลังและแผนพัฒนาบุคลากร ก�ำหนด

ระบบงาน มาตรฐานวิธีปฏิบัติส�ำหรับงานที่ยุ ่งยาก

ซับซ้อนหรือปัญหาที่พบบ่อยของหน่วยงาน ซึ่ง

จากการศึกษาการรับรู้ประโยชน์ สภาพปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะของพยาบาลเวชปฏิบัติในประเทศไทย

ของแสงทองและ คณะ [4] พบว่า พยาบาลเวชปฏิบัต ิ

รับรู ้ประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพในการดูแล

สุขภาพระดับปฐมภูมิ   และจากการศึกษาบทบาท

พยาบาลเชิงเวชปฏิบัติกับผลลัพธ์ทางการพยาบาล

ของวนิดา [5] พบว่า การท�ำงานเชิงเวชปฏิบัติเป็น

บทบาทหนึ่งของพยาบาลที่ถือว่ามีความส�ำคัญต่อ

การเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ โดยเฉพาะการ

แสดงถึงสมรรถนะของการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการดูแล 

สุขภาพขั้นพื้นฐานไปจนถึงสุขภาพที่ซับซ ้อนซึ่ง 

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลนั้น ตามหลักของ

การท�ำงานมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด้วย 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual Attributes)

ได้แก่ ลักษณะประชากร ความสามารถ จิตวิทยาร่วม

กับความพยายามในการท�ำงาน (Work Effort) และ

การสนบัสนนุจากองค์กร (Organization Support) 

[6] ลกัษณะประชากรเป็นลกัษณะทีช่่วยให้เหน็ภมูหิลงั

ของบุคคล เช่น เพศ  อายุ  สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสงัคม ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลของการปฏบิตังิาน 

ส่วนลักษณะด้านความสามารถเป็นปัจจัยอย่างหนึ่ง

ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความพยายามในการท�ำงาน  

ซ่ึงแบ่งได้ 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพและด้านสมอง  

ซึ่ ง เกิ ดจากการฝ ึ กอบรมเพิ่ มพูนความรู ้ และ

ประสบการณ์การท�ำงาน ส่วนลักษณะด้านจิตวิทยา 

เป็นแนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึ้น

และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้วย เช่น ทัศนคติ  

การรับรู้ ความต้องการและบุคลิกภาพ   ดังจะเห็นได้

จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

งานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ของเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย ์สุขภาพชุมชน  

จังหวัดหนองบัวล�ำภู ของรติ [7] พบว่า เพศ มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ     ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ ในหน่วยบริการปฐม

ภูมิของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก่น

ของอดิเรก [8] พบว่า เพศ รวมทั้งอายุ  อายุราชการ 

และการฝึกอบรมด้านมาตรฐานบรหิารจดัการ มคีวาม

สมัพนัธ์กับการปฏบิติังานตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการ

บรหิารจดัการ ในหน่วยบรกิารปฐม และจากการศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน 

ศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก่นของอินทิรา [9]  

พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น   และจากการศึกษาปัจจัยการบริหาร และ

กระบวนการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติ งานเมือง

ไทยแข็งแรงของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ

ชุมชน จังหวัดสกลนครของพงษ์ศักดิ์ [10] พบว่า 

ประสบการณ์ท�ำงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

เมืองไทยแข็งแรงของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์

สุขภาพชุมชน จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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	 แต่อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะส่วนบุคคล 

อย่างเดียว อาจจะไม่มีผลต่อการเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีดี 

หากขาดปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยการบริหารควร

มีอย่างน้อย 7 ประการได้แก่ ปัจจัยด้านคน (Man)   

ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์หรือ

เครือ่งมอื(Material)  ด้านอ�ำนาจหน้าที ่(Authority) 

ด้านเวลา (Time) ด้านก�ำลงัใจในการท�ำงาน (Moral)  

และความสะดวกต่างๆ   [11]   และความส�ำเร็จของ 

การบริหารหรือปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

4 ประการ ประกอบด้วย คน  เงิน วัสดุสิ่งของ  และ 

วธิจีดัการ หรอืเรยีนสัน้ ๆ  ว่า 4M’s [12] สอดคล้องกบั

ผลการศกึษาปัจจยัการบรหิารและกระบวนการบรหิาร

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ 

ในงานคุ ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข จังหวัด

อุดรธานีของวรรณลดา [13] พบว่า ปัจจัยทางการ

บริหารมีความ สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู ้รับผิดชอบในงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี  

นอกจากปัจจัยที่จ�ำเป็นทั้ง 4 ปัจจัยแล้ว ยังมีปัจจัย

ที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญอีก 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 

Technology) ปัจจัยด้านขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน 

(Moral)  และปัจจัยด้านเวลา (Time)  [14] ที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การและสนับสนุน

การด�ำเนินงาน การตัดสินใจ การประสานงานและ

การควบคุมก�ำกับตามภารกิจขององค์การ เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ 

ในการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร (Information) ซ่ึง

ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากในปัจจุบัน เพราะ

สามารถช่วยในการปรับปรุงโครง สร้างการบริหาร  

วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน บริหาร

ทรัพยากรบุคคล การส่ือสารภายในและภายนอก

องค์กร สร้างองค์กรเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และ

พฒันาผลการปฏบิตังิาน [15] สอดคล้องกบัการศกึษา

การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการจัดการข้อมูล

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ

ชุมชน อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของอัปสร [16] 

พบว่า ผลการด�ำเนินงานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

อยู่ในระดับปานกลาง และการสนับสนุนจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ   ประกอบกับปัจจัยด้านขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญที่ส่งผล

ให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ เน่ืองจาก

ขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน เป็นการสร้างบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้เอ้ือต่อการท�ำงาน 

ของพนักงานที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

ขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ถ้าขวัญก�ำลังใจดี 

ทั้งโดยส่วนตัวและส่วนรวมย่อมส่งผลให้งานของ 

หน่วยงานดีตามไปด้วย     สอดคล้องกับการการ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของ

ชวัลณัฐ   [17] พบว่า ความพึงพอใจในงานเฉพาะ 5 

ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านพลังใจจูงใจ

ในงาน   ด้านผลตอบแทน ด้านความก้าวหน้า ด้าน

หัวหน้างานและด้านเพื่อนร่วมงาน และทั้งหมดใน 

5 ด้าน คือปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญก�ำลัง

ใจการท�ำงาน ส�ำหรับปัจจัยด้านการใช้เวลา   นับว่ามี

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการบริหารงานและ

การปฏบิตังิาน  ดงัจะเหน็ได้จากการศกึษา การใช้เวลา 

ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพ

ชุมชน อ�ำเภอกมลาไสยและอ�ำเภอฆ้องชัย จังหวัด

กาฬสินธุ์ของบุญทวี [18] พบว่า การบริหารการใช้

เวลาเป็นกลยุทธ์หนึ่ง ที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขบรรลุตามวัตถุประสงค์ท�ำให ้

ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ

	 จังหวัดอุดรธานี เป็น 1 ใน 5 จังหวัด 

ของเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 10 ที่ได้น�ำร่องใน

การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข โดยการยกระดับ

สถานีอนามัยทั้งหมด 209 แห่ง เป็นโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และตามโครงสร้างด้านอัตรา 

ก�ำลงัของบคุลากรนัน้  จ�ำเป็นต้องมพียาบาลเวชปฏบิตัิ

ทั่วไปปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณ 

สุขก�ำหนด คือ สัดส่วนพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปต่อ
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ประชากร 1: 5,000   ซึ่งในปี 2553  จังหวัดอุดรธานี 

มีประชากร 1,566,542 คน [19] ดังนั้น จังหวัด

อดุรธานต้ีองมพียาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลถึง 314 คน แต่ในปี 2553 

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดอุดรธานี มีเพียง  

94 คน ซึ่งไม่เพียงพอตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 10 จึงมีนโยบาย

เร่งรัดผลิตพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปเพื่อให้ครอบคลุม

และครบตามสัดส่วนประชากร โดยมอบหมายให้

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ร่วมกับวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี ผลิตพยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไปเร่งด่วนซึ่งรวมพยาบาลวิชาชีพ ในเขต 

10 ด้วยทั้งหมด ในปี 2553-2554   ปีละ 2 รุ่นๆ  

ละ 110 คน โดยรบัสมคัรและคดัเลอืกพยาบาลวชิาชพี

ที่มีคุณสมบัติตามสภาการพยาบาลก�ำหนด รวมท้ัง

พยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการศึกษาใหม่ที่สอบผ่าน

และได้รับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ เข้ารับการ

อบรมหลักสูตรเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา

โรคเบื้องต้น) ปัจจุบัน จังหวัดอุดรธานี มีพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปที่ปฏิบัติงานที่ โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 346   คน [20] ซึ่งจากการ

ศึกษาเจตคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในจังหวัดอุดรธานีของ

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี [21] พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่เข้า

รับการอบรมพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปหลังจากส�ำเร็จ

การศึกษาใหม่ทันที มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ในระดับน้อย ร้อยละ 51.6 และคิดว่าการพยาบาล 

เวชปฏบิตัมีิความซบัซ้อนเกนิความสามารถของตนเอง 

ร้อยละ 58.8 และคาดหวังว่าการได้รับการสนับสนุน

ปัจจัยทางการบริหารจะท�ำให้การปฏิบัติงานบรรลุผล

ส�ำเร็จ ร้อยละ 86.7 ซึ่งด้วยเหตุเหล่านี้  จึงท�ำให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยทางการบริหารด้านใดบ้าง

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี 

ดงัน้ัน จงึได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี  

   	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล   

ปัจจัยทางการบริหารและการปฏิบัติงานของพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี      

   	 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อ เสนอ

แนะการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross - Sectional Descriptive 

Research) เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัต ิ

ทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

อุดรธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาล

เวชปฏิบั ติทั่วไปในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 346 คน ค�ำนวณขนาด

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่างที่ใช้

ตัวแบบการถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานของ 

Cohen [22]  ดังนี้  

	                                           

สูตร

ก าหนด คือ สัดส่วนพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปต่อ
ประชากร 1: 5,000   ซ่ึงในปี 2553  จังหวัดอุดรธานีมี
ประชากร 1,566,542 คน [19] ดังนั้น จังหวัดอุดรธานี
ต้องมีพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลถึง  314 คน แต่ในปี 2553 พยาบาลเวช
ปฏิบัติทั่วไปที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจังหวัดอุดรธานี มีเพียง 94 คน ซ่ึงไม่
เพียงพอตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข เขต 10 จึงมีนโยบายเร่งรัดผลิตพยาบาล
เวชปฏิบัติทั่วไปเพื่อให้ครอบคลุมและครบตาม
สัดส่วนประชากร โดยมอบหมายให้ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีอุดรธานี ผลิตพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป
เร่งด่วนซ่ึงรวมพยาบาลวิชาชีพ ในเขต 10 ด้วยทั้งหมด 
ในปี 2553-2554  ปีละ 2 รุ่นๆ ละ 110 คน โดยรับ
สมัครและคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตาม
สภาการพยาบาลก าหนด รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ที่สอบผ่านและได้รับใบอนุญาต
ประกอบโรคศิลปะ เข้ารับการอบรมหลักสูตรเฉพาะ
ทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ปัจจุบัน 
จั งห วัดอุด รธานี  มีพยาบาล เ วชปฏิบั ติทั่ วไปที่
ปฏิบัติงานที่  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 346  คน [20] ซ่ึงจากการศึกษาเจตคติและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ
ทั่วไปในจังหวัดอุดรธานีของฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี [21]    
พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมพยาบาลเวช
ปฏิบัติทั่วไปหลังจากส าเร็จการศึกษาใหม่ทันที มีความ
ม่ันใจในการปฏิบัติงาน ในระดับน้อย ร้อยละ 51.6   
และคิดว่าการพยาบาลเวชปฏิบัติมีความซับซ้อนเกิน
ความสามารถของตนเอง ร้อยละ 58.8  และคาดหวังว่า
การได้รับการสนับสนุนปัจจัยทางการบริหารจะท าให้
การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ ร้อยละ 86.7 ซ่ึงด้วยเหตุ
เหล่านี้   จึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า มีปัจจัย
ทางการบริหารด้านใดบ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล  จั งห วัดอุ ด รธ านี  ดั งนั้ น  จึ ง ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

 
วัตถุประสงค์ 
    1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี   
    2.  เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล   
ปัจจัยทางการบริหารและการปฏิบัติงานของพยาบาล
เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดอุดรธานี       
    3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อ 
เสนอแนะการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross - Sectional Descriptive Research) 
เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการ
ปฏิ บั ติ ง า นขอ งพย าบ าล เ วชปฏิ บั ติ ทั่ ว ไป ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาล
เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 346 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างที่ใช้ตัวแบบการ
ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen [22]     
ดังนี้   
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เมื่อ     

เมื่อก�ำหนดให้    

	 N   คือ   ขนาดตัวอย่าง

  	 R2
YA,B

 คือ ค ่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ 

ตัวแปรที่จะศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนย์สุขภาพชุมชน 

จังหวัดพัทลุงของอภิญญา [23] ซึ่งสามารถอธิบาย

ความผันแปรของตัวแปรตาม ได้อย่างน้อยที่สุด 

ร้อยละ 23.9 (R2 =0.239)

   	 R2
Y.A 

คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิง

พหุส�ำหรับ Reduce model (R2
Y.A,B

 - R2
Y.B
) ใน

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาตัวแปรอิสระทุกตัว   

ดังนั้น ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุส�ำหรับ  

Reduce model จึงเท่ากับ 0

   	 R2
Y.B  

คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิง 

พหุที่เปลี่ยนแปลงไป (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปร

ที่ต้องการทดสอบ

	 w   คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือ 

จากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0

 	 u   คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระที่ต้องการ

ทดสอบ (เซต B) เท่ากับ 12  ตัวแปร

	 λ คือ  23.8
	 แทนค่าในสูตร   ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

82 คน แต่  Nunnally and Bermstein ได้ให้ค�ำ

แนะน�ำว่าขนาดตัวอย่างที่ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอย 

พหุนั้น อย่างน้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อ

ตัวแปรอิสระ 1 ตัว [24] ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร

อิสระทั้งหมด 12 ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่าง

น้อย 120 ตัวอย่าง ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได ้

และใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 120 คน ท�ำการสุ่ม 

อย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 

จนได้จ�ำนวนครบตามต้องการ ส�ำหรับการสนทนา 

กลุม่ เลอืกจากพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี ในอ�ำเภอใหญ่

ที่มีขนาดจ�ำนวนเตียงในโรงพยาบาล 90 เตียงขึ้นไป  

อ�ำเภอขนาดกลางที่มีจ�ำนวนเตียงในโรงพยาบาล 60 

เตียงและขนาดเล็กที่มีจ�ำนวนเตียงในโรงพยาบาล 30 

เตียง   จ�ำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม โดยแบบสอบถาม

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่าน มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.96   แบบสอบถาม 

มีทั้งหมด 4 ส่วน คือคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัย

ทางการบริหาร การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

อดุรธาน ีและปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี กระบวนการ

วจิยัครัง้นีไ้ด้รบัอนญุาต ความเหน็ชอบและการรบัรอง

การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ วันที่  27 มกราคม 2555  

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด� ำ เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข ้ อ มู ล โ ด ย

แบบสอบถามระหว่างวันที่ 14 - 28 กุมภาพันธ์ 2555 

ส่วนแบบสนทนากลุม่นดักลุม่พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ในอ�ำเภอใหญ่ กลาง   เล็ก จ�ำนวน 15 คน ในวันที่  

29 กุมภาพันธ์ 2555
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู และได้วเิคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าร้อยละ  

ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค ่ามัธยฐาน   

ค่าเปอร์เซนต์ไทล์ ที่ 25 และ 75  ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด 

เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับปัจจัย 

ทางการบริหาร และระดับการปฏิบัติงานพยาบาล
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เมื่อก าหนดให ้   N   คือ   ขนาดตัวอย่าง 

BYAR ,
2  คือ  ค่า สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัว

แปรที่จะศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพศูนย์สุขภาพชุมชน 
จังหวัดพัทลุงของอภิญญา [23] ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม ได้อย่างน้อยที่สุดร้อยละ 
23.9 ( 2R =0.239) 

2
.AYR   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุส าหรับ Reduce model ( 2
,. BAYR - 2

.BYR ) ในการ
วิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาตัวแปรอิสระทุกตัว  
ดังนั้น  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ 
Reduce model จึงเท่ากับ 0 

2
.BYR   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุที่เปลี่ยนแปลงไป (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่
ต้องการทดสอบ 

w     คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจาก
ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 

 u     คือ จ านวนตัวแปรอิสระที่ต้องการ 
ทดสอบ(เซตB) เท่ากับ 12  ตัวแปร 
               คือ  23.8 

แทนค่าในสูตร  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 82 
คน แต่  Nunnally and Bermstein ได้ให้ค าแนะน าว่า
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุนั้น อย่าง
น้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 1 
ตัว [24] ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 12 
ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 120 ตัวอย่าง 
ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้และใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้  คือ 120 คน ท าการสุ่มอย่างเป็นระบบ
(Systematic Random Sampling) จนได้จ านวนครบ
ตามต้องการ ส าหรับการสนทนากลุ่ม เลือกจาก
พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี ในอ าเภอใหญ่ที่มีขนาด
จ านวนเตียงในโรงพยาบาล 90 เตียงขึ้นไป  อ าเภอ

ขนาดกลางที่มีจ านวนเตียงในโรงพยาบาล 60 เตียงและ
ขนาดเล็กที่มีจ านวนเตียงในโรงพยาบาล 30 เตียง   
จ านวน 15 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม โดยแบบสอบถาม
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน    มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.96  แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 
ส่วน คือคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยทางการบริหาร 
การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่ วไปใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
และปัญหา อุปสรรค และข้อ เสนอแนะในการ
ปฏิ บั ติ ง า นขอ งพย าบ าล เ วชปฏิ บั ติ ทั่ ว ไป ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
กระบวนการวิจัยครั้งนี้ได้รับอนุญาต ความเห็นชอบ
และการรับรองการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ วันที่  27 
มกราคม 2555   

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย
แบบสอบถามระหว่างวันที่ 14 - 28 กุมภาพันธ์ 2555 
ส่วนแบบสนทนากลุ่มนัดกลุ่มพยาบาลเวชปฏิบัติ
ทั่วไปในอ าเภอใหญ่ กลาง  เล็ก จ านวน 15 คน ในวันที่ 
29 กุมภาพันธ์ 2555 

  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และได้วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน  
ค่า เปอร์เซนต์ไทล์ ที่ 25 และ 75  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับปัจจัยทางการ
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เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติการถดถอย 

พหุคูณแบบขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล   การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากเนื้อหาของข้อมูล

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล 

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ทั่วไป จังหวัดอุดรธานี

	 	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

จังหวัดอุดรธานี  ในด้าน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

รายได้ ประสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล และการได้รับการฝึกอบรมเกี่ยว

กบัทางเวชปฏบิตัทิัว่ไปในการรกัษาโรคเบือ้งต้น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ�ำนวน 111 คน  

คดิเป็นร้อยละ 92.5 อายเุฉลีย่ 37.56 ปี (S.D. = 7.67) 

อายุต�่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 51 ปี กลุ่มอายุระหว่าง  

31-40 ปีจ�ำนวน 49 คน ร้อยละ 40.83 ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5   

รายได้เฉลี่ย 26,813.50 บาท (S.D. = 8,044.02)  

รายได้ต�่ำสุด 10,000 บาท รายได้สูงสุด 50,000 บาท  

กลุ่มรายได้ 20,000- 29,999 บาท จ�ำนวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.67  ประสบการณ์การท�ำงานในโรง

พยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล   ระยะเวลาเฉลีย่  4.82  ปี 

(S.D. = 5.32) น�ำเสนอในค่าเปอร์เซนต์ไทล์ ที่ 25 

=1.00 เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 75= 6.00 ระยะเวลาต�่ำสุด 

1 ปี สูงสุด 31 ปี กลุ่มปฏิบัติงานระยะเวลา 1 – 5 ปี 

จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 74.17 เคยได้รับการ 

ฝึกอบรมเกี่ยวกับเวชปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องต้น 

จ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2

	 2. ระดบัปัจจัยทางการบรหิารของพยาบาล

เวชปฏบิตัท่ัิวไปในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  

จังหวัดอุดรธานี

	 	 ระดับปัจจัยทางการบริหารของกลุ ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ในภาพรวม ปัจจยัทางการบรหิารอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการสนับสนุนทางการบริหารระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.=0.62) รองลงมา คือ ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ มีการสนับสนุนทางการบริหารระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.69 (S.D.=0.63) ด้านเวลา มีการสนับสนุน

ทางการบริหารระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D.=0.54) 

ด้านงบประมาณ มีการสนับสนุนทางการบริหารระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D.=0.60) ด้านขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงานเวลา มีการสนับสนุนทางการบริหาร 

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D.=0.64) และด้าน 

ก�ำลังคน   มีการสนับสนุนทางการบริหารระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D.=0.66)

	 3. ระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล 

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 	 ระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพ

รวม กลุ ่มตัวอย่างมีระดับการปฏิบัติงานพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.94 (S.D. 

= 0.45) และเมื่อวิเคราะห์พิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบว่า   ด้านการปฏิบัติการทางเวชปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.28 (S.D. = 0.47) รอง

ลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานบริการสาธารณสุขใน 

ชุมชน อยูใ่นระดับมาก   มค่ีาเฉลีย่ 4.01 (S.D. = 0.48) 

ด้านที่มีค่า เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพัฒนาวิชาการ 

และวิจัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 

0.60) และด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 3.69 

(S.D. = 0.64)  

 	 4.	คุณลักษณะส ่วนบุคคลและป ัจจัย

ทางการบริหาร ท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

งานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 
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สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี   อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า คณุลกัษณะส่วนบคุคล   ได้แก่ 

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ประสบการณ์การณ์

การท�ำงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และ

การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเวชปฏิบัติการรักษา

โรคเบื้องต้น   ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ งาน 

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 ปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมของ

ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ทางบวกกบัการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.583, 

p-value < 0.001) และเมื่อพิจารณาปัจจัยทางการ

บริหารเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ สัมพันธ์

ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏบิตังิานของพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี   อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.01   ด้านก�ำลังคน (r = 0.451, p-value < 0.001)  

ด้านงบประมาณ (r = 0.466, p-value < 0.001)   

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (r = 0.523, p-value < 0.001)  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.471, p-value  

< 0.001) ด้านขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน (r = 0.429, 

p-value < 0.001) และด้านเวลา (r=0.583, p-value 

< 0.001) ดังรายละเอียด ในตารางที่ 1

	 5. คุณลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัยทางการ

บริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวช

ปฏบิตัทิัว่ไปในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ใน

จังหวัดอุดรธานี

	 	 ป ัจจัยที่มีผลต ่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จงัหวดัอดุรธาน ี  คอื  ปัจจยัทางการบรหิาร

ด้านเวลา (p-value < 0.001) ด้านวัสดุอุปกรณ ์ 

(p-value < 0.001) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(p-value = 0.002) ตามล�ำดับ โดยมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ท�ำให้ได้สมการถดถอยพหุคูณ

เชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ  

ดังนี้

	 Y	 = a + b
1
x
1
 + b

2
x
2
 + b

3
x
3

แทนค่าในสมการได้ดังนี้

	 Y	 = 1.821 + (0.316) (ปัจจัยทางการ

บริหารด้านเวลา) + (0.158) (ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านวัสดุอุปกรณ์) + (0.098) (ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

	 พบว่า  ตัวแปรอิสระทีม่ผีลต่อการปฏบิติังาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี และได้ถูกเลือกเข้า

สมการน้ัน มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ตัวแปรอิสระที่ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่ม ี

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05   โดยตัวแปรที่

ถูกเลือกน�ำเข้าในสมการเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ ปัจจัย

ทางการบริหารด้านเวลา (p-value < 0.001) ปัจจัย

ทางการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ (p-value = 0.001) 

ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

(p-value = 0.05)   ดังนั้น   จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร 

ทั้ง 3 ตัวแปร  มีความสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี ได้ร ้อยละ 44.0   

ดังรายละเอียดตารางที่ 2

	 จากการสนทนากลุ่ม  เกี่ยวกับปัจจัยทางการ

บริหารด้านเวลาที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล

เวชปฏิบั ติทั่วไปในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี คือ ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับ

เวลาที่สามารถบอกความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่

ปฏิบัติกับระยะเวลาที่ก�ำหนด (Gantt chart) หรือ 

การน�ำเทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ 

(Program Evaluation and Review Technique 

: PERT) มาใช้ในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน  

ผู ้บริหารที่ เ ก่ียวข ้องควรให้การสนับสนุนปัจจัย 

ด้านเวลาให้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เพื่อปฏิบัติ

งานที่ค้างอยู่ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด  

ส�ำหรับด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีการสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ์ที่เพียงพอ มีคุณภาพและทันสมัยเหมาะสม



KKU Res J (GS) 13 (1) : January - March 2013 107

กับการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   และมีการจัด 

อบรมความรู ้  ทักษะในการใช้เครื่องมืออุปกรณ ์ 

การดูแลรักษา โดยเฉพาะเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

ในการตรวจรักษาซึ่งมีความยุ ่งยากซับซ้อน และ 

วัสดุอุปกรณ์เ ก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ เพื่อให ้เกิด

ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ   ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตและเครื่อง

มือที่ใช ้ในการติดต่อส่ือสารกับทีมสหวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลแม่ข่ายที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ 

ควรมีการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมเพื่อการจัดเก็บ

ข้อมลูทีส่ามารถน�ำไปวเิคราะห์แก้ไขปัญหาสาธารณสขุ 

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหาร  

พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี   ระดับปานกลาง

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   จังหวัด

อุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 (r = 

0.583, p-value<0.001)  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา  

ของพรพรรณ [25]  พบว่า  ภาพรวมการสนับสนุนจาก

องค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ 

การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพี  

โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r = 0.538,  p-value<0.001) สอดคล้อง

กบัการศกึษาของสกุญัญา  [26] พบว่า  ภาพรวมปัจจยั

การบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวก

กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน 

ด ้ านการประเมินผลของหั วหน ้ าศูนย ์สุ ขภาพ

ชุมชน   จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

(r = 0.662, p-value<0.001) สอดคล้องกับการ

ศึกษาของบุญถม [27]   พบว่า ภาพรวมการสนับสนุน

จากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทาง

บวกกับสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขใน 

ศูนย์สุขภาพชุมชน  จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r = 0.589, p-value<0.001) สอดคล้อง

กับการศึกษาของสมพร   [28] พบว่า ภาพรวม 

การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ ์ระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานระบาดวิทยา

โรคติดต่อของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัย 

จังหวัดเลย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.692,   

p-value<0.001)  

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มี 

ผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี 

และถูกเลือกเข ้าสมการน้ัน มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอิสระที่ไม่ถูกเลือกเข้า 

สมการเป็นตัวแปรที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 

0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงล�ำดับ

ดังนี้ ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา (p-value  

< 0.001)   ด้านวัสดุอุปกรณ์ (p-value = 0.001) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (p-value = 0.05)  

ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร มีความ

สามารถพยากรณ ์การปฏิบั ติงานของพยาบาล 

เวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 44.0

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรจัดท�ำผังเพื่อควบคุมก�ำกับเวลาใน

การปฏิบัติงาน (Gantt Chart) มาใช้ในการควบคุม

เวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล และควรมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ให้สามารถด�ำเนนิงานสอดคล้องกบัระยะเวลาทีก่�ำหนด

	 2. 	ผู ้บริหารควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์

ทางการแพทย์ทีท่นัสมยัในการปฏบิตังิานของพยาบาล

เวชปฏิบั ติทั่วไปในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล และอบรมฟื้นฟูความรู้ในการใช้ดูแลรักษาวัสดุ
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อุปกรณ์ และเมื่อมีการช�ำรุดเสียหายควรมอบอ�ำนาจ

การจัดซื้อ จัดหาโดยตรงมาที่โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล เพื่อความสะดวกในการเบิก-จ่าย 

และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

	 3.	 ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้พยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มี

ความรู ้ทกัษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและในการพัฒนา

ตนเอง

	 4.	 ผู ้บริหารควรให ้ความส�ำคัญกับการ

จัดสรรอัตราก�ำลังคน ตามกรอบที่ก�ำหนดขึ้นและ

สนับสนุนพยาบาลเวชปฏิบัติให้เพียงพอตามสัดส่วน

ของประชากร และภาระงาน  

	 5.	 ผู ้บริหารทุกระดับควรมีการสร้างขวัญ

ก�ำลังใจแก่บุคลากรทั้งแรงจูงใจและสวัสดิการ เพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาค

วิชาการบริหารสาธารณสุขทุกท่านที่ได ้อบรมสั่ง

สอน ให้ความรู้ในการศึกษาตลอดหลักสูตรและขอ 

ขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ที่สนับสนุนในการท�ำวิทยานิพนธ์ 
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ตารางที่  2	 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

	 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี   

ตารางที่ 1	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล   ปัจจัยทางการบริหารกับ 
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26.    Meekamlung  S. The influence of 
adminidtrative factors on the way 
standardization is evaluation by the chiefs at 
primary care units Phetchaboon  province [MSc 
thesis]. Khon  Kaen: Khon  Kaen  University; 
2010. Thai. 

27.    Chaiyoun B. The Influence of Administrative 
Factors and Administrative Processes on Core 
Competencies of Public Health Officers at 
Primary Care Units Khon Kaen Province [MSc  

thesis]. Khon  Kaen: Khon  Kaen  University; 
2010. Thai. 

28.  Aoonkam  S. Organizational support affecting  
the epidemiology disease performance of health 
personnel at Health Centers in Loei Province 
[MSc  thesis]. Khon  Kaen: Khon  Kaen  
University; 2010. Thai. 

 
 
 
 

 
ตารางท่ี  1  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัยทางการบริหารกับการ 
    ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ปัจจัยทางการบริหาร 

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไปในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
        ของเพียร์สัน (r)  

p-value        ระดับ     
ความสัมพันธ์ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล    
   เพศ (หญิง) -0.022 0.814  ไม่มีความสัมพันธ์ 
   อายุ  0.092 0.320  ไม่มีความสัมพันธ์ 
   ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี)  0.042 0.651  ไม่มีความสัมพันธ์ 
   รายได ้  0.143 0.119  ไม่มีความสัมพันธ์ 
   ประสบการณ์การท างานใน  
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 0.071 0.443  ไม่มีความสัมพันธ์ 

   การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ  
   เวชปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองต้น 

           -0.119 0.194  ไม่มีความสัมพันธ์ 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.583** < 0.001 ปานกลาง 
   ด้านก าลังคน 0.451** < 0.001 ปานกลาง 
   ด้านงบประมาณ 0.466** < 0.001 ปานกลาง 
   ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.523** < 0.001 ปานกลาง 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ด้านขวัญก าลังใจในการท างาน 
   ด้านเวลา 

0.471** 
0.429** 
0.583** 

< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

      *  ค่าระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
     ** ค่าระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
 
 
 ตารางท่ี  2  ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ของพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป 
    ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี    
 

ตัวแปร B Beta T p-value R R2 

1.ปัจจัยด้านเวลา 0.316 0.377 5.480 <0.001 0.583 0.339 
2.ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.158 0.277 3.458 <0.001 0.649 0.421 
3.ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.098 0.166 1.982 0.002 0.664 0.440 
ค่าคงที่ (a) = 1.821 , F = 30.418 , p-value <0.001 
 


