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ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ  

ตัวอย่างจ�ำนวน 190 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกที่ได้รับการ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และตรวจสอบความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

ครอนบาช 0.98 ท�ำการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจ�ำนวน 10 คน ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างวนัที ่18 มนีาคม 

ถึง 30 มีนาคม 2555 น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS   แจกแจงข้อมูลด้วยค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

แบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

อยู่ในระดับปานกลาง และมีปัจจัยที่สามารถร่วมกัน พยากรณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา คือ ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและการบริหาร ปัจจัยจูงใจด้าน 

ลักษณะของงาน ปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 33.60 (R2= 0.336)

ABSTRACT
	 This descriptive cross-sectional research aimed to explore factors affecting the  

performance of financial officers in sup-district health promoting hospitals in Nakhon  

Ratchasima province. Two research instruments; one constructed questionnaire and one  

in-depth interview, were examined for the content validity by three experts. Cronbach’s  

alpha reliability coefficient of the questionnaire was 0.98. 190 subjects were selected  

using systematic random sampling while ten of them were interviewed. Data was collected on  

March 18 to 30, 2012. SPSS data analysis software was used to perform descriptive statistics, 

Pearson Product – Moment Correlation and Multiple Linear Regression. The results showed 
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บทน�ำ
	 การยกระดับสถานีอนามัยที่มีกว่า 9,000 

แห่ง  เป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.)  

เป็นจุดเปลี่ยนระบบสาธารณสุขครั้งส�ำคัญที่จะพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพประเทศไทย โรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล เป็นหน่วยบริการสาธารณสุข 

มีหน ้ า ท่ี ให ้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  

ทั้งในด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษา

พยาบาลและฟื้นฟูสมรรถภาพ [1] ในการปรับปรุง

ระดับบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพภายใต้

หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกันรวมทั้งการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ปัจจุบันการบริหารจัดการด้านการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใช้ระบบ

บัญชีหน่วยงานย่อยซึ่งเป็นภาระต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

งานเนื่องจากระบบบัญชีไม่ครอบคลุมอาจท�ำให้การ

รายงานข้อมลูต่อแม่ข่ายมคีวามคลาดเคลือ่น ส�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท�ำโครงการประชุม 

เชงิปฏบิตักิารระบบการควบคมุภายในด้านการบรหิาร

จัดการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลตามหลัก

นติธิรรม โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้โรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลมีการบริหารจัดการด ้านการเงิน 

การบัญชีและการพัสดุ ตลอดจนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [2] และตั้งแต่ปีพุทธศักราช 

2546 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  

ขึ้น เพื่อให้ส ่วนราชการต่างๆปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

วิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุ ้ม

ค่า เปิดเผย โปร่งใส และให้ประชาชนมีส่วนร่วม  

เน้นการท�ำงานเชิงรุกและมีบูรณาการคล่องตัวรวดเร็ว 

มีสมรรถนะสูง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ต่างๆได้ทั้งน้ีโดยมีกรอบของหลักการพื้นฐานของการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

6  ประการ  คื อหลั ก นิ ติ ธรรม (The  Rule 

of Law) คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  

หลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับต่างๆโดยไม่ขึ้นกับตัว

บุคคล,หลักคุณธรรม (Morality) ยึดความถูกต้อง

ดีงาม ขยันอดทน ซื่อสัตย์ สุจริตและมีระเบียบวินัย, 

หลักความโปร่งใส (Accountability) มีกระบวนการ

ตรวจสอบ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร, 

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือให้โอกาส 

ผู ้มีส ่วนเก่ียวข ้องในการตัดสินใจ ให้ความเห็น  

แนะน�ำ  ปรึกษา หรือร ่วมวางแผน ร ่วมปฏิบัติ,  

หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อสังคม 

ต่อสิทธิหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อการแก้ปัญหา 

และการยอมรับผลดีผลเสียต ่อการกระท�ำของ 

ตนเอง, หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or 

Economy) คือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน ์

สูงสุด [3] แนวคิดการบริหารจัดการดังกล่าวได้ถูก

น�ำมาประยุกต์ใช้ในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ 

การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

that four factors significantly affecting the performance of financial officers were policy and 

administration, work itself, work condition, and job security (r = 0.270,  p-value < 0.001,  

r = 0.262, p-value < 0.001, r = 0.158, p-value = 0.025 and r = 0.113, p-value = 0.030  

respectively). These four factors could together predict the performance of financial officers 

in sup-district health promoting hospitals in Nakhon Ratchasima province at 33.60 percent 

(Adjusted r2 = 0.336). 

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่การเงิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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	 การปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลต้องปฏิบัติตาม

คู ่มือการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านการบัญชี 2) ด้าน

การเงิน  3) ด้านการพัสดุ 4) ด้านการควบคุมภายใน

และการบริหารความเส่ียง [4] ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

1) ด้านบัญชี ระบบบัญชีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลเป็นระบบบัญชีคู่เกณฑ์เงินสด โดยมีสมุดบันทึก

รายการขัน้ต้น ได้แก่ สมดุเงนิสด สมดุเงนิฝากธนาคาร 

และใบโอน สมุดบันทึกรายการขั้นปลาย ได้แก่ บัญชี

แยกประเภท และทะเบียนคุมต่างๆ   2) ด้านการรับ

เงนิ วธิปีฏบิตัด้ิานการเงนิ หมายถงึ การจดัเกบ็หรอืรบั 

ช�ำระเงินเป็นเงินสด เป็นเช็ค ดราฟท์ หรือตราสาร

การเงินอย่างอื่น การโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร การ 

รบัค่ารกัษาพยาบาลตามระเบยีบเงนิบ�ำรงุของกระทรวง

สาธารณสุข ปัจจุบันการรับเงินของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) มีหลายประเภท  

และหลายแหล่ง เช่น รับเงินค่ารักษาพยาบาล เงินโอน

จากแม่ข่าย เงินโอนจากส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.)  เงินจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล          

(อบต.) 3) การบริหารการพัสดุ หน่วยงานราชการ 

หรือรัฐวิสาหกิจ ต้องปฏิบัติตามระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว ่าด้วยการพัสดุโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ควบคุมการจัดหา การใช้ให้มีประสิทธิภาพ ประหยัด 

และป้องกนัการทจุรติ การบรหิารพสัดมุคีวามสมัพนัธ์

กับการบริหารส�ำนักงาน เพราะพัสดุถือว่าเป็นอุปกรณ์

สภาพแวดล้อมส่วนหนึ่งของส�ำนักงาน การพิจารณา

ความต้องการ ไม่สามารถคาดการณ์ด้วยการเดา  

แต่ต้องอาศัยหลักวิชาการ การบริหารพัสดุมีขั้นตอน 

ในการบริหาร 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน

บริหารพัสดุ การก�ำหนดแผนงานหรือโครงการ,  

ขั้นตอนการก�ำหนดความต้องการพัสดุ,ขั้นตอนการ

จัดหา, ขั้นตอนการควบคุมการเก็บรักษา การเบิก

จ่ายพัสดุ การแจกจ่าย การน�ำไปใช้, ขั้นตอนการ

บ�ำรุงรักษา, ขั้นตอนการจ�ำหน่ายพัสดุออกจากบัญชี  

4) ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

วิธีปฏิบัติด ้านการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงหมายถึง กระบวนการที่ผู้ก�ำกับดูแล ฝ่าย

บรหิาร และบคุลากรของหน่วยรบัตรวจก�ำหนดให้มขีึน้  

เพือ่ให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการด�ำเนนิงาน

ของหน่วยรับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี  

1) ประสิทธิผล  และประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน 

2) ความเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน 3) การปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

	 การปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามแนวทางการบริหารงานโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู ่กับปัจจัยที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จหลายประการ ส่วนหนึ่งอาจขึ้น

อยู่กับความแตกต่างในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  

เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

รายได้ ประสบการณ์การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน

และการได้รับการอบรมด้านการเงิน ดังจะเห็นได้จาก

การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด

หนองบัวล�ำภูของ รติ [5] พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ซ่ึงสอดคล้องกับ   ศึกษาการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ ของกัญญวัลย์ [6] พบว่า  

อาย ุ ประสบการณ์การท�ำงานพฒันาคณุภาพ การได้รบั

การฝึกอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ มีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลชมุชน สอดคล้องกบั การศกึษาบรรยากาศ

องค์การและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจ 

สริกิติิภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ของมนตรี [7] พบว่าอายุ   รายได้ ประสบการณ์ 

ในการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลเหล่านี้จะแสดงถึงประสบการณ์ที่แตกต่าง

กันจึงท�ำให้บุคคลมีความเหมาะสมหรือความถนัดที่
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จ�ำเพาะต่อลักษณะของงานที่แตกต่างกันออกไป [8] 

นอกจากนั้นคนหรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผล

ดีมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อมข้ึนอยู่กับความพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่ม

ความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงานมากขึ้นย่อมท�ำให้ผลผลิตสูงขึ้น ดังนั้นระดับ

แรงจูงใจที่แตกต่างกันก็น่าจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ 

ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล [9] สอดคล้องกับ 

ศึกษาการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 

ในจังหวัดนครราชสีมา ของวันเพ็ญ   [10] พบว่า  

ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางกับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพ 

ชุมชน และปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

กับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 

ใน และปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

กับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 

สอดคล้องกบัการศกึษา แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการบรหิาร

โครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด

ขอนแก่น ของนฤปวรรต์ [11] พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

และด้านลักษณะงาน มีผลต่อการบริหารโครงการ 

สุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น  

และปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและการบริหารด้าน

สถานภาพของวิชาชีพ และด้านสภาพการปฏิบัติ

งานมีผลต่อการบริหารโครงการ สุขภาพของหัวหน้า

สถานีอนามัย ซึ่งการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลไม่มีผู้รับผิดชอบ

โดยตรงเป็นเพียงการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลปฏิบัติหน้าที่ 

ดังกล่าว ซึ่งผู้รับผิดชอบในหน้าที่นี้ส่วนใหญ่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงทุกปี และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีงาน 

ตามต�ำแหน่งวิชาชีพอยู่แล้วและมีความรู้สึกว่าการ

ปฏิบัติหน้าที่เจ ้าหน้าที่การเงินเป็นการเพิ่มภาระ

งานและส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี 

โดยตรง [12] ผู้วิจัยจึงสนใจว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลและแรงจูงใจน่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

                 จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเขตการปกครอง 

เป็น 32 อ�ำเภอ มีสถานีอนามัยที่ได้รับการยกฐานะ

เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทั้งสิ้น 350 

แห่ง [13]   อัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่เฉลี่ยแห่งละ  

4 คน และมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขแห่งละ 1 คน ได้

รับการแต่งต้ังเป็นเจ้าหน้าที่การเงินโดยออกค�ำสั่ง 

โดยนายอ�ำเภอ จากผลการด�ำเนินงานหน่วยการ 

ตรวจสอบภายใน ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมาในปีงบประมาณ 2553 ที่ผ่านมาพบ 

ปัญหา การปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสมีา

ภาพรวมคือการปฏิบัติ ไม ่ถูกต ้องตามระเบียบ  

ได้แก่ การรับเงิน การจ่ายเงิน การจัดเก็บรักษาเงิน 

การน�ำฝาก/การน�ำส่งเงิน การตรวจสอบ การรายงาน 

การจัดเก็บเอกสารและการจัดท�ำบัญชีไม่ครอบคลุม

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง เช ่นการบันทึก

บัญชีโดยไม่มีหลักฐานจ่าย หรือมีหลักฐานการจ่าย 

แต่ไม่สมบูรณ์ มีการรับเงินแล้วไม่ออกใบเสร็จรับ

เงิน ไม่จัดท�ำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ไม่ได้บันทึก 

รายการในบัญชี ไม่รายงานการตรวจสอบตัวเงิน 

พร้อมเอกสารหลักฐานทางการเงิน มีการเก็บเงินสด

ไว้เกินอ�ำนาจการเก็บรักษาเงิน การน�ำฝาก/น�ำส่ง

เงินเกินก�ำหนดระยะเวลาตามที่กรมสรรพากรและ

ระเบียบก�ำหนด ขาดการควบคุมตรวจสอบและการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐานไม่เป็นระบบยากแก่การ 

ตรวจสอบ [14] 

	 ดังนั้นจากสภาพปัญหาดังกล่าวข ้างต้น  

ผู ้วิจัยซ่ึงปฏิบัติหน้าที่ผู ้ช่วยสาธารณสุขอ�ำเภอด้าน

บริหารในส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ จังหวัด

นครราชสีมา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ

คุณลักษณะส่วนบุคคล และ แรงจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงิน ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษา

แรงจูงใจ คุณลักษณะส่วนบุคคล ตลอดจนปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้า
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หน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดนครราชสีมา โดยคาดว่าผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในเชิงบริหาร   อีกทั้งเป็น

ข้อมูลสนับสนุนในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน  

ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไปและสามารถ

น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาเจ้าหน้าที่

การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
	 1.	คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจและ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วน

บุคคลและแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

การเงิน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา

	 3.	ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

แบบภาคตดัขวาง (Cross – Sectional Descriptive 

Research) เป ็นการเก็บข ้อมูลทั้ งเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา    

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่การเงิน 

จ�ำนวน 350 คน ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร 

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างที่ใช้ตัวแบบการถดถอย 

พหุ ของ Cohen [15] ดังนี้

เมื่อก�ำหนดให้  N   คือ   ขนาดตัวอย่าง

	 R2
YA,B

 คือ   ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปร

ที่จะศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อ 

การด�ำเนินงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ 

ชุมชน จังหวัดหนองคาย ของสัมพันธ์ [19] ซึ่งสามารถ

อธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ได้อย่างน้อย 

ที่สุดร้อยละ 34.1 (R2 =0.0341)

   	 R2
Y.A  
คอื ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพห ุ

ส�ำหรบั Reduce model (R2
Y.A,B

 - R2
Y.B
) ในการวจิยั

คร้ังน้ีผู้วิจัยได้สนใจศึกษาตัวแปรอิสระทุกตัว ดังน้ัน  

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุส�ำหรับ Reduce 

model จึงเท่ากับ 0

   	 R2
Y.B  

คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิง 

พหุที่เปลี่ยนแปลงไป (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปร

ที่ต้องการทดสอบ

	 w คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจาก

ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0

	 u คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระที่ต ้องการ

ทดสอบ(เซตB) เท่ากับ 19  ตัวแปร

 	 λ  คือ   48.3
	 แทนค่าในสูตร ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

66 คน แต่ Nunnally and Bermsteinได้แนะน�ำว่า 

ขนาดตัวอย ่างที่ ใช ้ ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุ น้ัน  

อย่างน้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อตัวแปร

อิสระ 1 ตัว [16] ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรอิสระ

ทั้งหมด 19 ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย  

190 ตัวอย่าง ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้และ

ใช้ในการศึกษารั้งน้ี คือ 190 คน ท�ำการสุ่มอย่าง 

แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 

3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross – Sectional Descriptive  
Research) เป็นการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดนครราชสีมา     
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ที่ปฏิบัติหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่การเงิน 
จ านวน 350 คน ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดตัวอย่างที่ใช้ตัวแบบการถดถอยพหุ ของ 
Cohen [15] ดังนี้ 
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เมื่อก าหนดให ้ N   คือ   ขนาดตัวอย่าง 

BYAR ,
2  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยตัวแปร

ที่จะศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานตามกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ของเจ้ าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์ สุขภาพชุมชน 
จังหวัดหนองคาย ของสัมพันธ์ [19] ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม ได้อย่างน้อยที่สุดร้อยละ 
34.1 ( 2R =0.0341) 

2
.AYR   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุส าหรับ Reduce model ( 2
,. BAYR - 2

.BYR ) ในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้สนใจศึกษาตัวแปรอิสระทุกตัว  

ดังนั้น  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ 
Reduce model จึงเท่ากับ 0 

2
.BYR   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุที่เปลี่ยนแปลงไป (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่
ต้องการทดสอบ 

w     คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจาก
ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 

u     คือ จ านวนตัวแปรอิสระที่ต้องการ
ทดสอบ(เซตB) เท่ากับ 19  ตัวแปร 
                  คือ   48.3 
แทนค่าในสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน แต่ 
Nunnally and Bermsteinได้แนะน าว่า ขนาดตัวอย่างที่
ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุนั้น อย่างน้อยควรมีขนาด
ตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 1 ตัว [16] ซ่ึง
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 19 ตัว จึงควรมี
ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 190 ตัวอย่าง ดังนั้น ขนาด
ตัวอย่างที่ค านวณได้และใช้ในการศึกษารั้งนี้  คือ 190 
คน ท าการ สุ่มอย่ า งแบบเป็นระบบ ( Systematic 
Random Sampling) จนได้จ านวนครบตามต้องการ 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก คือ ผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดนครราชสีมาได้ดีที่ สุด (Key informants) 
จ านวน 10 คน  ซ่ึงประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในจังหวัดนครราชสีมา 2 คน หัวหน้า
ฝ่ ายบริหารทั่ วไปส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา 1 คน หัวหน้างานการเงินส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 1 คน สาธารณสุข
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 2 คน เจ้าหน้าที่การเงิน
ในโรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพต าบล  จั งห วัด
นครราชสีมา 4 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดย
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จนได้จ�ำนวนครบตามต้องการ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก คือ ผู้ที่สามารถให้ข้อมูล

ส�ำคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินใน

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดันครราชสมีา

ได้ดีที่สุด (Key informants) จ�ำนวน 10 คน  ซึ่ง

ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบภายในจังหวัด

นครราชสีมา 2 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 1 คน หัวหน้างานการ

เงินส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 1 คน 

สาธารณสุขอ�ำเภอในจังหวัดนครราชสีมา 2 คน  

เจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา 4 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านมีค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยรวมทั้งชุด

เท่ากับ 0.98 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน   คือ  

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัย

ค�้ำจุน  ส่วนที่ 3 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน 

ในโรงพยาบาลส ่ง เสริมสุขภาพต�ำบล จั งหวัด

นครราชสีมา ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ ด้านการบัญชี  

ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ ด้านการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยง ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา กระบวนการวิจัยคร้ังนี้ได้รับอนุญาต 

ความเห็นชอบ และผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จ ริยธรรมการวิ จั ยในมนุษย ์ของมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2555 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด� ำ เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข ้ อ มู ล โ ด ย

แบบสอบถามระหว่างวันที่ 18 – 30 มีนาคม 2555 

ส่วนแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกสัมภาษณ์ระหว่าง 

วันที่ 3 – 4 เมษายน 2555

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข ้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปและได้วิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าต�่ำสุด 

(Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) เพื่อ

อธบิายคณุลกัษณะส่วนบคุล  ระดบัแรงจงูใจ และระดบั 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา สถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient และ Stepwise Multiple 

Regression Analysis ในด้านข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)

	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.	คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่

การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

จังหวัดนครราชสีมา

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่การ

เงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา รายได้ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

เจ ้าหน้าที่การเงิน และการได้รับการอบรมด้าน

การเงิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จ�ำนวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 62.6 อายุเฉลี่ย 

41.24 ปี (S.D.=7.97 ปี) กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี  

จ�ำนวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 43.6 อายุต�่ำสุด 24 ปี 

อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่จ�ำนวน 
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139 คนคิดเป็นร้อยละ 73.2 การศึกษาระดับปริญญา

ตรีจ�ำนวน 163 คนคิดเป็น   ร้อยละ 85.8 รายได้เฉลี่ย 

26,717.05 บาท/เดือน (S.D.= 8,741.17 บาท/

เดือน) ประสบการณ์การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน 

เฉลี่ย 12.70 ปี (S.D.=8.84ปี) ค่ามัธยฐาน 10.00 ปี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน ต�่ำสุด  

1 ปี สูงสุด 36 ปี ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมด้าน 

การเงินจ�ำนวน 135 คน ร้อยละ 71.1

	 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

	 ระดับแรงจูงใจของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า  

ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.44 (S.D. = 0.42) แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและ 

ด ้านปัจจัยค�้ำจุนอยู ่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.60 

(S.D=0.43) และระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.28 

(S.D=0.49) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า.ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.00 (S.D=0.55) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเงินเดือน/ 

ค่าตอบแทน คือมีแรงจูงใจอยู ่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 2.52 (S.D=0.89)  

	 3. ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การ

เงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา

            ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง มีระดับการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่การเงิน อยู ่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 3.47 (S.D. =0.62) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการเงิน.ค่าเฉล่ีย 3.74  

(S.D. =0.62) ด้านที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา มีค่าเฉลี่ย

อยู ่ในระดับมากคือด้านการบัญชีค่าเฉล่ีย 3.51  

(S.D. =0.71) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

คือด้านการพัสดุ ค่าเฉล่ีย 3.41 (S.D. =0.68) และ

ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

ค่าเฉลี่ย 3.22 (S.D. = 0.76) ตามล�ำดับ 

	 4. คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการ

เงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา

	 แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจ   

ปัจจัยจูงใจ   และปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(r=0.513, p-value < 0.001, r = 0.453, p-value 

< 0.001 และ r = 0.482, p-value < 0.001)  

ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

	 5. คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ท่ีมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา คือ ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและการ

บริหาร (p-value<0.001) ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะ

ของงาน (p-value<0.001) ปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพ 

การปฏิบัติงาน (p-value=0.025) ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านความมัน่คงในการปฏบิตังิาน (p-value=0.030) 

ตามล�ำดับโดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท�ำให้

ได้สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นสมการ

ท�ำนายในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้

	 Y =   a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4

แทนค่าในสมการได้ดังนี้

	 Y = 0.579 + (0.270) (ปัจจัยค�้ำจุนด้าน

นโยบายและการบริหาร) + (0.262) (ปัจจัยจูงใจด้าน

ลักษณะของงาน) + (0.158) (ปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพ

การปฏิบัติงาน) + (0.113) (ปัจจัยค�้ำจุนด้านความ

มั่นคงในการปฏิบัติงาน) 

	 พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา และได้ถูกเลือกเข้า 

สมการน้ัน มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ตัวแปรอิสระที่ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่มี
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ค่านัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูก

เลอืกน�ำเข้าในสมการเรยีงล�ำดบั ดงันี ้ปัจจยัค�ำ้จนุด้าน

นโยบายและการบริหาร (p-value<0.001) ปัจจัย

จูงใจด้านลักษณะของงาน (p-value<0.001) ปัจจัย

ค�้ำจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน (p-value=0.025) 

ป ัจจัยค�้ ำ จุนด ้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  

(p-value=0.030) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร 

ทั้ง 4 ตัว มีความสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 33.60 ดัง 

รายละเอียดตารางที่ 2	

	 ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเน้นถึงปัจจัย

ตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์และสามารถท�ำนาย

พยากรณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  จงัหวดันครราชสมีา 

ได ้ข ้อมูลเพิ่มเติมในส ่วนแรงจูงใจป ัจจัยค�้ ำจุน 

ด้านนโยบายและการบริหาร คือผู้บังคับบัญชาต้อง

ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน และจริงจังในการปฏิบัติงาน

ด้านการบัญชี ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ ด้านการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง และมีการ

ถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวสู่ผู้ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแนวทาง  

รวมทั้งมีการควบคุมก�ำกับที่มีประสิทธิภาพ ในส่วน

ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน คือการเพิ่มทักษะ 

ด้านการบัญชี ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ ด้านการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง ให้กับ

บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่โดยจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ

ส่วนที่ขาด หรืออบรมพัฒนาความรู้ก่อนปฏิบัติงาน 

โดยวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญจากส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด และมีส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอร่วมเป็น 

ผู ้ประสานงาน มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ น�ำเสนอ 

ผลงานดีเด่นแต่ละด้านทั้งภายในหน่วยงานและ

ภายนอกหน่วยงาน ในส่วนปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพ 

การปฏิบัติงาน ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การ

เงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา คือผู้บังคับบัญชาควรมีการจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์ คู ่มือที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

จัดสรรบุคลากรให้เหมาะกับภาระงานที่ได้รับ สร้าง

สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิาน 

และผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในส่วนแรงจูงใจ

ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ต่อ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา คือผู้บังคับ

บญัชาต้องเป็นผูส้นบัสนนุให้ความมัน่ใจในการปฏบิตัิ

งาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหรือ 

มีวุฒิการศึกษาด้านดังกล่าวโดยตรงเป็นการท�ำงาน 

ที่ได้รับการแต่งตั้ง มอบหมายให้ท�ำ  ดังนั้นอาจเกิด

ความผิดพลาดโดยที่ไม่ได้ตั้งใจ จึงควรสร้างระบบ

การท�ำงานทั้งด้านการสนับสนุนวิชาการ การอบรมให้

ความรู้และการสร้างระบบควบคุมก�ำกับให้บุคลากร

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ได้งานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาแรงจูงใจพบว่าในภาพรวม

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การ

เงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสมีา ระดบัปานกลางทางบวกอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.513, p-value<0.001) 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จรัสศรี [17] พบว่า  

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

งานบริการการแพทย ์แผนไทย ของเจ ้าหน ้าที่

สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.30 (S.D.=0.45)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผล

ต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีก่ารเงนิในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา และถูก 

เลือกเข้าสมการนั้นมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนตัวแปรอิสระที่ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปร

ที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปร 

ที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงล�ำดับดังน้ีปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านนโยบายและการบรหิาร (p-value<0.001) ปัจจยั
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จูงใจด้านลักษณะของงาน (p-value<0.001) ปัจจัย

ค�้ำจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน (p-value=0.025) 

ป ัจจัยค�้ ำ จุนด ้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  

(p-value=0.030) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร 

ทั้ง 4 ตัว มีความสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 33.60

ข้อเสนอแนะ
	 1)	ควรมีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน ใน

การปฏิบัติงานด้านการบัญชี ด้านการเงิน ด้านการ

พสัด ุด้านการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง 

และมีการถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวสู่ผู้ปฏิบัติอย่าง 

เป ็นรูปธรรม และเปิดโอกาสให้ทุกคนเข ้ามามี 

ส ่วนร่วมในการวางแนวทาง รวมทั้งมีระบบการ 

ควบคุมก�ำกับที่มีประสิทธิภาพ 

	 2)	ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึก

อบรมการปฏิบัติงานการเงินเพื่อเพิ่มทักษะด้านการ

บัญชี ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ ด้านการควบคุม

ภายในและการบริหารความเส่ียง ให้กับบุคลากร

ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยจัดอบรมพัฒนาศักยภาพตาม 

ส่วนที่ขาด หรืออบรมพัฒนาความรู้ก่อนปฏิบัติงาน 

	 3)	ผู ้บั งคับบัญชาควรมีการจัดหาวัสด ุ

อุปกรณ์ คู่มือท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานด้านการบัญช ี

ด้านการเงิน ด้านการพัสดุ ด้านการควบคุมภายใน 

และการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการจัดสรรบุคลากร

ให ้เหมาะกับภาระงานที่ ได ้รับ และสร ้างสภาพ 

แวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงาน 

	 4) ผู ้บังคับบัญชาควรเป็นผู้สนับสนุนให้ 

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี ด้านการ

เงิน ด้านการพัสดุ ด้านการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง โดยสนับสนุนด้านวิชาการ คู่มือ 

ในการปฏิบัติงานและเป็นที่ปรึกษาปัญหาอุปสรรค 

ในขณะปฏิบัติงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 กราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการ

บริหารสาธารณสุขและคณาจารย์คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ทุกท่านที่ได ้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ 

อบรมสั่งสอน ชี้แนะ ตลอดหลักสูตร ซึ่งผู ้วิจัย 

ได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำวิจัย 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล และ แรงจูงใจ กับการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่การเงินในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล

แรงจูงใจ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r)

p-value ระดับความ

สัมพันธ์

คุณลักษณะส่วนบุคคล

   เพศ (หญิง) 0.039 0.593 ไม่มีความสัมพันธ์

   อายุ 0.038 0.602 ไม่มีความสัมพันธ์

   สถานภาพสมรส (โสด) -0.051 0.484 ไม่มีความสัมพันธ์

   ระดับการศึกษา(ปริญญาตรี) -0.071 0.328 ไม่มีความสัมพันธ์

   รายได้ -0.035 0.636 ไม่มีความสัมพันธ์

   ประสบการณ์การปฏิบัติงานการเงิน  -0.030 0.684 ไม่มีความสัมพันธ์

   การได้รับการอบรมด้านการเงิน  0.021 0.776 ไม่มีความสัมพันธ์

แรงจูงใจ 0.513** < 0.001 ปานกลาง

ปัจจัยจูงใจ 0.453** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 0.309** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านการยอมรับนับถือ 0.296** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านลักษณะของงาน 0.426** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความรับผิดชอบ 0.378** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 0.288** < 0.001 ปานกลาง

ปัจจัยค�้ำจุน 0.482** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 0.154** = 0.034 ต�่ำ

   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.286** < 0.001 ต�่ำ

   ด้านการปกครองบังคับบัญชา 0.349** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านนโยบายและการบริหาร 0.475** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 0.393** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.383** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.366** < 0.001 ปานกลาง
				         

	 ** ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01

	 * ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05
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ตารางที่ 2	 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร B Beta T P-value R R2

1. ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและการบริหาร 0.270 0.258 3.601 <0.001 0.475 0.226

2. ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน 0.262 0.220 3.249 <0.001 0.536 0.287

3. ปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน 0.158 0.156 2.253  0.025 0.564 0.318

4. ปัจจยัค�ำ้จนุด้านความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 0.113 0.150 2.186  0.030 0.579 0.336

ค่าคงที่ (a) = 0.579, F = 23.352, P-value < 0.001


