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สภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ในบริษัทที่ปรึกษาไทย
Current Situation of Knowledge Management 

for Consulting Company in Thailand

ชัยวัฒน์ นันทศรี (Chaiwat Nantasri) * ดร.ล�ำปาง แม่นมาตย์ (Dr.Lampang Manmart) 1**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการท�ำงาน การจัดการความรู ้ 

และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู ้ของบริษัทที่ปรึกษาในประเทศไทย การศึกษาใช้แนวทางการวิจัย 

เชงิคณุภาพ วธิกีารวจิยัใช้การวเิคราะห์เอกสาร การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมในบรษิทัทีป่รกึษา 5 แห่ง และสมัภาษณ์ 

ผู้บริหารบริษัท ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ดูแลด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น 45 คน  

ข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดกลุ่มตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่าบริษัททั้ง 5 แห่ง 

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ โดยที่การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานของบริษัท 

ที่ปรึกษา เมื่อวิเคราะห์กระบวนการท�ำงานพบว่ามี 6 ขั้นตอนโดยขั้นตอนที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู ้

คือการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และกระบวนการให้ค�ำปรึกษาบริษัทลูกค้า ที่ส่งผลให้เกิดกิจกรรม 

การจัดการความรู้ในบริษัทที่ปรึกษา ในการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ ผลวิจัยชี้ว่าทุกบริษัทมีการจัดการ 

ความรู้โดยกิจกรรมการจัดการความรู้ที่พบมากคือ 1) บริษัทมีการจัดเก็บความรู้ที่จ�ำเป็นไว้ในรูปแบบของ 

ฐานข้อมูล และมีการน�ำความรู้ไปใช้ในกระบวนการท�ำงานของบริษัท 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้าง 

ความรู้เป็นกิจกรรมเกิดในกระบวนการท�ำงานแต่ไม่พบเป็นรูปธรรมที่เด่นชัด ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมเหล่าน้ีเกิดขึ้น 

ในขณะการท�ำงานร่วมกับบริษัทลูกค้า ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้คือ นโยบายของบริษัท 

วัฒนธรรมองค์กร สภาวะการแข่งขันของการด�ำเนินธุรกิจที่ปรึกษา ทักษะของการท�ำงานของที่ปรึกษา  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ABSTRACT
	 The purposes of this research was to investigate the current situation of working  

process, knowledge management (KM) and factors that affect in consulting firms in Thailand. 

The research approach is qualitative research, research methods used documents analyze, 

observation and interviews in 5 consulting companies. Key informants including management, 

consult and company officials in charge of the management of knowledge and information 

technology total 45 people. The data were analyzed by synthesis of the qualitative research 

method. In summary, the results show consultant companies focused on KM, which is part  
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บทน�ำ
	 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้

สังคมโลกต้องเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ และสังคมฐาน

ความรู้ (Knowledgebase Society) ที่ใช้ความ

รู ้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรแลองค์กรเป็นกลไก

ส�ำคญัของการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ และสร้างนวตักรรม  

เพือ่พฒันาขดีความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร

หรือของประเทศ จึงส่งผลต่อการด�ำเนินการต่าง ๆ 

ของภาคธุรกิจเอกชน โดยให้ความสนใจมุมมองทาง

ด้านการบริหารธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับโลกาภิวัฒน์ 

เทคโนโลยี ความช�ำนาญขององค์กร [3] รวมถึง

ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ อันได้แก่ความรู้ความช�ำนาญ

ขององค์กร ภาวะผู้น�ำ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัท

และลูกค้า ตราสินค้า และวัฒนธรรมของการท�ำงาน

และการเรียนรู้ของคนในองค์กรมากกว่าที่จะให้ความ

ส�ำคญักบัทรพัย์สนิทีจ่บัต้องได้ [5] ไม่ว่าจะเป็นจ�ำนวน

เงินทุนสะสม เงินลงทุน ที่ดิน อาคารสถานที่ หรือ

แม้แต่จ�ำนวนของบุคลากรในองค์กร [8] ในมุมมอง

ของการบริหารธุรกิจในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับการ

ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะที่ธุรกิจอื่นไม่สามารถ

แข่งขันได้ [13] 

	 การวเิคราะห์สภาพธรุกจิทีใ่ช้ความรูเ้ป็นฐาน

พบว่าม ี2 ลกัษณะ คอื 1) ธรุกจิทีใ่ช้ความรูค้วามช�ำนาญ

ขององค์กรหรอืความรูท้ีพ่ฒันาขึน้และผลจากการวจิยั

มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ของบริษัท 

ท�ำให้ที่มีศักยภาพในการแข่งขัน ตัวอย่าง เช่น โรงงาน

ผลติเสือ้ผ้าส�ำเรจ็รปูใช้ความรูเ้กีย่วกบันาโนเทคโนโลยี

มาพัฒนาเสื้อผ้ารูปแบบใหม่ และบริษัทซอฟต์แวร์น�ำ

ความรูพ้ฒันาโปรแกรมประยกุต์ เป็นต้น และ 2) ธรุกิจ

ที่ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ขององค์กร 

เป็นผลิตภัณฑ์ขององค์กรเพื่อน�ำเสนอและปฏิบัติงาน

ร่วมกับลูกค้า และในขณะเดียวกันได้น�ำประสบการณ์ 

และความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานร่วมกับลูกค้า

กลับมาปรับปรุงหรือพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญขององค์กร อาจกล่าวได้ว่าความรู ้

ความเชีย่วชาญคอืผลติภณัฑ์ขององค์กร ซึง่ธรุกจิทีเ่หน็

ได้ชัดเจนคือบริษัทที่ปรึกษา ซ่ึงบริษัทที่ปรึกษาตาม

ความหมายเฉพาะทางวิชาชีพหมายถึงนิติบุคคลที่เป็น 

ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทที่ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

อย่างสูง และมีความรู้ทางวิชาการ ประสบการณ์ และ

ความสามารถให้บริการที่ปรึกษา และเสนอแนะ  

ความรู้ทางวิชาการในสาขาต่างๆ เพื่อหาวิธีการที่จะ 

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ว่าจ้าง [1, 2]

	 ดังน้ันผู ้วิจัยจึงท�ำการศึกษาในการศึกษา

สภาพปัจจบุนัของการจดัการความรูใ้นบรษิทัทีป่รกึษา

ที่ใช้ความรู้เป็นสินค้าหลักของบริษัท เป็นการศึกษา

การจัดการความรู ้ซึ่งเป็นการน�ำความรู ้ของบริษัท 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับลูกค้า และการให้ค�ำปรึกษา

กับลูกค้าถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้และสร้าง 

of the process. This research found 6 work process and there are 2 process that related to  

KM: 1) analysis of customer needs 2) consultation process, events that result of KM in  

consulting firm. In the study of the KM research has indicated that the KM activities is found 

1) The Company has stored knowledge in the form of a database and used in the working  

process 2) Knowledge sharing and creation process is not clearly found because these events 

occur while working on consult process. Factors affecting the knowledge management are 

company policy, organization culture, business competition, consultant skills and information 

technology.

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ บริษัทที่ปรึกษา

Key Words : Knowledge management, Consultant company
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ความรู้ที่ส�ำคัญในบริษัทที่ปรึกษาและในขณะเดียวกัน

ก็ถือว ่าเป ็นกระบวนการท�ำงานของบริษัทด ้วย 

เช่นกัน บทความนี้ต้องการน�ำเสนอสภาพปัจจุบัน

ของการจัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาไทย โดย

น�ำเสนอผลของการท�ำงานประจ�ำคือกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษาที่ให้บริการแก่บริษัทลูกค้า 

ซึ่งการศึกษาสภาพของการจัดการความรู้ในบริษัทที่

ปรึกษาจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์จากกระบวนการท�ำงาน

ของบริษัท จึงท�ำให้งานวิจัยนี้ต้องศึกษาใน 3 ประเด็น

คือ 1) กระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษาไทย  

2) กระบวนการจัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาไทย 

และ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ซึ่งการ 

ศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย รูปแบบการ

จัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่ อศึกษากระบวนการท� ำงานและ

กระบวนการให้ค�ำปรึกษาของบริษัทที่ปรึกษาใน

ประเทศไทย

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้

ของบริษัทที่ปรึกษาในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

ความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาในประเทศไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัย

ใช้แนวคิดของ Sveiby [13] ซึ่งอธิบายกระบวนการ

จัดการความรู ้ ตามแนวคิดที่กล่าวว่าการน�ำความ

รู ้จากการแลกเปล่ียนจะสามารถเพิ่มผลผลิต และ

สร้างผลิตภัณฑ์โดยวิธีการแลกเปลี่ยนผ่านโครงสร้าง  

3 ด้านคือ   1) โครงสร้างภายนอก (External  

Structure) ซ่ึงหมายถึงบริษัทภายนอกที่บริษัทที่

ปรึกษาท�ำงานร่วมด้วย ได้แก่ บริษัทลูกค้า และบริษัท

ที่ปรึกษาที่เป็นคู่ค้า 2) โครงสร้างภายใน (Internal 

Structure) เป็นความเชี่ยวชาญของบริษัทที่เป็นตัว

ก�ำหนดภาพลักษณ์ขององค์กร และ 3) ด้านความ

สามารถของบุคคล (Individual Competence) 

เป็นความสามารถของพนักงาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ติดต่อ

กับลูกค้าโดยตรง คือผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาของ

บริษัท โดย Sveiby [13] อธิบายว่าการจัดการความ

รู้และดึงความรู้มาใช้ในองค์กรธุรกิจ ต้องประกอบไป

ด้วยกระบวนการในการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนทั้งสิ้น 10 

ขั้นตอนอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา 10 ขั้นตอนของ 

Sveiby [13] พบว่ามีกระบวนการส�ำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน

ที่ส�ำคัญคือ 1)   การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความ

รู้ระหว่างบุคลากร (ที่ปรึกษา) ของบริษัทที่ปรึกษา 

2) การแลกเปลี่ยนและถ่ายโอนความรู้จากภายนอก

บริษัทที่ปรึกษา (บริษัทลูกค้า) มาเป็นความรู้บริษัทที่

ปรกึษา และ 3) การสร้างองค์ความรูใ้หม่ทีเ่กดิจากการ

ใช้ความรูใ้นกระบวนการให้ค�ำปรกึษาระหว่างทีป่รกึษา

และบริษัทลูกค้า

	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าว่าความรู้คือ

ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทที่ปรึกษา และกระบวนการ 

กิจกรรมต่าง ๆ ของการจัดการความรู้นั้นเกิดจาก

กระบวนการท�ำงานของที่ปรึกษาในบริษัท  ดังนั้นการ

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่ม

ก�ำไรจะต้องมีการพัฒนาพนักงานในบริษัท [8, 9, 14] 

การทีจ่ะพฒันาพนกังานในองค์กรนัน้ผูว้จิยัได้ใช้กรอบ

แนวคิด SECI Knowledge Conversion Process 

ของ Nonaka และ Takeuchi [11] เพื่อเป็นกรอบ

ของการสร้าง การแลกเปลีย่นองค์ความรูร้ะหว่างบคุคล 

โดยประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) การแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ระหว่างที่ปรึกษา (Socialization) 2) การแปลง

ความรู้จากที่ปรึกษา (Externalization) 3) การ

ผนวกความรู้ (Combination) และ 4) การเชื่อมโยง

ความรูข้องทีป่รกึษา (Internalization) ดงันัน้ในการ

ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ในบริษัทที่

ปรึกษาจึงมีประเด็นศึกษาดังนี้ 1) ศึกษากระบวนการ

การท�ำงานระหว่างที่ปรึกษาและบริษัทลูกค้า 2) ศึกษา

สภาพปัจจบุนัของการจดัการความรูใ้นบรษิทัทีป่รกึษา 

3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของบริษัท 

ทีป่รกึษา ดงัแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual 
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Framework) ในภาพที่ 1 

	 ผู ้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ กลุ่มเป้าหมายได้แก่บริษัทที่ปรึกษาที่ท�ำการ

จดทะเบียนเป็นบรษิทัทีป่รกึษาจากศนูย์ข้อมลูทีป่รกึษา

ไทย กระทรวงการคลัง และยังคงสถานการณ์เป็น

สมาชิก ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,135 บริษัท โดยผู้วิจัย

ก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ในการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ศึกษา

กระบวนการท�ำงานและกระบวนการให้ค�ำปรึกษา 

ของบริษัทที่ปรึกษาในประเทศไทย

	 1. จัดกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาที่มีลักษณะและ

สาขาที่มีความใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน จากสาขาความ

เชี่ยวชาญทั้งหมด 15 สาขา สามารถจัดกลุ่มได้ 5 กลุ่ม 

คือกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยสาขาการเกษตรและพัฒนา

ชนบท สาขาสิ่งแวดล้อม สาขาการพัฒนาเมือง สาขา

การประปาและสุขาภิบาล กลุ่มที่ 2 สาขาอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง สาขาพลังงาน สาขาอุตสาหกรรม สาขาการ

สื่อสารโทรคมนาคม กลุ่มที่ 3 สาขาประชากร  สาขา

สาธารณสุข  สาขาการศึกษา กลุ่มที่ 4 สาขาการขนส่ง  

สาขาการท่องเที่ยว กลุ่มที่ 5 สาขาการเงิน   สาขา

เบ็ดเตล็ด

4 of 14 
 

1. จัดกลุ่มบริษัทที่ปรึกษำที่มีลักษณะและสำขำทีม่ีควำมใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน จำกสำขำควำมเชี่ยวชำญทั้งหมด 15 
สำขำ สำมำรถจัดกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยสำขำกำรเกษตรและพัฒนำชนบท สำขำส่ิงแวดล้อม สำขำกำร
พัฒนำเมือง สำขำกำรประปำและสุขำภิบำล กลุ่มที่ 2 สำขำอุตสำหกรรมก่อสร้ำง สำขำพลังงำน สำขำอุตสำหกรรม สำขำกำร
ส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มที่ 3 สำขำประชำกร  สำขำสำธำรณสุข  สำขำกำรศึกษำ กลุ่มที่ 4 สำขำกำรขนส่ง  สำขำกำรท่องเที่ยว 
กลุ่มที่ 5 สำขำกำรเงิน  สำขำเบ็ดเตล็ด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

2. คัดเลือกบริษัทที่ปรึกษำแต่ละกลุ่มมำกลุ่มละ 5 บริษัท โดยใช้เกณฑด์ังนี้ 
 2.1 เป็นบริษัทที่ประสบผลส ำเร็จในธุรกิจประเภทที่ปรึกษำเป็นที่รู้จักทั่วไป โดยดูจำกผลประกอบกำรที่

ได้มีกำรเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ หรือเอกสำรน ำเสนอของบริษัท รวมถึงจ ำนวนโครงกำรที่บริษัทด ำเนินกำร 
 2.2 มีล ำดับควำมสำมำรถของบริษัทระดับ 2 ขึ้นไปโดยใช้เกณฑ์จำกศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษำ

กระทรวงกำรคลัง 
 2.3 บริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทไม่ต่ ำกว่ำ 7 ปี  
 2.4 มีนโยบำยหรือมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเด่นชัด 
3. เพื่อคัดเลือกบริษัทที่มีกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถำม เพื่อตรวจสอบกำรจัดกำร

ควำมรู้ กิจกรรม เครื่องมือของบริษัทที่ปรึกษำ เพื่อยืนยันว่ำมีร่องรอยของกำรจัดกำรควำมรู้ในบริษัทที่ปรึกษำ และน ำผลที่
ได้มำจัดล ำดับตำมกลุ่มบริษัทที่ปรึกษำ และคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละกลุ่มจำก 5 บริษัทเลือกมำศึกษำ 1 บริษัท โดย
เลือกบริษัทที่มีสภำพกำรจัดกำรควำมรู้ดีและอนุญำตให้ผู้วิจัยเข้ำไปศึกษำได้ ดังตำรำงที่ 1  

กำรจัดกำรควำมรู้ของที่ปรึกษำ  
(ระดับบุคคล) 
 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงที่ปรึกษำ  
 กำรแปลงควำมรู้จำกที่ปรึกษำ  
 กำรผนวกควำมรู้  
 กำรเชื่อมโยงควำมรู้ของที่ปรึกษำ  
 

 

บริษัทที่ปรึกษา 
 ประเภทของบริษัทที่ปรึกษำ 
 แนวคิดกำรก่อตั้งบริษัทที่ปรึกษำ 
 สำขำควำมเชี่ยวชำญของบริษัทที่ปรึกษำ 

กระบวนการท างานของบริษัทที่ปรึกษา 
 กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำและกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงที่ปรึกษำและพนักงำน
ของบริษัทลูกค้ำ 
 กระบวนกำรแลกเปลี่ยนและถ่ำยโอนควำมรู้ 
 กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้                    ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ 

 องค์กร ประกอบด้วย นโยบำยองค์กร 
โครงสร้ำงขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
 บุคคล ทักษะกำรสื่อสำร ทักษะกำรสร้ำง
แรงจูงใจทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน ทักษะกำร
บริหำรทีมงำน ทักษะกำรน ำเสนอ  
 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของบริษัทที่ปรึกษำ ได้แก่ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและกำร
จัดเก็บควำมรู้ขององค์กร 
 ฐำนควำมรู้ขององค์กร 
 ฐำนข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ 
 ฐำนข้อมูลกำรปฏิบัติงำนที่
ประสบควำมส ำเร็จ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 2. คัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาแต่ละกลุ่มมา 

กลุ่มละ 5 บริษัท โดยใช้เกณฑ์ดังนี้

	 	 2.1 เป็นบริษัทที่ประสบผลส�ำเร็จใน

ธุรกิจประเภทท่ีปรึกษาเป็นที่รู ้จักทั่วไป โดยดูจาก 

ผลประกอบการที่ได้มีการเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์  

หรอืเอกสารน�ำเสนอของบรษิทั รวมถงึจ�ำนวนโครงการ

ที่บริษัทด�ำเนินการ

	 	 2.2 มลี�ำดบัความสามารถของบรษิทัระดบั 

2 ขึน้ไปโดยใช้เกณฑ์จากศนูย์ข้อมลูทีป่รกึษากระทรวง

การคลัง

	 	 2.3 บริษัทด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทไม่ต�่ำกว่า 7 ปี 

	 	 2.4 มีนโยบายหรือมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดการความรู้อย่างเด่นชัด

	 3. เพื่อคัดเลือกบริษัทที่มีการจัดการความ

รู้ผ่านเกณฑ์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถาม เพื่อ
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ตรวจสอบการจัดการความรู้ กิจกรรม เคร่ืองมือของ

บริษัทที่ปรึกษา เพื่อยืนยันว่ามีร่องรอยของการจัดการ

ความรู้ในบริษัทที่ปรึกษา และน�ำผลที่ได้มาจัดล�ำดับ

ตามกลุ่มบริษัทที่ปรึกษา และคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ในแต่ละกลุม่จาก 5 บรษิทัเลอืกมาศกึษา 1 บรษิทั โดย

เลือกบริษัทที่มีสภาพการจัดการความรู้ดีและอนุญาต

ให้ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาได้ ดังตารางที่ 1 

	 4. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ให้ข้อมูลหลัก  

(Key informant) ประกอบด้วย ผู ้บริหาร คือ 

ผู้จัดการบริษัท รองผู้จัดการบริษัท หรือหัวหน้างาน 

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้หรือบริษัทลูกค้า 

บริษัทละ 2 คน ที่ปรึกษาของบริษัทที่มีประสบการณ์

ท�ำงานที่ปรึกษาไม่ต�่ำกว่า 10 ปีบริษัทละ 5 คน และ

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ 

และความรู ้หรือเทคโนโลยี บริษัทละ 2 คน รวม 

ทั้งหมด 45 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผู้ให้ข้อมูลหลัก

ผู้บริหารบริษัท ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่

   บริษัทที่ 1 2 5 2

   บริษัทที่ 2 2 5 2

   บริษัทที่ 3 2 5 2

   บริษัทที่ 4 2 5 2

   บริษัทที่ 5 2 5 2

   รวม 10 25 10

   รวมทั้งสิ้น 45 

เครื่องมือวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด 

	 1. แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ประเดน็สมัภาษณ์

คือ การก่อตั้งบริษัท คุณลักษณะและความเชี่ยวชาญ

ของบริษัท การน�ำเสนอข้อมูลกับลูกค้าและการติดต่อ

ประสานงานลูกค้า เป้าหมายยุทธศาสตร์ แนวคิด

นโยบายของผู้บริหารต่อกระบวนการจัดการความรู้ 

และข้อเสนอแนวทางของการจัดการความรู้

	 2. แบบสัมภาษณ์บุคคลากรของบริษัทที่มี

ต�ำแหน่งเป็นที่ปรึกษา ประเด็นสัมภาษณ์คือ ข้อมูล 

ส ่วนตัวผู ้ตอบ ระยะเวลา ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์การเป็นที่ปรึกษา กระบวนการให ้

ค�ำปรึกษา และท�ำงานระหว่างที่ปรึกษาและบริษัท

ลูกค้า การจัดการความรู้ในบริษัท (การจัดเก็บความรู้  

การสร้างความรู ้การถ่ายโอนความรู)้ การจดัการความ

รูส่้วนบคุคล และแนวทางของการจดัการความรูท้ีน่่าจะ

เป็นของบริษัทที่ปรึกษา

	 3. แบบสมัภาษณ์บคุลากรของบรษิทัทีร่บัผดิ

ชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการจัดการความรู ้

ประเด็นสัมภาษณ์คือ ระบบงานที่ใช้ในการจัดการ 

ความรู้ กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ฐานความรู้  

และองค์ประกอบที่น่าจะมีผลต่อการจัดการความรู้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจาการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ มาท�ำการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์   เพื่อให้ทราบถึงสภาพความ 

เป็นจริงของกระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษา 

และการจัดการความรู ้ในบริษัทที่ปรึกษา รวมถึง 

ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อการจัดการความรู ้ ของบริษัท 

ที่ปรึกษา
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ผลการวิจัยพบว่า
	 1. กระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษา

ไทย พบว่ามี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 	 1.1 บริษัทที่ปรึกษาวิ เคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้าเป็นขั้นตอนที่ที่ปรึกษาเข้าไปศึกษา

ในรายละเอียดของความต้องการของบริษัทลูกค้า 

ซึ่งอาจเป็นช่วงเวลาที่บริษัทที่ปรึกษาได้รับข้อเสนอ 

หรือตกลงกับบริษัทลูกค้าในเบ้ืองต้น เป็นขั้นตอน

ที่บริษัทที่ปรึกษาจะศึกษาความต้องการของลูกค้า 

อย่างละเอียด ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาต้องแสดงให้บริษัท

ลูกค้าเห็นว ่าบริษัทมีศักยภาพในการท�ำงานและ 

เข้าใจความต้องการของลูกค้า ดังนั้นในการท�ำงาน

ในขั้นตอนนี้บริษัทที่ปรึกษาจึงต ้องเลือกทีมงาน

อย่างระมัดระวังและมีความรู ้ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ท�ำงานที่ตรงกับความต้องการของ 

ลูกค้า บริษัทวิเคราะห์ดูว่างานในลักษณะนี้ต้องใช้ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านใดบ้าง และมีประสบการณ์ทางด้าน

นี้มาก่อนมากน้อยเพียงใด   ซึ่งบริษัทใช้ฐานข้อมูล 

ที่ปรึกษาที่มีการจัดเก็บรายละเอียดของที่ปรึกษา  

เช่น ประวัติการท�ำงาน ประวัติการศึกษา เพ่ือตรวจ

สอบว่ามีที่ปรึกษาตรงตามความต้องการของลูกค้า 

หรือไม่ ในบางคร้ังถ้าพบว่าไม่มีที่ปรึกษาที่เช่ียวชาญ

ทางด้านนี้บริษัทอาจจ�ำเป็นต้องหามาจากแหล่ง

สารสนเทศภายนอกมาร่วมทีมงานที่ปรึกษา เช่น

เว็บไซต์ ท�ำเนียบนามในสภาบันการศึกษา เพื่อยืนยัน

ให้ลูกค้าทราบถึงศักยภาพของทีมที่ปรึกษา การ

วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การก�ำหนดทีมงาน

ขึ้นอยู่กับขนาดและขอบเขตของโครงการ

	 	 1.2 การคัดเลือก จัดจ้าง บริษัทที่ปรึกษา

จัดท�ำเอกสารน�ำเสนอโครงการ (Proposal) ให้

บริษัทลูกค้าพิจารณา งานวิจัยพบว่าลูกค้าพิจารณา

จากประเด็นตามล�ำดับความส�ำคัญดังต่อไปนี้คือ  

(1) บริษัทที่ปรึกษาอยู่ในสาขาที่ต้องการ มีความ

น่าเชื่อถือ มีประสบการณ์การท�ำงานที่เป็นที่ยอมรับ  

(2) ประสบการณ์การท�ำงานที่บริษัทที่ปรึกษาเคย

ได้ร่วมงานกับองค์กรของลูกค้า กล่าวคือถ้าบริษัท 

ที่ปรึกษาเคยท�ำงานโครงการให้กับองค์กรลูกค้าแล้ว

ประสบความส�ำเร็จ (3) ระยะเวลาในการท�ำงาน ใน

การท�ำงานโครงการของบริษัทลูกค้า จะมีการก�ำหนด

ระยะเวลาโครงการในแต่ละช่วงไว้ โดยอาจจะเป็น 

การก�ำหนดจากลูกค้า หรือเป็นการน�ำเสนอจาก 

บริษัทที่ปรึกษา (4) งบประมาณของบริษัทลูกค้า  

และค่าใช้จ่ายในการให้ค�ำปรกึษา เป็นต้น เมือ่ทกุอย่าง

เป็นที่ตกลงกันก็จะมีการจัดท�ำสัญญาจ้างที่ทั้ง 2 ฝ่าย

ลงนามร่วมกัน

	 	 1.3 บรษิทัทีป่รกึษาวางแผนงานโครงการ 

บริษัทที่ปรึกษาเมื่อได้รับอนุมัติให้ด�ำเนินโครงการ 

ภายหลังจากมีการลงนามสัญญา จะน�ำโครงการ 

มาเป็นแนวทางในการวางแผนงานให้เป็นขั้นตอน  

โดยวิเคราะห์การท�ำงานอย่างละเอียด รวมถึงการ

ก�ำหนดความรับผิดชอบของที่ปรึกษาแต ่ละคน 

ก�ำหนดการตรวจสอบและติดตามงาน ก�ำหนดวิธี

การประสานงานระหว่างบริษัทคู่ค้า และบริษัทลูกค้า  

โดยบริษัทที่เป็นคู่สัญญาหลักจะมีการแต่งตั้งผู้จัดการ

โครงการขึ้นมาเพื่อดูแลความเรียบร้อยและความ 

ส�ำเร็จของโครงการ ซึ่งผู ้รับผิดชอบส่วนนี้ต้องมา

ประชุมวางแผนการท�ำงานร ่วมกันเพื่อก�ำหนด 

รายละเอียดแผนงานด�ำเนินโครงการ

	 	 1.4 บริษัทที่ปรึกษาด�ำเนินโครงการ 

โดยภาระกิจหลักคือการให้ค�ำปรึกษา การเร่ิมด�ำเนิน

การให้ค�ำปรึกษาน้ันที่ปรึกษามีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติ

งานร่วม ผู้ให้ความรู้ และพี่เลี้ยง การให้ค�ำปรึกษา

เป็นการใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์

ของทีป่รกึษาในบรษิทั ให้ค�ำปรกึษา เริม่ต้นการท�ำงาน

โครงการโดยการประชุมผู ้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ

โครงการ เพือ่น�ำเสนอแผนงานด�ำเนนิโครงการ วธิกีาร

ด�ำเนินงาน แนะน�ำทีมงานที่ปรึกษาอย่างเป็นทางการ 

ซ่ึงลูกค้าสามารถเสนอแนะเพิ่มเติมจากเอกสารเสนอ

โครงการ เพือ่หาข้อสรปุสดุท้ายร่วมกัน บรษิทัทีป่รกึษา

จะใช้แผนงานที่ได้จากการประชุมเป็นแนวทางใน

การด�ำเนินโครงการ โดยที่ปรึกษาและลูกค้าจะมีการ

เจรจาในรายละเอียดการท�ำงานเพื่ออนุมัติแผนการ

ท�ำงานและกระบวนการท�ำงานในทีป่ระชมุในภาพรวม
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การท�ำงานทั้งหมด รวมถึงการแนะน�ำและมอบหมาย 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนงานแต่ละส่วนให้กับที่ปรึกษาได้

รู ้จักอย่างเป็นทางการ โดยระหว่างด�ำเนินโครงการ 

หากพบปัญหาในการท�ำงาน ที่ปรึกษาจะตรวจสอบ

ความรู้จากฐานข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบความ

ส�ำเร็จ ถ้าไม่พบจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม 

ท่ีปรกึษา หาแนวทางในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์

ของที่ปรึกษาอาวุโส เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดในการ 

แก้ปัญหานั้น ๆ 

	 	 1.5 บริษัทที่ปรึกษาด�ำเนินการส่งมอบ 

งานโครงการ บริษัทที่ปรึกษาส่งมอบงานเป็นงวด

งามตามที่ตกลงกับบริษัทลูกค้าตามข้อก�ำหนดที่อยู่

ในเอกสารสัญญา ซึ่งจะมีการตรวจรับตามระยะเวลา 

ที่ก�ำหนดในแผนงาน เมื่อลูกค้าตรวจรับและลง

นามโดยผู้มีอ�ำนาจของลูกค้า ซึ่งถือเป็นการส้ินสุด 

ขั้นตอนของการด�ำเนินงานตามแผนงานโครงการ 

ที่ก�ำหนดไว้

	 	 1.6 บริษัทที่ปรึกษาจัดท�ำประเมินหลัง 

จากเสร็จสิ้นโครงการ (After Action Review) 

หลังจากการส่งงานงวดสุดท้ายบริษัทที่ปรึกษาท�ำการ

ประชุมเพื่อสรุป ทบทวน จากการท�ำโครงการ และ 

จัดเก็บเข ้าไปในฐานข ้อมูลโครงการของบริษัท  

และสานความสัมพันธ ์และรักษาฐานลูกค ้าของ 

บริษัทที่ปรึกษา

	 2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิเคราะห์

กระบวนการจัดการความรู ้ของบริษัทที่ปรึกษาใน

ประเทศไทย และ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความ

รู้ของบริษัทที่ปรึกษา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 

ท�ำการสัมภาษณ์ผู ้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

ของบริษัทที่ปรึกษา 45 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

3 ชุด เพื่อต้องการได้กระบวนการจัดการความรู ้ 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู ้ ซึ่งผลการ 

วิจัยพบว่า

	 การจัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาไทย 

บริษัทที่ปรึกษามีการก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์

ของการจัดการความรู้คล้ายคลึงกัน 3 ประเด็นคือ  

1) เพื่อพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญให้กับที่ปรึกษา  

2) เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าและ 

ผลักดันงานบริษัทลูกค้าประสบผลส�ำเร็จ 3) เพื่อ

ก�ำหนดปัจจัยเอ้ือให้เกิดท�ำงานการจัดการความรู้   

และผลการวิจัยพบว่าบริษัทที่ปรึกษาทุกแห่งมีการ 

จัดท�ำฐานความรู ้ ซ่ึงได ้แก ่ ฐานข ้อมูลโครงการ  

ฐานข้อมูลบริษัท ฐานข้อมูลการปฏิบัติงานที่เป็น

เลิศ ฐานข้อมูลที่ปรึกษา และฐานข้อมูลหน่วยงาน

ภายนอก ซ่ึงมีรายะเอียดและเป้าหมายของฐานข้อมูล 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปฐานข้อมูลที่ใช้ในการด�ำเนินงานและเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษา

ชื่อฐานข้อมูล เป้าหมาย รายละเอียด

ฐานข้อมูลโครงการของบริษัท จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของโครงการ 

โดยจดัเกบ็เอกสารทัง้หมดทีเ่กดิขึน้

จากการด�ำเนินโครงการ และไฟล์

ต่างๆ ที่ใช้ในการด�ำเนินโครงการ

ชื่อโครงการ แผนงานโครงการ 

เอกสารโครงการ รายงานโครงการ 

รายงานการประชุม รายชื่อทีม

งาน ได้แก่ ทีมผู้จัดการโครงการ  

ทีมที่ปรึกษา ทีมสนับสนุน และ

รายการงานและการแก้ไขปัญหา

ของทีมงาน

ฐานข้อมูลบริษัท จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ของ

บริษัท

ประวัติการก่อตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ผู้บริหารของบริษัท ความเชี่ยวชาญ 

และความส�ำเร็จของบริษัท

ฐานข้อมูลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ จัดเก็บข้อมูลวิธีการปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด หรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จ

ชื่อหัวเรื่องการปฏิบัติงาน กรณี

ศึกษา ตัวอย่างการแก้ไขปัญหา 

และวิธีการติดต ่อที่ปรึกษาที่ม ี

ความเชี่ยวชาญ เอกสาร บทความ 

ความรู ้ ต ่ า งๆ ที่ เ ก่ี ยวข ้อง กับ 

การท�ำงาน

ฐานข้อมูลรายช่ือผู้เชี่ยวชาญและ 

ที่ปรึกษา

จัดเก็บข ้อมูลที่รายละเอียดของ 

ที่ปรึกษา

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด 

ประวัติการศึกษา ความเชี่ยวชาญ 

สั ง กั ด  ป ร ะสบก า รณ ์ ท� ำ ง าน 

(ต�ำแหน่ง จ�ำนวนปีที่ท�ำ  โครงการ 

หน ้ าที่ )  ใบประกอบวิ ช า ชีพ  

(Certification) ประสบการณ ์

การอบรม ความสามารถด้านภาษา

ฐานข้อมูลหน่วยงานภายนอก จัดเก็บข้อมูลหน่วยงานหรือองค์กร

อื่น ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ซึ่ง 

เป็นบริษัทภายนอกที่มีผลต่อการ

ด�ำเนินงานงานโครงการ

ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน 

(บริษัทลูกค้า องค์กรของภาครัฐ 

บริษัทคู่ค้า) รายละเอียดหน่วยงาน 

การตดิต่อ (โทรศพัท์ e-mail Fax) 

Web Site หน่วยงาน ผูท้ีติ่ดต่อด้วย 

(เบอร์โทรศัพท์ e-mail)
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	 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าในกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษามี 2 กระบวนการหลัก 

ได้แก่ 1) กระบวนการวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้า 

และ 2) กระบวนการให้ค�ำปรึกษา ที่มีกระบวนการ 

การจัดการความรู้ โดย

	 1. กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ 

ของลูกค้ามีกระบวนการจัดการความรู ้ดังนี้ การ

วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เป็นขั้นตอนที ่

ทีป่รกึษาเข้าไปศกึษาในรายละเอยีดของความต้องการ

ของบริษัทลูกค้า 

	 	 1.1 การแสวงหาผู ้เชี่ยวชาญโดยการ

ใช้ฐานข้อมูลที่ปรึกษาเพื่อคัดเลือกทีมที่ปรึกษาที่ 

รับผิดชอบงานจากผู้มีประสบการณ์และมีความรู ้ 

ความช�ำนาญในงานที่ เกี่ยวข ้อง และฐานข้อมูล 

หน่วยงานภายนอกในกรณีที่ต้องมีการท�ำงานร่วมกับ

บรษิทัคูค้่า โดยการค้นหาทีป่รกึษาตามสาขาทีเ่ชีย่วชาญ 

และมีประสบการณ์ที่สอดคล้องกับลักษณะโครงการ 

เพื่อจัดตั้งทีมงาน

	 	 1.2 การถ่ายโอน แลกเปล่ียนเรียน

รู ้ระหว่างทีมงานที่ปรึกษา โดยที่ปรึกษาถ่ายทอด

ประสบการณ์ในการบริหารโครงการและน�ำความรู้

จากฐานข้อมูลโครงการมาแลกเปลี่ยนความรู ้เพ่ือ 

จัดท�ำแผนงาน และเอกสารน�ำเสนอโครงการ และ 

ใช้ฐานข้อมลูโครงการเพ่ือน�ำข้อมลูโครงการในลกัษณะ

เดียวกันที่ประสบความส�ำเร็จไปใช ้ประกอบกับ 

การน�ำเสนองานต่อลูกค้า

	 2. กระบวนการให้ค�ำปรกึษาระหว่างทีป่รกึษา

กับลูกค้า และทีมที่ปรึกษา 

	 	 2.1 การแลกเปลี่ยนและการถ่ายโอน

ความรู ้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในบริษัทที่ปรึกษา

อาจถือได้ว่าเป็นกิจกรรมการจัดการความรู้ที่พบใน 

ทุกบริษัทและมีกิจกรรมหลากหลายมาก แต่เมื่อ

วิเคราะห์ถึงลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้อาจสรุป

ได้ว่ามี 2 ลักษณะคือ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

การถ่ายโอนระหว่างทีป่รกึษา ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ

คือการจัดประชุมรายงานความก้าวหน้า หรือหา

แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับที่ปรึกษาคนอื่น  

(Tacit Knowledge) โดยมีการจัดท�ำรายงานการ

ประชุม (Explicit Knowledge) และมีการจัด

เก็บรายงานการประชุมไว้ที่แหล่งจัดเก็บข้อมูลของ

โครงการเพื่อให้ที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องรับรู ้ร ่วมกัน  

ซ่ึงอาจเชิญที่ปรึกษาที่ไม่ได้ร่วมท�ำโครงการแต่เป็น

ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการเพื่อ 

แบ่งปันประสบการณ์ในการท�ำงานและน�ำมาใช้ใน

การแก้ไขปัญหา และ 2) การแลกเปลี่ยนและการ

ถ่ายโอนระหว่างที่ปรึกษากับลูกค้า ในการเริ่มต้น

ท�ำงานโครงการที่ปรึกษาและลูกค้ามีการประชุม 

เพื่อก�ำหนดวิธีการท�ำงานร่วมกัน ทีมงานของลูกค้า 

จะให้ค�ำอธิบายทีมที่ปรึกษาถึงบริบทของบริษัท  

สภาพปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ และแนวทาง

การท�ำงานร่วมกัน ส่วนในช่วงการด�ำเนินโครงการน้ัน

ที่ปรึกษาจะท�ำงานร่วมกับลูกค้า โดยจะมีการถ่ายทอด

ความรู้จากที่ปรึกษาไปสู่เจ้าหน้าที่ของลูกค้าที่ได้รับ

มอบหมายท�ำงานโครงการ่วมกัน ในขณะเดียวกัน

นั้นได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างที่ปรึกษากับ 

ลูกค้าในงานโครงการ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์ และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

ติดต่อสื่อสารเช่นการประชุมออนไลน์ หรือโปรแกรม 

พูดคุยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

ในขั้นตอนน้ีนอกจากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แล้ว 

ควรมีการสร้างความรู้ใหม่เกิดขึ้น แต่จากผลการวิจัย 

ยังไม ่พบหลักฐานที่บริษัทได ้ให ้ความส�ำคัญกับ 

การสร ้างความรู ้จากการท�ำงาน เพื่อจัดเก็บให้

เป็นความรู้ของบริษัทอย่างจริงจัง เพียงแต่ความรู้ 

เหล่าน้ีมักถูกสะสมอยู ่ที่ที่ปรึกษาจนเกิดเป็นความ

เชี่ยวชาญและความช�ำนาญของบุคคล

	 	 2.2 การสร้างความรู้หรือความเชี่ยวชาญ

ของที่การสร้างความเช่ียวชาญส่วนใหญ่เกิดจาก 

การเรียนรู ้จากความผิดพลาดและความส�ำเร็จของ

โครงการซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ

จริง ระหว่างการด�ำเนินโครงการ เช ่น เมื่อเกิด

ปัญหาในการด�ำเนินโครงการที่ปรึกษามักแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ้ ร ่ วมกัน เพื่ อแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น 

และถ ่ายทอดประสบการณ์ในการแก ้ไขป ัญหา  
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(Tacit Knowledge) นอกจากนี้พบว่าที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานน้อยมกัขอค�ำปรกึษาจากทีป่รกึษา

ในทีมที่มีประสบการณ์สูงกว่า  การหาความรู้เพิ่มเติม

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ภายในและภายนอกบริษัท 

และการการถ่ายทอดของที่ปรึกษาภายนอกที่ร ่วม

ด�ำเนินโครงการ

	 	 2.3 การแสวงหาความรู้เมื่อเกิดปัญหา

ในระหว่างด�ำเนินโครงการนอกจากมีการแลกเปลี่ยน

ระหว่างที่ปรึกษาแล้ว ที่ปรึกษายังมีการแสวงหา 

ความรู ้โดยการศึกษาหาความรู้จากเอกสาร ต�ำรา  

และเว็บไซต์ต ่าง ๆ (Explicit Knowledge)  

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการด�ำเนินโครงการดังกล่าว

	 จากผลการวิจัยอาจสรุปได้ว่าการจัดการ 

ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงาน ถือเป็น 

พื้นฐานในกระบวนการท�ำงานของบริษัท โดย

กระบวนการหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ต่าง ๆ  

เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานในขั้น

ตอนต่าง ๆ กระบวนการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการความรู ้อย่างมากคือ กระบวนการวิเคราะห์

ความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทจัดตั้งทีมงาน 

เข ้าไปรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของ 

ลูกค้า และกระบวนการให้ค�ำปรึกษา โดยที่ปรึกษา

ของบริษัทท�ำการถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกค้ารวมถึง 

มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างผู ้ปฏิบัติงาน ซึ่ง

การจัดการความรู ้ที่พบมากในบริษัทที่ปรึกษาคือ

การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นต้อง

ใช้ในกระบวนการท�ำงาน ส่วนกระบวนการสร้าง

และแลกเปลี่ยนความรู้จะพบเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ในกระบวนการให้ค�ำปรึกษา และมีปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการจัดการความรู้คือนโยบาย วัฒนธรรมบริษัท 

สถาวะการแข่งขัน ทักษะการท�ำงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

อภิปรายผล
	 1. จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ากระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษาก่อให้เกิดการจัดการความ

รู ้และใช้ความรูเ้ป็นฐานในการปฏบิติังาน เป็นกระบวน

การที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การท�ำงานของ 

ที่ปรึกษานั้นเกี่ยวข ้องกับความรู ้ ในทุกขั้นตอน 

เช่นบริษัทที่ปรึกษาต้องใช้ความรู ้จากฐานความรู้

ที่ปรึกษาเพื่อเลือกที่ปรึกษาตามความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ์มาตั้งเป็นทีมงานท�ำงานโครงการ 

กระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษาส่งผลให้ 

บรษิทัต้องจดัเก็บความรูเ้ป็นฐานความรูต่้างๆ ทีจ่�ำเป็น

เช่น ฐานข้อมูลโครงการ ฐานข้อมูลบริษัท ฐานข้อมูล

การปฏิบัติงาน ฐานข้อมูลที่ปรึกษา และฐานข้อมูล

หน่วยงานภายนอก 

	 กระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษา

เป็นกระบวนการที่ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และ

เป ็นกระบวนการที่ก ่อให ้ เ กิดความรู ้ ในองค ์กร  

ผ่านกระบวนการให้ค�ำปรึกษา และกิจกรรมการ

ปฏิบัติงาน และการท�ำงานร่วมกับบริษัทลูกค้า ดังนั้น 

อาจสรุปได้ว่ากระบวนการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษา

กับกระบวนการจัดการความรู ้มีความสัมพันธ์กัน 

ที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยการจัดการ 

ความรู ้เปรียบเสมือนเป็นพื้นฐานที่ใช้การท�ำงาน 

ของการให้ค�ำปรึกษา ซึ่งผลวิจัยนี้มีความสอดคล้อง

กับผลวิจัยของ Natti, Halinen, Hanttu [9]  

กับ Nikolova, Devinney [10] ทีพ่บว่าในกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษามีการใช้ความรู ้ ต้ังแต ่

เริ่มต้นการท�ำงานโครงการ โดยที่ปรึกษาเข้าไป

ศึกษาปัญหาหรือแนวคิดของบริษัทลูกค้าก่อน และ 

ท�ำความเข้าใจทั้งในบริบทของลูกค้า และภาพรวม 

ของธุรกิจ/การแข่งขัน ซ่ึงการศึกษาปัญหาน้ันจะท�ำ 

การศึกษาปัญหาใหญ่ และค่อยๆ ท�ำรายละเอียด 

ถึงปัญหาย่อยๆ ในโครงการ หลังจากวิเคราะห์ถึง

ปัญหา และจ�ำนวนงานที่จะเกิดขึ้นในโครงการแล้ว  

ที่ปรึกษาจะท�ำงานกลุ ่ม มักจะใช้ประสบการณ์ที่

มี โดยการน�ำแนวทางที่ดีที่สุด ในการแก้ไขปัญหา  

หรืองานที่ถูกออกแบบ ไปใช้ในจุดที่ต้องการแก้ไข 

หรือจุดที่ต ้องการใช ้งาน ดังนั้นบริษัทที่ปรึกษา 

จึงต้องมีการพัฒนาฐานความรู้ของบริษัทที่สามารถ 
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น�ำมาใช้ในกระบวนการท�ำงานต่างๆ ของบริษัท  

ซึ่งควรมีการปรับปรุงความรู้ที่จัดเก็บไว้ให้ทันสมัย 

อยู่เสมอ โดยความรู้ที่จัดเก็บนั้นอาจน�ำเทคโนโลยี 

สารสนทเทศมาช่วยอ�ำนวยความสะดวก เช่นระบบ 

งานฐานข ้อมูลเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ 

และสืบค้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน

	 2. การจัดการความรู้ในบริษัทที่ปรึกษาไทย

พบว่าทั้ง 5 แห่งมีการจัดการความรู้และทุกบริษัท

มีการจัดเก็บความรู้ไว้ที่ฐานข้อมูลของบริษัท และ

มีการดึงเอาความรู้ออกจากฐานข้อมูลเหล่านี้ไปใช้

ในกระบวนการท�ำงานต่างๆ จากผลการวิจัยชี้ให้

เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของการท�ำงาน  

ท่ี เน ้นการจัดเก็บความรู ้ โดยการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช ่วยจัดเก็บความรู ้และพัฒนาใน 

ลักษณะของฐานข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฐานข้อมูล 

ที่จัดเก็บ 1) ข้อมูลโครงการที่บริษัทได้ท�ำงานทั้งหมด 

2) ข ้อมูลพื้นฐานของบริษัทที่ส�ำคัญเช ่นประวัติ 

การก่อตั้ง เป้าหมาย ทีมผู้บริหารเป็นต้น 3) ข้อมูล 

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ จัดเก็บวิธีการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นเลิศของการท�ำงานให้ค�ำปรึกษา 4) ข้อมูล 

รายละเอียดของที่ปรึกษา และ 5) ข้อมูลรายละเอียด

ของหน่วยงานท่ีบริษัทที่ปรึกษาต้องร่วมงานด้วย 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการความรู ้ในบริษัท

ที่ปรึกษาไทยมีความคล้ายคลึงกับบริษัทที่ปรึกษา 

ของต่างประเทศ จะเห็นได้จากงานวิจัยของ Mishra 

และ Bhaskar [8] ที่ท�ำการศึกษาการจัดการความรู้

และการจัดเก็บความรู้ในบริษัทเอกชนในต่างประเทศ 

พบว่าการจัดเก็บความรู้ในบริษัท ได้แก่ ฐานความรู้ 

(Knowledge Base) ท� ำการจัดเก็บความรู  ้

ประสบการณ์ที่ใช ้ในองค์กร รวมถึงความส�ำเร็จ  

ล้มเหลว กรณีที่ดีที่สุดภายในองค์กร และมีการจัดท�ำ

คลังข้อมูล (Data Warehouse) และเหมืองข้อมูล 

(Data Mining)  ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารบรหิารจดัการ

ข้อมูลและการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล

หลายๆ แหล่งมาจัดเก็บและมีการประมวลผลเพื่อ 

ง่ายต่อการสืบค้น และช่วยในการตัดสินใจ นอกจาก

นี้ผลการวิจัยของ Abdul-Aziz and Lee [3] Kim 

และ Trimi [7] ยังพบว่าการจัดการความรู้ของบริษัท

จะเน้นการจดัเกบ็ความรูล้งในฐานข้อมลู เช่นฐานข้อมลู 

ความรู้, ฐานปฏิบัติที่เป็นเลิศ ความรู้จะถูกก�ำหนด

เป็นรหัสและเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลที่ซ่ึงทุกคน 

ในบริษัทสามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างสะดวก สร้าง

ระบบข้อมูลที่มีคุณภาพสูง เช่ือถือได้ และรวดเร็ว  

โดยเน้นให้ความรู้ที่มีอยู่ในระบบถูกใช้ซ�้ำๆ การลงทุน 

จะลงทุนครั้ งใหญ ่ครั้ ง เ ดียวเพื่อจัดเก็บความรู ้ 

ลงในฐานข้อมูล โดยตัวอย่างบริษัทที่ปรึกษาที่มี 

ช่ือเสียงในต่างประเทศที่ใช้แนวความคิดแบบน้ีเช่น 

ตวัอย่าง เช่น บรษิทัทีป่รกึษา Anderson Consulting 

และ Ernst & Young เป็นต้น ดังน้ันอาจสรุปได้

ว่าบริษัทที่ปรึกษาทั้งในและต่างประเทศมีลักษณะที่

เหมือนกันคือการใช้ความรู้ดังน้ันจึงต้องมีการจัดเก็บ

ความรู้ไว้ใช้เหมือนกัน แต่อาจมีการจัดเก็บในรูปแบบ

ที่แตกต่างกันไปตามบริบทของบริษัท
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องค์กร และมีการจัดท าคลังข้อมูล (Data Warehouse) และ เหมืองข้อมูล (Data Mining)  ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการบริหารจัดการ
ข้อมูลและการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่งมาจัดเก็บและมีการประมวลผลเพ่ือง่ายต่อการสืบค้น และ
ช่วยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Abdul-Aziz and Lee [3] Kim และ Trimi [7] ยังพบว่าการจัดการความรู้ของ
บริษัทจะเน้นการจัดเก็บความรู้ลงในฐานข้อมูล เช่นฐานข้อมูลความรู้, ฐานปฏิบัติที่เป็นเลิศ ความรู้จะถูกก าหนดเป็นรหัส
และเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลที่ซึ่งทุกคนในบริษัทสามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างสะดวก สร้างระบบข้อมูลที่มีคุณภาพสูง 
เชื่อถือได้ และรวดเร็ว โดยเน้นให้ความรู้ที่มีอยู่ในระบบถูกใช้ซ้ า ๆ การลงทุนจะลงทุนครั้งใหญ่ครั้งเดียวเพื่อจัดเก็บความรู้
ลงในฐานข้อมูล โดยตัวอย่างบริษัทที่ปรึกษาที่มีช่ือเสียงในต่างประเทศที่ใช้แนวความคิดแบบนี้เช่น ตัวอย่างเช่น บริษัทที่
ปรึกษา Anderson Consulting และ Ernst & Young เป็นต้น ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าบริษัทที่ปรึกษาทั้งในและต่างประเทศมี
ลักษณะที่เหมือนกันคือการใช้ความรู้ดังนั้นจึงต้องมีการจัดเก็บความรู้ไว้ใช้เหมือนกัน แต่อาจมีการจัดเก็บในรูปแบบที่
แตกต่างกันไปตามบริบทของบริษัท 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบกระบวนการการจัดการความรู้ของบริษทัทีป่รึกษาไทย 

การสร้างความรู้ความเช่ียวชาญ 
การสร้างความรู้และความเชี่ยวชาญ 

วิธีการสร้างความเชี่ยวชาญ 
- การอบรม, สัมมนา, ดูงาน 
- การสอบถามจากที่ปรึกษาหรือ  
  ผู้เชี่ยวชาญ 
- การจ้างที่ปรึกษาภายนอก 
- การศึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกับ 
  ลูกค้า 
- การประชุมภายในและภายนอกบริษัท 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการใช้ความรู้ 
ด าเนินงานโครงการให้ค าปรึกษาร่วมกับลูกค้า 

- การให้ค าปรึกษาระหว่างที่ปรึกษาและลูกค้า 
- การสืบค้นความรู้จากฐานความรู้ของบริษัท 
- การจัดประชุม, การส่งมอบงาน 
- การประชุมภายในบริษัท 
- การสอบถามความรู้จากภายนอก (บุคคล
และองค์กร) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- โทรศัพท์ 
- โปรแกรมการพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Line, Skype, MSN) 
- Social Network 
- Video/Web Conference (Cisco, WebEX) 

เครื่องมือในการจัดการความรู ้

ฐานความรู้ของบริษัทและการปฏิบตัิงาน 

ฐานความรู้ของบริษัทในการจัดการแก้ไขปัญหา
ในโครงการ 
- PracticeID 
- กรณีศึกษา Case study 
- ตัวอย่างการแก้ไขปัญหา และวิธีการติดต่อที่
ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ 
- เอกสาร, บทความ ความรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การท างาน 

ฐานข้อมูลโครงการ 

ฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของงาน
โครงการ 
- ProjectID 
- แผนงานโครงการ 
- เอกสารโครงการ, รายงานโครงการ, รายงาน
การประชุม 
- รายชื่อทีมงาน (Contact ID) (ทีมผู้จัดการ
โครงการ, ทีมที่ปรึกษา, ทีมสนับสนุน) 
- รายการงานและการแก้ไขปัญหาของทีมงาน 

ฐานข้อมูลทีป่รึกษา 

ฐานข้อมูลที่ใช้เพ่ือเป็นรายละเอียดของที่ปรึกษา  
- ContactID 
- ชื่อ-นามสกุล 
- ประวัติการศึกษา, ความเชี่ยวชาญ, สังกัด  
- ประสบการณ์ท างาน (ต าแหน่ง, จ านวนปีทีท่ า, 
โครงการ, หน้าที่) 
- ใบประกอบวิชาชีพ (Certification) 
- ประสบการณ์การอบรม 
- ความสามารถด้านภาษา 

ฐานข้อมูลบริษัท 

ข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท 
- ชื่อ บริษัท 
- ประวัติการก่อตั้ง 
- วิสัยทศัน ์
- พันธกิจ 
- ทีมงานผู้บริหาร 
- ความเชี่ยวชาญ 

ฐานข้อมูลหน่วยงานภายนอก 

ฐานข้อมูลที่ใช้เพ่ือเป็นรายละเอียดหน่วยงานที่
บริษัทติดต่อด้วย 
- ContactID 
- ชื่อหน่วยงาน 
- ประเภทหน่วยงาน 
- รายละเอียดหน่วยงาน 
- การติดต่อ (โทรศัพท์, e-mail, Fax) 
- Web Site หน่วยงาน 
- ผู้ที่ตดิต่อดว้ย (เบอร์โทรศัพท์, e-mail) 

กระบวนการท างานของบรษิัท
ที่ปรึกษา 

-การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
-การจัดซ้ือจัดจ้าง 
-การวางแผนงานโครการ 
-การให้ค าปรึกษา 
-การส่งมอบงาน 
-การประเมินและติดตามงาน 

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบกระบวนการการจัดการความรู้ของบริษัทที่ปรึกษาไทย

	 อย่างไรกต็ามส�ำหรบักระบวนการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ และการสร้างความรู้อันเป็นความเชี่ยวชาญ

ของบริษัทนั้น เป็นกิจกรรมที่ไม่พบอย่างเป็นทางการ 

ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่ากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานให้ค�ำปรึกษาที่

ท�ำงานร่วมกันระหว่างที่ปรึกษาและลูกค้า โดยมีการ

ให้ค�ำปรึกษาและแก้ไขปัญหาตามความต้องการของ

ลูกค้า การแลกเปล่ียนในบางคร้ังจะเกิดข้ึนรวดเร็วใน

ขณะให้ค�ำปรกึษา ท�ำให้ไม่เกดิการการจดัเกบ็ความรูท้ี่

ได้จากการแลกเปลีย่นกนันีก้ลบัสูฐ่านความรูข้องบรษิทั 

ซึ่งท�ำให้ความรู้ในการด�ำเนินโครงการหายไป ผลการ

วิจัยช้ีให้เห็นว่าการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ของ 

บริษัทที่ปรึกษาไทยไม่แตกต่างจากต่างประเทศ 

ซึ่งจะเห็นได้จากผลการวิจัยในบริษัทต่างประเทศ  

เช่นงานวิจัยของ Gasik [6] ที่ศึกษาการจัดการ 

ความรู้ในระดับโครงการว่าเมื่อบริษัทด�ำเนินโรงการ

เสร็จสิ้น ความรู้มักสูญหาย ทั้งนี้เพราะการด�ำเนิน

โรงการใช้ความรู ้โดยนัยค่อนข้างมาก อีกทั้งเมื่อ 

ทีมโครงการด�ำเนินโครงการเสร็จสิ้นตามก�ำหนด

เวลา ทักษะ ความรู้ ความช�ำนาญที่ได้จะฝังอยู่ที่ตัว

บุคคล และจะแยกย้ายไปปฏิบัติงานอื่นๆ ซึ่งอาจเป็น

งานประจ�ำหรืองานโครงการอื่นในลักษณะเดียวกัน 
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ต่อไป เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านระยะเวลาในการด�ำเนิน

โครงการหนึ่งๆ ท�ำให้หลายโครงการที่ผ่านมาไม่มี 

เวลาเพียงพอส�ำหรับการทบทวนบทเรียนภายหลัง

โครงการเสร็จสิ้น ท�ำให้ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นจากงาน

โครงการสูญหายไป ส่งผลให้ความรู ้ในตัวบุคคล 

ไม่ได้ถูกจัดเก็บในรูปของฐานข้อมูล ที่ง่ายต่อการน�ำ 

ไปประยุกต์ใช้และถ่ายโอนกับโครงการอื่นๆ ของ 

บริษัทต่อไปได้ ดังนั้นในการแลกเปล่ียนความรู ้ 

ของที่ปรึกษาควรมีการสร้างพื้นที่ (BA) เพื่อให้ที่

ปรึกษาท�ำการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยอาจเป็นพื้นที่

ในลักษณะกายภาพเช่นมุมกาแฟ หรือห้องอาหารว่าง 

และพื้นที่ เสมือนผ ่านระบบอินเทอร ์ เน็ต  เช ่น 

เว็บบอร์ด หรือการประชุมออนไลน์ เป็นต้น และควร

มีการจัดเก็บข้อมูลจากการประชุมรวบรวมไว้ในพื้นที่ 

หรือฐานข้อมูลที่มีหน้าที่เพ่ือจัดเก็บข้อมูลช่ัวคราว  

ก่อนที่จะมีกระบวนการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูล

เหล่านี้ไปเป็นความรู้ของบริษัทเพ่ือจัดเก็บไว้ในฐาน

ความรู้ของบริษัทต่อไป

	 3. ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อการจัดการความรู ้ 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญประการแรกคือ 

ปัจจัยทางด้านองค์กรประกอบด้วย นโยบายของ 

บริษัท วัฒนธรรมองค์กร และสภาวะการแข่งขัน 

ของการด�ำเนินธุรกิจที่ปรึกษา ซึ่งจะสอดคล้องกับ 

งานวิจัยทั้งในและต ่างประเทศที่กล ่าวว ่าป ัจจัย 

ที่ส ่งผลถึงความส�ำเร็จในการจัดการความรู ้คือ 

หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนอย่างชัดเจน มีการน�ำ 

ผู ้ เชี่ยวชาญจากภาคส่วนต่างๆ มาร ่วมก�ำหนด 

กลยุทธ์ [10] การมีโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการ

จัดการความรู้ ในงานวิจัยของ Tina และ Bodo [14] 

แสดงให้เห็นถึงปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งงานวิจัย

ได้ชี้ให้เห็นว่า นโยบายการจัดการความรู้ที่ก�ำหนด 

โดยผู ้บริหารมีอิทธิพลที่ท�ำให ้เกิดกิจกรรมและ

กระบวนการจัดการความรู ้ นอกจากนี้วัฒนธรรม

การเรียนรู้และการสื่อสารในองค์กรเป็นคุณลักษณะ 

ที่บุคลากรของบริษัทควรต้องมีเพื่อมุ ่งความส�ำเร็จ 

ของงาน และผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก  

ส�ำหรับป ัจจัยในด้านบุคคลที่พบคือ ทักษะของ

การท�ำงานของที่ปรึกษา เป็นปัจจัยที่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ   Nikolava และ Devinney [10]  

ซ่ึงได้ช้ีให้เห็นว่าบุคคลากรขององค์กรซ่ึงมีความ 

ส�ำคัญที่สุดในการจัดการความรู ้  เนื่องจากการ

จัดการความรู้จะส�ำเร็จได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัต ิ

ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร และปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป ็นการน�ำเทคโนโลยีที ่

ช่วยให้การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ให้เป็นไปอย่าง

สะดวก รวดเร็ว การสร ้างโครงสร ้างของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก�ำหนดระบบช่องทางการ

บริการการเข้าถึงข่าวสารที่ทั่วถึง และวัฒนธรรม 

องค์กร มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุน 

การจัดการความรู้ [7, 14]

	 อย ่ างไรก็ตามผลการวิจัยครั้ งนี้พบว ่ า 

ปัจจัยที่ส ่งผลให้เกิดการจัดการความรู ้ในบริษัท 

ที่ปรึกษาคือสภาวะการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่พบ

จากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแต่พบจาก

ข้อมูลการวิจัยครั้งน้ี ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร

ของบริษัทที่ปรึกษาให้ความเห็นว่าบริษัทที่ปรึกษา

จ�ำเป็นต้องมีการจัดเก็บความรู ้ไว้กับบริษัทให้ได้ 

มากที่สุด และน�ำความรู ้ที่จัดเก็บไว้ไปใช้ในงาน

โครงการเน่ืองจากปัจจุบันมีการแข่งขันในธุรกิจ 

มากขึ้น ดังน้ันบริษัทที่ปรึกษาจึงต้องมีการสร้างภาพ

ลักษณ์ ตราสินค้า จากความรู้ ประสบการณ์ และ 

การปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จต่างๆ ขึ้นมา 

เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกบริษัทที่ปรึกษา ส่วน

ทักษะของที่ปรึกษา วัฒนธรรมการเรียนรู ้ร ่วมกัน 

และนโยบายการจัดการความรู ้ของบริษัทที่ปรึกษา

เป็นปัจจัยที่ เ อ้ือให้การจัดการความรู ้ประสบผล

ส�ำเร็จ เนื่องจากการจัดการความรู้ในบริษัทนั้นเกิดขึ้น 

จากการวัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันของที่ปรึกษา 

และในกิจกรรมต่างๆ ต้องใช้ทักษะของที่ปรึกษา 

ในการเรียนรู้ หรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันเพื่อ 

สร้าง ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่

สนบัสนนุให้การจดัการความรูใ้นบรษิทัมคีวามสะดวก 

เข้าถึงได้ง่าย ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิด

การจัดการความรู ้ในบริษัทที่ปรึกษาคือสภาวะการ
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แข่งขันของการด�ำเนินธุรกิจเนื่องจากบริษัทที่ปรึกษา

เป็นบริษัทเอกชนที่แสวงหาผลก�ำไร และผลิตภัณฑ์

ของบริษัทคือความรู้ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็น

เครื่องมือที่ช่วยให้บริษัทที่ปรึกษาสามารถแข่งขันได้

ในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ส่วนปัจจัยที่จะช่วย

ให้การจัดการความรู้ในบริษัทประสบความส�ำเร็จคือ

ทักษะของที่ปรึกษาที่จะเรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ 

รวมถึงวัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมงาน 

ที่จะช่วยเอื้อให้ที่ปรึกษาท�ำการแลกเปลี่ยนความรู้

เพื่อการท�ำงานโครงการของบริษัท ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นปัจจัยที่เป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุน

กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ข้อเสนอ

แนะส�ำหรับบริษทัหรือหน่วยงานทีจ่ะน�ำผลการวจิัยไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ในบริษัท ดังนี้

	 	 1.1 บริษัทที่ปรึกษาต้องก�ำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการจัดการความรู ้ที่ชัดเจน ก�ำหนดให้มี

การสร้างฐานข้อมูลการจัดเก็บความรู้ ซึ่งควรมีฐาน

ข้อมูลโครงการ ฐานข้อมูลที่ปรึกษา ฐานข้อมูลบริษัท  

ฐานข้อมูลการปฏิบัติงาน และฐานข้อมูลหน่วยงาน

ภายนอก และควรมีการประกาศให้พนักงานทราบถึง

เป้าหมายและแนวทางการด�ำเนนิการจดัการความรูใ้ห้

พนกังานทุกคนในบรษิทัทราบ โดยมนีโยบายให้ท�ำการ

จัดเก็บความรู ้ไว้ที่ฐานความรู ้ของบริษัทที่ปรึกษา 

อย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอ 

ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินโครงการ และเมื่อสิ้น

สดุโครงการควรมกีารประชมุเพือ่สรปุความส�ำเรจ็ของ

โครงการและน�ำมาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลการปฏิบัติ

งานของบริษัท

	 	 1.2 บริษัทที่ปรึกษาควรก�ำหนดคณะ

ท�ำงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการความ

รู ้ของบริษัท ซึ่งในกลุ่มนี้ควรมีทั้งผู ้เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ

ความรู ้เพื่อรับผิดชอบการคัดเลือกหรือกลั่นกรอง 

ความรู้จากฐานข้อมูลชั่วคราวหรือพื้นที่ของโครงการ 

มาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลต่างๆ ของบริษัท

	 2. ข้อเสนอแนะในกรวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษา 

การจัดการความรู้ในระดับองค์กร แต่จากผลการวิจัย

พบว่าการท�ำงานของบริษัทที่ปรึกษาเป็นการท�ำงาน

ในระดับโครงการ การจัดการความรู้ส่วนใหญ่จะเกิด

ขึ้นจากการท�ำงานโครงการของบริษัท ดังนั้นควรมี

การท�ำการวิจัยการจัดการความรู้ในระดับโครงการ

เพื่อศึกษากระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ้

ในระดับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นระดับการท�ำงาน 

หลักที่มีกระบวนการ เคร่ืองมือ กิจกรรมต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในกระบวนการต่างๆ 

ครบทุกกระบวนการ

	 	 2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่อง

มือที่ช ่วยในการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนความรู  ้

ของที่ปรึกษาในระหว่างด�ำเนินโครงการ ที่มีการ

เชื่อมโยงกับเครื่องมือที่ใช ้ในการจัดเก็บความรู  ้ 

เพื่อช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บความรู ้

ที่เกิดจากการท�ำงาน ซึ่งถือเป็นกระบวนการหลัก 

ในการสร้างความรู้ของที่ปรึกษาและบริษัทที่ปรึกษา
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