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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตัวอย่าง 

ในการศึกษาคือเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แห่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสารสนเทศที่ปรากฏ 

ในเว็บไซต์ วิเคราะห์การเข้าถึงสารสนเทศในเว็บไซต์ และประเมินความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ ผลการ

วิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ (1) ผลการวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ สามารถจัดเน้ือหาสารสนเทศได้เป็น 8 กลุ่ม  

โดยกลุ่มที่มีเนื้อหาส�ำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยได้แก่ กลุ่มองค์กร กลุ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภท 

สิ่งพิมพ์   กลุ ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ กลุ ่มประชาสัมพันธ์ กลุ ่มการบริการสืบค้น  

กลุ่มการบริการ กลุ่มลิงค์อื่น ๆ และกลุ่มอื่น ๆ (2) ผลการวิเคราะห์การเข้าถึงเนื้อหาสารสนเทศ พบว่านักวิจัย

เข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์ตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ โดยมีรูปแบบการสืบค้น 3 รูปแบบ

คือ การสืบค้นใน Library Catalog การสืบค้นแบบ Single Search จากฐานข้อมูลที่ให้บริการ และการสืบค้น 

โดยใช้โปรแกรมค้นหา (3) การประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์ทั้งหมด 

มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การประเมินความสามารถในการใช้งานโดยรวมมากกว่าร้อยละ 50 แต่เมื่อพิจารณา 

ในรายด้านพบว่า ด้านประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพในการใช้งานส่วนใหญ่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาก  

แต่ด ้านความง่ายต่อการเรียนรู ้และด้านความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส ่วนใหญ่มีคุณลักษณะ 

ตามเกณฑ์น้อย จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเป็น ข้อมูลส�ำคัญ ในการใช้ แนวคิดสถาปัตยกรรมสารสนเทศ 

โดยค�ำนึงถึงผู้ใช้เป็นส�ำคัญ   ในการออกแบบและ ปรับปรุง แหล่งสารสนเทศส�ำหรับนักวิจัย ต่อไป

ABSTRACT
	 The objective of this research is to analyze current status of university library’s  

websites. The samples  is  library websites of  9 research universities the Content analysis 

approach is employed to analyze the existing web contents, the methods of accessing  

information on websites and the usability evaluation of websites. The three results of this  
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* นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

** อาจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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research are following: (l) the results of web content analysis show that the contents of  

information in the websites   can be classified into 8 groups as organization group, printed 

information resource group, electronic information resource group, public relation group,  

searching service group, service group, link group and other group (2) the results of  

information accessing analysis demonstrate that researchers had many different accessing 

and searching information on websites with each information resource types. There most  

common 3 search patterns that users used are searching in Library Catalog, searching by  

Single Search from world catalog database and searching via Search Engine (3) usability  

evaluation of websites show that 9 websites have characteristics of all usability criteria more 

than 50%, when considering each characteristic. We find that they have more effectiveness  

and efficiency properties but they have slightly less learnability and likeability properties. 

Thus system developer should use user centric information architecture for system design.

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์เว็บไซต์  แหล่งสารสนเทศออนไลน์ 
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บทน�ำ
	 การวิจัยถือเป ็นกระบวนการค้นคว้าหา 

ค�ำตอบหรือค�ำอธิบายให้แก่ค�ำถามเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยกระบวนการนั้นต้องเป็นกระบวนการที่เป็น 

ระบบ [1] การวิจัยมีความส�ำคัญยิ่ง เพราะเป็นการ

สร้างองค์ความรู้ พัฒนาความรู้ความสามารถ เพิ่มพูน

ความรู ้ความเข้าใจในศาสตร์วิชานั้น นอกจากนี้ 

ยังช่วยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เพราะการวิจัย 

ช่วยในการวิเคราะห์พิจารณาถึงรากฐานที่แท้จริง 

ของป ัญหาและสร ้างทางเลือกวิธีการแก ้ป ัญหา 

ที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุด ประเทศต่างๆ จึงให้ความ

ส�ำคัญต่อการวิจัย ดังจะเห็นว่ามีการตั้งงบประมาณ

สนับสนุนการวิจัย ในแต่ละประเทศเช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกาฯต้ังงบลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา

เป็นจ�ำนวนประมาณ 1.5 แสนล้านเหรียญสหรัฐ 

ในปี 2553 และมีแผนจะเพิ่มงบประมาณให้แก่ 

หน่วยงานที่มีการวิจัยขั้นพื้นฐานอีกเท่าตัวภายใน

ปี พ.ศ.2559 และจะให้เพิ่มงบประมาณด้านการ

วิจัยคิดเป็น 3.0 เปอร์เซ็นต์ ของ GDP [2] ส่วนใน

ประเทศไทย ได้ให้ความส�ำคัญต่อการวิจัย โดยมี 

การตราพระราชบัญญัติสภาวิจัยแห่งชาติฉบับแรก 

ในปี 2499 มีส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) เป็นองค์กรกลางในการก�ำกับดูแลการวิจัย

ในประเทศ นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหน่วยงานต่าง 

ๆ ขึ้นมาให้การสนับสนุนการวิจัย ได้แก่ ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปี พ.ศ. 2556 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้

สนับสนุนโครงการวิจัยจากหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 

3,928 โครงการ เป็นงบประมาณ 4,233,626,433 

บาท [3] กระบวนการท�ำวิจัยของนักวิจัยประกอบด้วย 

ขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การก�ำหนดปัญหาการวิจัย 

การแจกแจงประเด็นส�ำหรับการวิจัย การทบทวน

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง การสร้างกรอบ

แนวคิด การก�ำหนดประชากรเป้าหมาย การออกแบบ

การวจิยั การสร้างเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู การรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผลและเผยแพร่ [4] 

นักวิจัยจึงจ�ำเป็นต้องใช้สารสนเทศในการท�ำวิจัย 

เพื่อพัฒนา เพิ่มเติมความรู้ และมีอิทธิพลอย่างสูง 

ในการเคลื่อนย้ายวิชาการไปสู่การเกิดวิจัยเรื่องใหม่  

ซึ่ งในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิจัยมีส ่วน
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เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ [5] ตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษา 

ถึงปัญหาและก�ำหนดหัวข้อส�ำหรับการวิจัย หรือ

แม้กระทั่งการศึกษาว่าประเด็นงานวิจัยที่ตนท�ำ  มี

ผู ้ใดท�ำวิจัยผ่านมาแล้วบ้าง และมีการใช้แนวคิด

อะไร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยอย่างไร ได้ข้อค้นพบอย่างไร 

ได้เสนอแนะอะไรบ้าง เพื่อสนับสนุนงานวิจัยของ 

ตนเอง โดยสารสนเทศนั้นอาจได้มาจาก ผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้น�ำทางวิชาการในสาขาที่สนใจ ข่าวสารจากสื่อ

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ผลงานทางด้านเอกสารด้านการวิจัย

และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การได้อ่านทบทวนและวิพากษ์วรรณกรรมเหล่านี้  

อาจท�ำให้พบช่องว่างหรือจุดอ่อนหรือเร่ืองที่น่าสนใจ

ที่จะศึกษาท�ำวิจัยได้ 

	 สารสนเทศงานวิจัยหมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จ

จริงและความรู ้ในรูปแบบต่าง ๆที่ถูกจัดเก็บไว้ใน 

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ที่นักวิจัยน�ำไปในใช้ในแต่ละ

ขั้นตอนของกระบวนการท�ำวิจัย เพื่อให้ได้ความรู้ 

ความเข้าใจในงานวิจัยที่นักวิจัยท�ำ  และใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานในการท�ำวิจัยใหม่ ๆ อาทิ หนังสือต�ำรา

วิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ รายงานการ

วิจัย รายงานปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

และห้องสมุดถือเป็นแหล่งรวบรวมและให้สารสนเทศ 

ที่นักวิจัยนิยมใช ้ในการศึกษาค ้นคว ้างานวิจัยที่

เกี่ยวข้องรวมไปถึงการเป็นแหล่งบริการสารสนเทศ

ในการท�ำงานวิชาการด้านอื่น ๆ [6] แต่เนื่องจาก 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสารสนเทศจาก

สารสนเทศตีพิมพ์ มาเป็นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

และปัจจบุนัได้พฒันาเข้าสูร่ปูแบบสารสนเทศออนไลน์ 

ซึ่งนักวิจัยมีแนวโน้มที่จะใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศออนไลน์ เพราะ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีสภาพพร้อมใช้งาน เข้าถึง 

จากทุกที่ทุกเวลา ใช้งานง่าย มีความเป็นสหวิชาการ 

และเชื่อว่าเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ความหลากหลายในรูปแบบของทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ ถูกใช้ในงานวิจัย ยัง 

สะท้อนให้เห็นถึงขอบเขตทางวิชาการที่ขยายกว้าง 

ออกไปจนเป็นวิชาการ [7] ห้องสมุดได้มีการปรับ

เปลี่ยนการให้บริการเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู ้ใช้โดยมีการจัดท�ำ  เว็บไซต์หรือ

เว็บท่าของห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศขึ้น เพื่อ

เป็นแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการ

บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web, WWW) 

เป็นแหล่งสารสนเทศที่นักวิจัยนิยมใช้ในการสืบค้น

สารสนเทศเกี่ยวกับงานวิจัย โดยเฉพาะเว็บไซต์ห้อง

สมดุมหาวทิยาลยัถอืเป็นแหล่งสารสนเทศวจิยัทีส่�ำคญั 

[8] โดยที่มีสารสนเทศทุกประเภทรวบรวมจัดเก็บ 

ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์และมีการเผยแพร่อยู ่บน 

ระบบเครือข ่ายอินเทอร ์เน็ตโดยมีการถ ่ายทอด  

รับส่ง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ในรูปแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่บนระบบ

อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มสนทนา หรือการดาวน์โหลดไฟล์ เป็นต้น บริการ

เหล่านี้ช ่วยให้ผู ้ใช ้สามารถเข ้าถึงสารสนเทศใน

เวลารวดเร็ว อย่างไรก็ตามการที่เว็บไซต์ห้องสมุด 

จะสามารถช่วยให้นักวิจัยเข ้าถึงสารสนเทศงาน

วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือ 

ช่วยค้น และระบบสารสนเทศที่ยืดหยุ่นและเป็นมิตร 

กับผู ้ ใช ้  ซ่ึงองค ์ประกอบส�ำคัญที่จะก ่อให ้ เ กิด

คุณลักษณะระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้พัฒนาระบบ

จ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรม

สารสนเทศ (Information Architecture) ซึ่งเป็น

วิธีจัดการและการจัดระบบสารสนเทศ การออกแบบ

สภาพแวดล้อมสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ 

และพฤติกรรมของผู ้ใช ้  เพื่อให้ผู ้ใช ้สามารถใช้

ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

[9] ตัวอย่างเช่น King and Jannik [10] ได้น�ำ

แนวคิดของสถาปัตยกรรมสารสนเทศมาใช้ในการ

ออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เพื่อ

ช่วยในการออกแบบระบบสารสนเทศให้ใช้งานง่าย

ขึ้น   Yuan, Xiao, Liu and   Fu [9] น�ำแนวคิด
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สถาปัตยกรรมสารสนเทศมาใช้ในการออกแบบ

สภาพแวดล้อมสารสนเทศหรือสถาปัตยกรรมระบบ

สารสนเทศโดยค�ำนึงความต้องการผู้ใช้ ในการจัด

ระบบโครงสร้างเนื้อหาสารสนเทศเว็บท่าสถานศึกษา

ดิจิทัล (Digital Campus Information Portal 

Content) ของมหาวิทยาลัย Tsinghua โดยค�ำนึง

ถึงการใช้งานของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตามใน

การออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศที่จะใช้เป็น 

พื้นฐานในการออกแบบระบบสารสนเทศหรือพัฒนา

เว็บไซต์ที่ดีนั้น จ�ำเป็นต้องศึกษาบริบทของแหล่ง

สารสนเทศของหน่วยงานที่ใช ้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ระบบ 

และเนื้อหาของสารสนเทศ ดังนั้นในการศึกษา

สถาปัตยกรรมสารสนเทศส�ำหรับการจัดเก็บและค้น

คืนสารสนเทศงานวิจัยในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงต้อง

ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักวิจัยและวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศออนไลน์ 

ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักวิจัย 

พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์ห้องสมุด

เป็นแหล่งสารสนเทศในงานวิจัย ผู้วิจัยจึงก�ำหนด  

เว็บไซต์ของห้องสมุดของมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แห่ง  

ซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศ

ด้านการวิจัยออนไลน์ที่ให้บริการในประเทศไทย 

ในป ัจจุ บันในการศึกษา บทความนี้จึ ง เป ็นผล

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยจะท�ำให้ทราบคุณลักษณะที่ส�ำคัญของ

เว็บไซต์ที่ท�ำให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได ้ 

เนื้อหาสารสนเทศที่ปรากฏในเว็บไซต์ และผลการ

ประเมินความสามารถในการใช้งาน (Usability) 

ของเว็บไซต์ เพื่อน�ำไปเป็นพื้นฐานในการออกแบบ

สถาปัตยกรรมสารสนเทศส�ำหรับนักวิจัย ตลอดจน

เป็นข้อเสนอแนะให้กับห้องสมุดเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของเว็บไซต์ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพื่อวิเคราะห์สารสนเทศด้านงานวิจัย

ที่จัดเก็บในแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์

จากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการ

สารสนเทศ ได้แก่ หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

วิจัย และมหาวิทยาลัยวิจัย 

	 2) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของเว็บไซต์ที่

สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศที่

ปรากฏในเว็บไซต์

	 3) เพื่อประเมินความสามารถในการใช้

งาน (Usability Evaluation) ของเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศวิจัยออนไลน์ในประเทศไทย

การด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

มีกลุ ่มเป้าหมายในการวิจัยคือ เว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยที่ให้บริการสารสนเทศทางวิชาการและ

การวิจัยของมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แห่ง ตามเกณฑ์การ

จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา [11] สาเหตุที่เลือกเว็บไซต์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยวิจัยเนื่องจากผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัยก่อน

หน้านี้คือการวิเคราะห์พฤติกรรมสารสนเทศของนัก

วิจัยไทยพบว่า แหล่งสารสนเทศออนไลน์ที่นักวิจัย

ส่วนใหญ่ใช้งานคือ เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งสารสนเทศ  

การจัดการสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  

เพื่อน�ำไปเป็นพื้นฐานในการออกแบบสถาปัตยกรรม

สารสนเทศส�ำหรับนักวิจัย ผู้วิจัยจึงศึกษาเว็บไซต์ห้อง

สมุดมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แห่ง ประกอบด้วย เว็บไซต์

ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยมหิดล เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ เวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เว็บไซต์

ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น เว็บไซต์ส�ำนัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถะกวีสุนทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เว็บไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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	 วิธีวิจัย

	 ในงานวิจัยนี้ใช ้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) และวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) เพื่อใช้ในการก�ำหนดขอบเขต

เนื้อหา สารสนเทศงานวิจัยส�ำหรับนักวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์เนือ้หาเวบ็ไซต์

นั้น ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากแนวคิดพื้นฐานของเคร่ือง

มือช่วยสถาปัตยกรรมสารสนเทศ (IA Tools) จาก 

Information Architecture Institute ประกอบ

ด้วยแบบวิเคราะห์ 3 แบบ ดังนี้

	 1. แบบวเิคราะห์เนือ้หา ซึง่เป็นการวเิคราะห์

เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต์ ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยว

กบัองค์กร ข้อมลูประเภทของสารสนเทศและทรพัยากร

สารสนเทศ และสารสนเทศอื่นๆ ซึ่งในแต่ละส่วน 

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ตามกรอบการวิเคราะห์เนื้อหา

เว็บไซต์ 4 ด้านโดยค�ำนึงถึงการน�ำไปใช้ในการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศคือ (1) เนื้อหา

สารสนเทศที่ปรากฏในเว็บไซต์ซึ่งเป็นหัวเรื่องหรือ

หัวข้อ (Subject/Topic) (2) ลักษณะชนิดเนื้อหา

ที่ปรากฏ เช่น ข้อความ (Text) ข้อความเชื่อมโยง 

(Hypertext) รปูภาพ (Image) หวัข้อเมน ู(Menu) 

เป็นต้น (3) ระดับการให้ส�ำคัญของเนื้อหาและความ

สัมพันธ์ของเนื้อหา ที่บ่งบอกถึงต�ำแหน่งของเนื้อหา

สารสนเทศ ระดับความส�ำคัญของการปรากฏของ

เนื้อหา (4) การเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังไปปลายทาง  

เพื่อบ่งบอกถึงการเข้าถึงเนื้อหาและลักษณะเนื้อหา 

ที่เชื่อมโยง	  

	 2. แบบวิเคราะห์การเข้าถึงสารสนเทศใน

เว็บไซต์ ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ การก�ำหนดวิธีการ

เข้าถึงและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบไป

ด้วย 2 ส่วนคอื (1) การก�ำหนดวธิกีารเข้าถงึและสบืค้น

สารสนเทศจากเว็บไซต์ และ (2) รูปแบบการสืบค้น

	 3. แบบประเมินความสามารถในการใช้

งาน (Usability) เว็บไซต์ เป็นการศึกษาความ

สามารถในการใช้งานเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศงาน

วิจัยออนไลน์ ซึ่งความสามารถในการใช้งานเป็น

คุณลักษณะเชิงคุณภาพที่ใช้ประเมินความง่ายในการ

ใช้งานของส่วนติดต่อระหว่างผลิตภัณฑ์หรือระบบกับ

ผูใ้ช้ (User Interface) และท�ำให้ผูใ้ช้ใช้ประโยชน์ใน

การท�ำงานเพือ่ให้ได้งานตามต้องการ โดยอาศยัแนวคดิ

จาก ISO 9241-11 และวรรณกรรมอีก 3 เรื่อง [12, 

13, 14] สามารถสรุปคุณลักษณะที่ใช้ในการประเมิน

ความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ และน�ำมาพัฒนา

เป็นแบบประเมินโดยมีคุณลักษณะในการพิจารณา 4 

ด้านคือ (1) ประสิทธิผลในการใช้งาน (Effective-

ness)หมายถงึวธิกีารทีร่ะบบสามารถใช้งานได้สมบรูณ์ 

และแม่นย�ำตามเป้าหมายของผู้ใช้ สามารถรองรับ

ความต้องการของผูใ้ช้ (2) ประสทิธภิาพในการใช้งาน 

(Efficiency) หมายถึงวิธีการที่ระบบสามารถช่วยให้

ท�ำงานได้ง่าย ท�ำให้ท�ำงานบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็ว 

(3) ความง่ายต่อการเรยีนรู ้(Learnability) หมายถงึ 

วธิกีารทีร่ะบบง่ายต่อการเรยีนรูแ้ละจดจ�ำ (4) ความพงึ

พอใจในการใช้งาน (Likeability) หมายถึง วิธีการที่

ระบบท�ำให้ผูใ้ช้รูส้กึชอบหรอืพอใจในการใช้งานระบบ

	 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดพื้นฐานของเครื่องมือช่วย

สถาปัตยกรรมสารสนเทศในการสร้างเครื่องมือ [15] 

โดยค�ำนึงถึงบริบทเก่ียวกับงานวิจัยและวัตถุประสงค์

ของประเภทเวบ็ไซต์ ซึง่เวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยั

เป็นเวบ็ไซต์ประเภทสารสนเทศเวบ็ไซต์มวีตัถปุระสงค์

บริการสารสนเทศ กรอบการวิเคราะห์จึงเกี่ยวกับ 

ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ห้บรกิาร แหล่งสารสนเทศ การ

บริการและการเข้าถึงสารสนเทศที่ให้บริการ จากน้ัน

ท�ำการทดสอบวิเคราะห์เว็บไซต์ห้องสมุดที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 5 เวบ็ไซต์ และท�ำการปรบัแก้ให้กรอบ

การวิเคราะห์ครอบคลุมเนื้อหาสารสนเทศที่ปรากฏ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 ในการรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยตนเอง ทีละเว็บไซต์โดยใช้เวลาเว็บไซต์

ละ 1 สัปดาห์ ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง 
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กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยวิเคราะห์ในส่วนของการ

วิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์และการเข้าถึง ผู้วิจัยใช้วิธี

การวิเคราะห์เนื้อหาเว็บ (Web Content Analysis) 

โดยการเรียงล�ำดับความถี่ของเนื้อหาที่ปรากฏใน

เว็บเพจ ส่วนการประเมินความสามารถการใช้งาน

เว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ  

ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ของคุณลักษณะที่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน 

ความสามารถในการใช้งานได้ของเว็บไซต์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยทั้ง 9 เว็บไซต์

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของแหล่ง

สารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศด้านการวิจัย

ออนไลน์ที่ให้บริการในประเทศไทยในปัจจุบัน แบ่ง

เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

	 1. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศงานวจิยัออนไลน์ จากการวเิคราะห์ รวบรวม 

และจดัหมวดหมูเ่นือ้หาสารสนเทศ ทีป่รากฏในเวบ็ไซต์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 9 เว็บไซต์ ซึ่งน�ำเสนอเนื้อหา 

ที่คล้ายคลึงกันมาก และเนื้อหาสารสนเทศที่ปรากฏ 

บนเว็บไซต์มีความหลากหลายมีเนื้อหาสารสนเทศ

จ�ำนวนมาก ผู ้วิจัยจึงจัดกลุ ่มเนื้อหาสารสนเทศที่ 

ปรากฏที่มีความคล้ายคลึงกัน การแสดงเนื้อหาที่ใกล้

เคยีงกนัโดยค�ำนงึถงึกรอบการวเิคราะห์และบรบิทงาน

วจิยั สามารถสรปุเป็นกลุม่เนือ้หาได้เป็น 4 กลุม่ใหญ่ ๆ  

ประกอบด้วย 1) เนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กร 

2) เนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีและ 

แหล่งสารสนเทศที่เชื่อมโยงถึง 3) เนื้อหาสารสนเทศ

ที่เกี่ยวกับการบริการ และ4) เนื้อหาสารสนเทศอื่นๆ 

ที่กระจัดกระจายไม่เข ้าพวกกับกลุ ่มใด อย่างไร 

ก็ตามเมื่อวิเคราะห์ค�ำที่ปรากฏในแต่ละเว็บไซต์ที่เป็น

ค�ำแทนเนื้อหา (ป้ายค�ำ) และต�ำแหน่งการปรากฏใน

ระดับความส�ำคัญที่แตกต่างกัน ในการวิเคราะห์ผู้วิจัย

ได้ใช้การจัดหมวดหมู่ค�ำโดยพิจารณาถึงความหมาย 

รูปแบบที่ปรากฏ และลักษณะการท�ำงาน (Func-

tionality) ในการจดัหมวดหมู ่สามารถสรปุผลเนือ้หา

สารสนเทศจากค�ำที่ปรากฏและจัดกลุ่มใหม่ที่สามารถ

จัดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันได้ เป็น 8 กลุ่ม คือ 

	 1) กลุ่มเกี่ยวกับองค์กร เป็นเนื้อหาที่เกี่ยว

กับสารสนเทศขององค์กร ประกอบด้วยกลุ่มย่อย 6 

กลุ่มย่อย คือ รายละเอียดองค์กร โครงสร้างองค์กร ผู้

บริหารองค์กรและบุคลากร สารสนเทศการปฏิบัติงาน

ขององค์กร หน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้อง และการติดต่อ

กับองค์กร 

	 2) กลุ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่ง

พมิพ์ มเีนือ้หาสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัทรพัยากรสิง่พมิพ์ 

ทีป่รากฏในเวบ็ไซต์ ประกอบด้วยกลุม่ย่อย 2 กลุม่ย่อย 

คือ หนังสือต�ำรา และสิ่งพิมพ์เผยแพร่ 

	 3) กลุ ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่สร้างขึ้น

เอง และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากที่

อื่น ประกอบด้วยกลุ่มย่อย 5 กลุ่มย่อย คือ วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์

อเิลก็ทรอนกิส์ ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ และคลงัข้อมลู 

	 4) กลุ่มประชาสัมพันธ์ เนื้อหาที่ปรากฏมี

ลักษณะที่แตกต่างกัน ค�ำที่ใช้แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้

ลักษณะการสื่อความหมายจัดกลุ่มได้เป็นกลุ่มย่อย 3 

กลุ่มคือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวกิจกรรม และข้อมูล

ข่าวสาร 

	 5) กลุ่มการบริการสืบค้น เนื่องจากเว็บไซต์

ห้องสมุดเป็นเว็บไซต์ประเภทบริการสารสนเทศ 

(Information Website) ดังน้ันจึงมีการบริการ

สืบค้นสารสนเทศซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม

ย่อย คือ การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

ด้วย OPAC การสืบค้นแบบ Single Search ได้แก่ 

Summon, EDS, WorldCat เป็นต้น การสืบค้นด้วย

โปรแกรมค้นหา (Search Engine) การสืบค้นจาก

ดัชนีอ้างอิงวารสาร การสืบค้นจาก Subject Guide 

การสืบค้นจากฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมทรัพยากร

สารสนเทศ (Thailand Union Catalog) การสบืค้น

จากตัวเชื่อมต่อการอ้างอิง 
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	 6) กลุ่มการบริการ ประกอบด้วยกลุ่มย่อย 2 

กลุม่ย่อย คอืกลุ่มบรกิารวชิาการและการวจิยั กลุม่การ

บริการของห้องสมุด 

	 7) กลุ่มลิงค์อื่น ๆ จากการวิเคราะห์เนื้อหา

สารสนเทศ พบว่ามีเนื้อหาเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ์

อื่น ๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร 

เพื่อบริการเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ 

	 8) กลุ่มอื่น ๆ พบว่ามีเนื้อหาสารสนเทศที่

หลากหลายแตกต่างกนัไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร

เจ้าของเว็บไซต์ 

	 ถงึแม้ว่าเนือ้หาสารสนเทศทีป่รากฏบนเวบ็มี

หลายกลุ่ม แต่เนื้อหาส�ำคัญที่เกี่ยวกับการวิจัยของนัก

วิจัยได้แก่ กลุ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์  

กลุ ่มทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มการบริการสืบค้น และกลุ่มการบริการ เพราะ

นักวิจัยใช้ทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์และ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ และยังต้องการบริการด้านการ

สืบค้นข้อมูลทั้งที่อยู่ในห้องสมุดเอง เช่น OPAC และ

การสืบค้นจากฐานข้อมูลภายนอกโดยการใช้ Search 

Engine รวมทั้งฐานข้อมูลบรรณนานุกรม ส่วนกลุ่ม

ส�ำคัญอีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มลิงค์อื่น ซึ่งช่วยให้นักวิจัย

สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นหรือแหล่งข้อมูล 

อื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนักวิจัยได้

	 2.	ผลการวิเคราะห์การเข ้าถึงเนื้อหา

สารสนเทศ จากการวิเคราะห์วิธีการเข้าถึงและสืบค้น

ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารจากเวบ็ไซต์ ประกอบ

ด้วยสองส่วนคือ   วิธีการเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศ

จากเว็บไซต์ และ รูปแบบการสืบค้น ผลการวิจัยเป็น

ดังนี้

		  2.1	วธิกีารเข้าถงึและสบืค้นสารสนเทศ

จากเว็บไซต์ จากการวิเคราะห์เว็บไซต์ทั้ง 9 เว็บไซต์

พบว่า วิธีการเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์

ที่แต่ละเว็บไซต์ก�ำหนดไว้มีความแตกต่างกันตาม

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้

			   2.1.1 ทรพัยากรสารสนเทศภายใน

ห้องสมุด ที่ห้องสมุดเป็นเจ้าของเองโดยการจัดหา  

จัดซ้ือ หรือสร้างขึ้น พบว่ากรณีที่เป็นสารสนเทศ

ประเภทสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ต�ำรา วารสาร 

วิทยานิพนธ์ วิธีการเข้าถึงผ่านทาง OPAC หรือ Web 

OPAC และจากระบบการสบืค้นแบบ Single Search 

ซึง่ใช้ระบบ Encore ในการสบืค้นข้อมลูครัง้ เดยีว โดย

ไม่ต้องพิมพ์ค�ำค้นหลายคร้ัง ระบบก็สามารถแสดง

ผลลัพธ์ได้จากฐานข้อมูลหลายฐานพร้อมๆ กันเช่น 

EBSCO, WorldCat, Summon เป็นต้น ส่วนกรณี

สารสนเทศเป็นประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คลัง

ข้อมูล คลังปัญญา เป็นต้น วิธีการเข้าถึงโดยการเข้า

ถึงเน้ือหาคลังข้อมูลน้ันโดยตรง ซ่ึงมีทั้งเข้าได้ทั้งนอก

ระบบเครือข่าย หรือเข้าจากภายในระบบเครือข่าย

ภายในมหาวิทยาลัยที่ให้บริการ และจากระบบการ

สืบค้นแบบ Single Search ดังตารางที่ 1

			   2.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่

นอกห้องสมุด ซ่ึงห้องสมุดอาจอยู่ในเครือข่ายความ

ร่วมมอื หรอืเป็นสมาชกิ หรอืเป็นแหล่งสารสนเทศแบบ

เปิดให้เข้าถึงสารสนเทศได้ ตัวอย่างเช่น e-journal 

e-thesis e-book database ผู้ใช้เข้าถึงด้วยวิธี

การแตกต่างกันหลายแบบ เช่น ใช้ข้อความเชื่อมโยง  

(Hypertext) ไปยงัแหล่งสารสนเทศนัน้ จากหวัเรือ่งใหญ่ 

จากดัชนีวารสาร จากการเ ช่ือมโยงการอ ้างอิง  

(Citation Linker) จากการสบืค้นแบบ Single Search 

ของแต่ละฐานข้อมูล ดังตารางที่ 2 นอกจากน้ีในบาง

เว็บไซต์ยังมีการเข้าถึงสารสนเทศแบบอ่ืน ๆ อีกเช่น 

การเข้าถึงตามหมวดสาขาวิชา ตามประเภททรัพยากร

สารสนเทศ ตามรหสัรายวชิาเป็นต้น (ดงัตารางที ่1-2)

		  2.2 รปูแบบการสบืค้น จากการวเิคราะห์

พบว่ารูปแบบการสืบค้นในเว็บไซต์ของห้องสมุด

ก�ำหนดไว้คล้ายคลึงกัน 3 รูปแบบคือ 

			   2.2.1 การสืบค้นใน Library 

Catalog ซึ่งเป็นการสืบค้นในระบบ OPAC แบ่ง

เป็นสองระดับคือ การสืบค้นแบบธรรมดา (Simple 

Search) โดยสืบค้นตาม ค�ำค ้น (Keyword)  

ชือ่เรือ่ง (Title) ชือ่ผูแ้ต่ง (Author) หวัเรือ่ง (Sub-

ject) เลขเรียกหนังสือ และการสืบค้นแบบขั้นสูง 



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 13 (4) : ต.ค. - ธ.ค. 255680

(Advanced Search) โดยมีการก�ำหนดเงื่อนไขการ

สืบค้น (Search Term) และรูปแบบการแสดงผล 

และการสบืค้นสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ ในฐานข้อมลู 

ดังตารางที่ 3 

	 	 2.2.2 การสืบค้นแบบ Single Search 

จากฐานข้อมูลทีใ่ห้บรกิาร (ดงัตารางที ่4) ตวัอย่างเช่น

	 	 	 1) EBSCO Discovery Service 

(EDS) คือการสืบค้นข้อมูลแบบหน้าจอเดียว โดย

รวบรวมข้อมูลจากทุกฐานข้อมูลใน EBSCO Host ที่

บอกรบัในการ search เพยีงครัง้เดยีว ลกัษณะเดยีวกบั 

Google Search การแสดงผลการสบืค้นจะเป็นเหมอืน

หน้า Google search ไม่ว่าจะเป็น ScienceDirect, 

ISI Web of Science, Proquest Dissertation และ

ฐานอื่นๆรวมทั้งสิ้น 13 ฐานข้อมูล รวมถึง EBSCO 

eBook (NetLibrary)  

	 	 	 2) WorldCat เป็นระบบ Single 

Search ของ OCLC เป็นการดึงความสามารถ

ของ worldcat.org มาใช้งานกับห้องสมุดในระดับ

มหาวทิยาลยัในปัจจบุนั เป็นทีม่าของการเปลีย่นแปลง

รูปแบบ OPAC จากเดิม ที่ให้ข้อมูลเฉพาะห้องสมุด

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเท่านั้น เป็นการสืบค้นข้อมูล

ที่อยู่ในทุกๆ ห้องสมุดที่เป็นสมาชิกอยู่ในเครือข่าย

ความร่วมมือ ซึ่งมีทั้งแบบสืบค้นอย่างง่าย (Simple 

Search) และสืบค้นอย่างละเอียด (Advance 

Search)

	 	 	 3) Summon เป็นฐานข้อมูลบริการ

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดทั้งหมด โดย

ใช้ระบบ Web-scale discovery ในการเชือ่มโยงแสดง

รายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องที่สืบค้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าถึงและ

ใช้ทรัพยากรห้องสมุดให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนโดย

เฉพาะทรัพยากรประเภทฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ในโครงการ ThaiLIS ทั้ง 13 ฐาน และฐานข้อมูลที่

ห้องสมุดบอกรับเอง ซึ่งมีทั้งแบบสืบค้นด้วยค�ำเดียว 

(One Search) และสืบค้นอย่างละเอียด (Advance 

Search)

			   2.2.3 การสืบค้นโดยใช้โปรแกรม

ค้นหาได้แก่ Google, Google Scholar นอกจากนี้ใน

บางเว็บไซต์ยังมีรูปแบบการสืบค้นแบบอื่น ๆ อีกเช่น 

สืบค้นจากฐานสหบรรณานุกรม สืบค้นดัชนีบทความ

วารสาร ค้นหาเร่งด่วน เป็นต้น

	 	 	 ผลจากการวเิคราะห์การเข้าถงึเนือ้หา

สารสนเทศพบว่า ลักษณะการสืบค้นที่ผู ้ใช้ใช้น้ัน 

เป ็นไปตามข ้อก�ำหนดหรือกฎเกณฑ์ของแหล่ง

สารสนเทศที่ให้บริการซึ่งแตกต่างกัน เช่น การสืบค้น

จากระบบ OPAC มีลักษณะแตกต่างจากการสืบค้น

จากฐานข้อมูล แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดยังไม่มีระบบ

การสืบค้นแบบบูรณาการที่สามารถสืบค้นครั้งเดียว 

แต่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้จากแหล่งสารสนเทศ

ทุกแหล ่ งทั้ งภายในและภายนอกห ้องสมุดได ้ 

(ดังตารางที่ 3-4)

	 3. การประเมินความสามารถในการใช้

งานได้ (Usability Evaluation) ของเว็บไซต์ 

ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของ

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 9 เว็บไซต์โดยใช้

แบบประเมินความสามารถการใช้งาน พบว่า เว็บไซต์

ทั้งหมดมีคุณลักษณะตามเกณฑ์การประเมินความ

สามารถในการใช้งานโดยรวมมากกว่าร้อยละ 50 ซ่ึง

เว็บไซต์ที่มีคุณลักษณะเป็นไปตามความสามารถใน

การใช้งานสูงสุดโดยรวมมากที่สุดร้อยละ 83.30 และ

น้อยที่สุดคือร้อยละ 54.2 โดยที่เว็บไซต์ส่วนใหญ ่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์มากกว่า 

ร้อยละ 55 แต่ความง่ายต่อการเรียนรู้และความพึง

พอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะ

ตามเกณฑ์น้อยกว่าร้อยละ 55 ดังตารางที่ 5 และ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดคุณลักษณะใน 4 ประเด็น

หลักพบว่า  

		  3.1 ด้านประสิทธิผลในการใช้งาน  

(Effectiveness) มคีณุลกัษณะการประเมนิทัง้หมด  

5 ประเด็น พบว่าเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลในการใช้งานในระดับสูง คือมี

คุณลักษณะตามเกณฑ์ที่ประเมินมากว่าร้อยละ 60 ใน



KKU Res J (GS) 13 (4) : October - December 2013 81

ประเดน็ (1) ลกัษณะการให้บรกิารตรงกบัวตัถปุระสงค์

ของนักวิจัย (2) การแสดงบริการ/ทรัพยากรที่ให้

บริการอย่างชัดเจน (3) การเช่ือมโยงถูกต้องและมี

อยู่ (4) เนื้อหาสารสนเทศครบถ้วนสมบูรณ์ ยกเว้นใน

ประเด็น (5) การมีฟังก์ชันช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา

ให้กับผู้ใช้มีเพียง 2 เว็บไซต์ที่มี 

		  3.2 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

(Efficiency) พบว่าเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพ

ในการใช้งานในระดับสูงโดยมีคุณลักษณะตามเกณฑ์

ที่ประเมินมากกว่าร้อยละ 55 ถึง 7 เว็บไซต์แต่มีหนึ่ง

เว็บไซต์ที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์เพียง ร้อยละ28.6  

จากคุณลักษณะการประเมินทั้งหมด 7 ประเด็น พบ

ว่า ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการสืบค้นในประเด็น     

(1) ในการเปิดเว็บไซต์ใช้เวลาไม่นาน (2) ในการ

สืบค้นสารสนเทศใช้เวลาไม่นาน (3) การเข้าถึง

สารสนเทศสะดวกรวดเร็ว แต่ในบางคร้ังก็เกิดความ

ล่าช้าซึ่งเกิดจากระบบเครือข่ายทั้งของผู้ใช้และของ

ระบบเว็บไซต์เอง อย่างไรก็ตามมีเพียงบางเว็บไซต์

เท่านั้นที่มีประเด็น (4)  การน�ำทาง (5) การน�ำเสนอ

ค�ำศัพท์ที่เข้าใจง่าย มีการอธิบายค�ำศัพท์อย่างชัดเจน 

(6) มีตัวช่วยสืบค้นสารสนเทศที่เคยสืบค้น และ 

ประเด็นที่   (7) การมีปุ่มย้อนกลับ ปุ่มขึ้นด้านบน  

ปุ ่มลงด้านล่างสุดและปุ่มโฮมมีเพียงเว็บไซต์เดียว

เท่านั้น 

		  3.3 ด ้านความง ่ายต ่อการเรียนรู ้ 

(Learnability) พบว่าเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีความ

ง่ายต่อการเรียนรู้ในระดับต�่ำ  โดยมีคุณลักษณะตาม

เกณฑ์ที่ประเมินมากกว่าร้อยละ 50 เพียง 4 เว็บไซต์  

จากคุณลักษณะการประเมินทั้งหมด 8 ประเด็น พบว่า 

เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีประเด็น (1) การล�ำดับการน�ำทาง

ง่าย สะดวก สั้น และไม่ยุ่งยาก (2) มีทางเลือกใน

การเข้าถึงสารสนเทศหลากหลายวิธี (3) หน้าแสดง

ผลการสืบค้นชัดเจนเข้าใจง่าย (4) การจัดวางเนื้อหา

สอดคล้องตามหลักความคุ้นเคย (5) มีตัวช่วยสอน

การสืบค้น เพื่อให้เข้าใจวิธีการสืบค้นและข้อแนะน�ำ

ในการสืบค้น (6) ใช้ค�ำที่คุ้นเคย เป็นมาตรฐาน แต่

มีเพียง 3 เว็บไซต์เท่าน้ันที่มี (7) โครงสร้างเว็บไซต ์ 

ส่วนประเด็น (8) การมีข้อความแสดงค�ำสั่งในการน�ำ

เข้าถึงสารสนเทศผลลัพธ์ เช่น พิมพ์ บันทึก ส่งอีเมล์ 

ไม่พบในเว็บไซต์ใดเลย

		  3.4 ความพึงพอใจในการใช ้งาน 

(Likeability) พบว่าเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการใช้งานในระดบัทีต่�ำ่ โดยมคีณุลกัษณะตาม

เกณฑ์ที่ประเมินมากกว่าร้อยละ 50 เพียง 4 เว็บไซต์ 

จากคุณลักษณะการประเมินทั้งหมด 4 ประเด็น พบ

ว่า เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีประเด็น (1) การจัดโครงสร้าง

เว็บไซต์สมดุล (2) มีช่องทางในการแจ้งข่าวสารให้

สมาชิกและผู้ใช้ แต่มีเพียงเว็บไซต์ห้องสมุดบางแห่งที่

มีประเด็น (3) เนื้อหาสารสนเทศไม่มาก ซ�้ำซ้อน และ 

(4) ขนาดตัวอักษรมองเห็นชัดเจนและมีฟังก์ชันปรับ

เปลีย่นขนาดตวัอกัษรให้เหมาะสมกบัการมองของผูใ้ช้

 	 จากผลการประเมินความสามารถในการ

ใช้งานของเว็บไซต์ ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลในการใช้

งานในระดับที่สูง สามารถน�ำเสนอบริการสารสนเทศ 

เพียงพอกับความต้องการของนักวิจัย มีการแสดง 

การบริการอย่างชัดเจน มีการเชื่อมโยงไปยังลิงค์ได้

อย่างถูกต้อง แต่ขาดฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ 

แก้ปัญหาได้ทันที ในส่วนของประสิทธิภาพในการใช้

งานอยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการ

เปิดปิด และเข้าถึงสารสนเทศไม่นาน แต่ในบางครั้ง

ก็เกิดความล่าช้าซึ่งเกิดจากระบบเครือข่ายทั้งของ 

ผู้ใช้ และของระบบเว็บไซต์เอง มีตัวช่วยให้เข้าถึงได้

รวดเร็วขึ้น แต่ขาดการน�ำทางที่ดี และส่วนใหญ่ไม่มี

ตัวช่วยในการสืบค้น ในส่วนความง่ายต่อการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับต�่ำ  มีทางเลือกในการเข้าถึงสารสนเทศ 

ได้มากกว่า 1 ทางเลือก ส่วนใหญ่มีเครื่องมือช่วย 

ในการใช้งาน และการแสดงผลการสืบค้นมีความ

ยืดหยุ่นในการแสดงผลลัพธ์ได้หลายรูปแบบ แต่ไม่มี

ข้อความแสดงน�ำทางค�ำสั่งการใช้งานในแต่ละขั้นตอน 

ขาดโครงสร้างเว็บไซต์ที่แสดงให้เห็นรายละเอียด

ในภาพรวมของเว็บไซต์ ในส่วนความพึงพอใจใน

การใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ต�่ำ    มีการจัดวาง
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เนื้อหาสมดุล มีช่องทางการน�ำเสนอข่าวสาร แต่ขาด 

การสื่อให้เห็นถึงความหมายของค�ำอย่างชัดเจน  

โดยเฉพาะศัพท์ทางเทคนิคไม่มีการอธิบายถึงความ

หมาย ไม่มีตัวช่วยอย่างชัดเจนให้แก่ผู้ใช้ในการแสดง

ผลเนื้อหาสารสนเทศให้เหมาะสม

อภิปรายผล
	 1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของแหล่ง

สารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศด้านการวิจัย

ออนไลน์ที่ให้บริการในประเทศไทยในปัจจุบัน แสดง

ให้เหน็ว่าเวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัวจิยั 9 เวบ็ไซต์ 

มีเนื้อหาสารสนเทศที่ปรากฏในเว็บไซต์ที่คล้ายคลึง

กัน นักวิจัยสามารถเข้าถึงสารสนเทศจากเว็บไซต์ได้

โดยการสืบค้น 3 แบบคือ (1) การสืบค้นด้วย Web 

OPAC (2) การสืบค้นแบบ Single Search และ  

(3) การสบืค้นโดยใช้โปรแกรมค้นหา โดยทีว่ธิกีารและ

ขั้นตอนการสืบค้นแต่ละแบบนั้นข้ึนอยู่กับเกณฑ์หรือ

ข้อก�ำหนดของแหล่งสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารแต่ละแหล่ง 

ท�ำให้ผู ้วิจัยต้องเสียเวลาในการเรียนรู ้ขั้นตอนและ

วิธีการสืบค้นของแหล่งสารสนเทศซึ่งแตกต่างกันไป 

นอกจากนี้ยังเกิดความยุ่งยากในการใช้งานเนื่องจาก

ไม่สามารถสืบค้นสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง 

พร้อมกันได้นักวิจัยต้องสืบค้นสารสนเทศไปทีละ

แหล่งหรือทีละฐานข้อมูล ดังนั้นเว็บไซต์ของห้องสมุด 

ควรจัดให้มีบริการสืบค้นแบบบูรณาการที่สามารถ

สืบค้นเพียงครั้งเดียว แต่สามารถเข้าถึงสารสนเทศ

จากทกุแหล่งได้พร้อมกนัเพ่ือเพิม่ความสะดวกและลด

เวลาในการสืบค้นสารสนเทศของนักวิจัย นอกจากนี้ 

ในส่วนของการประเมินความสามารถในการใช้งาน 

ของเวบ็ไซต์ซึง่พบว่า เวบ็ไซต์ของห้องสมดุมหาวทิยาลยั

วิจัยในปัจจุบันมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ 

ใช้งานในระดับสูง ในขณะที่ความง่ายต่อการเรียนรู้ 

และความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับต�่ำ แสดง

ให้เห็นว่า ผู้พัฒนาเว็บไซต์ได้ออกแบบให้เว็บไซต์

สามารถใช้งานได้ดี แต่ยังไม่ได้ค�ำนึงถึงพฤติกรรม

สารสนเทศและความต้องการของผู้ใช้ 

	 2. จากการวิเคราะห์เว็บไซต์ห ้องสมุด

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่าห้องสมุดยังไม่ได้ 

จัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลทั้งหมด ทั้งน้ี 

พบว่าทรัพยากรสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

คือ ทรัพยากรสิ่งพิมพ์ที่องค์กรจัดซ้ือ จัดหาเข้ามา

ในองค์กร จะถูกจัดเก็บเพียงรายการบรรณานุกรม

เพื่ออธิบายทรัพยากรสารสนเทศนั้น ซึ่งนักวิจัย

สืบค้นผ่านระบบ OPAC แต่ในส่วนที่เป็นทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นสารสนเทศที่มีแหล่ง

สารสนเทศนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีการจัดเก็บและการ

จดัระบบทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการเข้าถงึสารสนเทศใน 

แต่ละแหล่งจึงมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากแต่ละ

แหล่งสารสนเทศมีมาตรฐานการจัดเก็บที่แตกต่างกัน  

ข้อจ�ำกัดน้ีท�ำให้นักวิจัยเข้าใช้บริการในการเข้าถึง 

แหล่งสารสนเทศยุ่งยาก เพราะต้องเรียนรู้ในการใช้

ของแต่ละแหล่งสารสนเทศ ท�ำให้นักวิจัยไม่อยากเข้า

ใช้บริการ ดังที่ Rosenfeld and Morville [16] ได้

กล่าวไว้ว่า การที่จะสามารถออกแบบระบบการสืบค้น

ได้น้ันจ�ำเป็นต้องก�ำหนดเมตาดาตามาตรฐานที่ใช้

อธบิายลกัษณะของสารสนเทศทัง้หมดทีม่ใีนระบบ ดงั

น้ันการออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศที่สามารถ

ตอบสนองการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้และ

ให้ได้ผลนั้น ต้องท�ำให้ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ใน 

รูปแบบดิจิทัลทั้งหมด และสร้างเมตาดาตามาตรฐาน

การจัดเก็บในรูปแบบเดียวกัน เพื่อใช้ในการดึง

สารสนเทศจากภายนอกเข้าสู ่ระบบ ซ่ึงเมตาดาตา

มาตรฐานที่ใช้กันได้แก่มาตรฐาน Dublin Core 

ซึ่งประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ แต่ในการสร้าง

ทรพัยากรสารสนเทศจรงิๆไม่ได้ใช้ทัง้ 15 องค์ประกอบ 

และจากผลการวจิยัวตัถปุระสงค์ของการน�ำสารสนเทศ

ไปใช้ในกระบวนการวิจัย พบว่าองค์ประกอบใน

มาตรฐาน Dublin Core ไม่สามารถตอบสนองต่อ

วัตถุปะสงค์น้ัน ดังน้ันผู้สร้างทรัพยากรจะต้องเพิ่ม 

องค์ประกอบเพิ่มเติมมาตรฐานเดิม นั่นคือ (1) 

สารสนเทศ ประเภทงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ

วจิยั ควรก�ำหนดเน้ือหาค�ำอธบิายทรพัยากรสารสนเทศ 
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ในเมตาดาตา เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ แนวคิดการท�ำวิจัย 

(Concept) ปัญหาการท�ำวิจัย (Problem) บริบท

การท�ำวจิยั (Context) วธิวีจิยั (Methodology) และ 

ผลการวิจัย (Results) หรือข้อค้นพบ (Find-

ing) (2) สารสนเทศ ประเภทเอกสารทางวิชาการ 

ควรก�ำหนดเนื้อหาค�ำอธิบายทรัพยากรสารสนเทศ

ในเมตาดาตา เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ แนวคิดการท�ำวิจัย  

(Concept) หลักการพื้นฐาน (Fundamental)  

ความใหม่ของแนวคิด (New)   (3) สารสนเทศ 

ประเภทเอกสารไม่ใช ่ทางวิชาการ ควรก�ำหนด

เนื้อหาค�ำอธิบายทรัพยากรสารสนเทศในเมตาดาตา  

เพิ่มเติมเกี่ยวกับความใหม่ของแนวคิด (New)  

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผู ้พัฒนาระบบห ้องสมุดที่ต ้องการ

ออกแบบระบบที่ตอบสนองต่อการใช้งาน ควรน�ำ

แนวคดิสถาปัตยกรรมสารสนเทศมาใช้ในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศ โดยค�ำนึงถึงพฤติกรรมสารสนเทศ 

มีการออกแบบระบบโครงสร้างและการน�ำทางที่

สอดคล้องต่อพฤติกรรมและความต้องการนักวิจัย  

และมีระบบการสืบค้นและการจัดเก็บที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ 

	 2.   ปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศในห้อง

สมุดไม่ได้เป็นทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

ทั้งหมด ทรัพยากรสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือ ทรัพยากรสิ่งพิมพ์ที่องค์กรจัดซื้อ จัดหา 

เข ้ ามาในองค ์กร  จะถูกจัด เก็บ เพียงรายการ

บรรณานุกรมเพื่ออธิบายทรัพยากรสารสนเทศนั้น 

ซึ่งนักวิจัยสืบค้นผ่านระบบ OPAC แต่ในส่วนที่เป็น

ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์จะเป็นสารสนเทศ

ที่มีแหล่งสารสนเทศนอกองค์กร ห้องสมุดควร

พิจารณาพัฒนา Digital Collection ที่สมบูรณ์ เพื่อ

ให้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลจากแหล่งสารสนเทศ 

ต่างกันที่เข้ามาแต่ละประเภทที่มีมาตรฐานการลง

รายการที่ต่างกัน จึงท�ำให้การเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อ 

การสบืค้นร่วมกนัท�ำไม่ได้ ดงันัน้ห้องสมดุมหาวทิยาลยั

วิจัย จึงควรพัฒนา Digital Collection โดยการ

พัฒนาระบบที่สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่อยู ่ใน

คอลเล็กชันทุกระบบ จึงท�ำให้การสืบค้นเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจ�ำเป็นต้องพัฒนามาตรฐาน

การลงรายการ (Metadata Schema) ที่ครอบคลุม

ทุกคอลเล็กชัน

	 ผลจากการวิเคราะห์เว็บไซต์ ช้ีให ้เห็น

ว่าการออกแบบเว็บไซต์ยังไม่ได้ค�ำนึงถึงพฤติกรรม

สารสนเทศเท่าที่ควร ดังนั้นส�ำหรับผู้พัฒนาระบบห้อง

สมุดที่ต้องการออกแบบระบบที่ตอบสนองต่อการใช้

งาน ควรน�ำสถาปัตยกรรมสารสนเทศที่ออกแบบมา

นัน้ไปใช้เป็นพืน้ฐานในการออกแบบระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากพัฒนามาจากการออกแบบโดยค�ำนึงถึง

พฤติกรรมสารสนเทศ มีการออกแบบระบบโครงสร้าง

และการน�ำทางที่สอดคล้องต่อพฤติกรรมและความ

ต้องการนักวิจัย และมีระบบการสืบค้นและการจัดเก็บ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
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ตารางที่ 1 ลักษณะการเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

วิธีการสืบค้น การสืบค้น

การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

หรือ Search in Library

ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดและนอกห้องสมุดที่อยู่ในเครือข่าย 

สืบค้นหนังสือ, วิทยานิพนธ์ , วารสาร และอื่น ๆ ในห้องสมุด สืบค้นจาก 

Library Catalog, ข้อมูลประชาคมวิชาการ: CoP,  คลังปัญญา: CUIR 

สืบค้นผ่านระบบ Web OPAC

Single Search หรือ One 

Search

สืบค้นจากฐานข้อมูลหลายฐานพร้อมๆ กัน 1) ฐานข้อมูลห้องสมุด  

(Library Catalog) 2) ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัย (CU Reference 

Databases) ในรูปแบบรายการดรรชนี สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม

ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Journal) หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ (E-Book)   

3) ฐานข้อมูลรูปภาพ (Image Databases) เป็นระบบการค้นข้อมูล 

รูปภาพจาก AltaVista Images, Artcyclopedia และ Google  

Images และ 4) Search Engines ที่ค้นข้อมูลด้วย Google, Bing, 

OpenDirectory และ Yahoo

เครื่องมือใช้ส�ำหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด รวมถึง

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกจากฐาน

ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ค้นหาหนังสือ, วารสาร และอื่นๆ จาก Summon, 

EBSCO, WorldCat

สืบค้นจากฐานข้อมูล ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัย (CU Reference Databases) ฐานข้อมูล 

ทีจ่ฬุาเป็นสมาชกิและฐานข้อมลูทีเ่ปิดให้เข้าถึง (Open Access Database) 

ในรูปแบบรายการดรรชนี สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มของ 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) 

โดยแบ่งหมวดตาม หัวเรื่อง (Subject Heading) ชนิดของฐานข้อมูล  

เรียงตามตัวอักษร

สืบค้นจากฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยเป็นสมาชิก

ฐานข้อมูลเรียงตามตัวอักษร, ฐาน สหบรรณานุกรม  (ThailLIS Union 

Catalog), วารสารอิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลทดลองใช้, ฐานข้อมูล 

แบ่งตามสาขาวิชา, ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์, เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลที่พัฒนาเอง, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

สืบค้นจากฐานข้อมูล index เข้าถึงโดยการสืบค้นด้วย Browse Search ของฐาน Mahidol Journal 

Index และThai Medical Index

Smart Search เป็นการค้นหาสารสนเทศแบบเร่งด่วนใน In-house Database หรือ 

External Database

Search Engine สืบค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engine)
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ตารางที่ 2 ลักษณะการเข้าถึงสารสนเทศในเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆผ่านฐานข้อมูลห้องสมุด

วิธีการ การสืบค้น

ฐานข้อมูลห้องสมุด เข้าถงึสารสนเทศจากฐานข้อมลูห้องสมดุ, ฐานข้อมลูเอกสารประเทศไทย, Thailand 

Union Catalog, ThaiLis Digital Collection, CUIR, CoP, CU Reference 

Database

Mahidol Publication 

Feeds 

เข ้าถึงสารสนเทศใหม่ๆจาก RS Feed ตามสาขาวิชา ซึ่ งแบ ่งเป ็นฐาน  

Scopus, ISI, PubMed

เข้าถึงจากฐานข้อมูล เข้าถึงจากฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดบอกรับได้แก่ ฐานข้อมูลช้ีแหล่งวารสารใน

ประเทศไทย, ฐานข้อมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม, 

ฐานข้อมูลอนุภาคลุ่มน�้ำโขง,ฐานข้อมูลอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยบอกรับโดยเรียงชื่อ 

ตามตัวอักษร

เข้าถึงจากแหล่ง

สารสนเทศโดยตรง

เข้าถึงจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับและอยู่ในเครือ

ข่ายของมหาวิทยาลัย ได้แก่ E-thesis, E-Journals, E-Book, Online Free 

Database รวมทัง้ ห้องสมดุอืน่ๆ หรอืหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์,  Asian Collection, 

Open Access Database, Magazine, คลังปัญญา มอ.

ตารางที่ 3 รูปแบบการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจาก Library Catalog

รูปแบบ รูปแบบการสืบค้น

Simple search / 

Basic Search

ใส่ค�ำค้น ค้นหาจาก :

 ชื่อผู้แต่ง, ชื่อเรื่อง, ชื่อวารสาร, ค�ำส�ำคัญ, หัวเรื่อง, เลขหมู่ระบบ LC, เลขหมู่ระบบ 

NLM, เลขหมู่ระบบอื่น, เลขมาตรฐานสากล ISBN/ISSN, Tag

Title Keyword, Title Alphabetic, Author Keyword, Author Alphabetic, 

Subject Keyword, Call Number, Subject Alphabetic, Series Keyword, 

Series Alphabetic, Journal Title Keyword, Journal Title Alphabetic, 

Bib Number, Barcode, ISBN, ISSN, Tag User Defines, Medical Subject, 

Book Reserve

Advanced Search 1. เลือก field : Any Field,  Author, Title, Subject, Note  

2. ก�ำหนด เงื่อนไข  3.เลือกตัวเชื่อมเงื่อนไข : And, And not, Or, Near, Before, 

After

3. Limited Search : Location, Material Type, Language, Year, Publisher

4. Sorted by : sorted by relevance, sorted by title, sorted by date
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รูปแบบ รูปแบบการสืบค้น

5. เลือก Database: - Main Database: Books, Journals and Audio Visual  

                            Materials

                              - Article Database: Journals, Newspapers, Northern  

                           Collection,  Phampletes

6. เลือก Other Resources : New Resources, CMU e-Thesis, Other Thai 

Libraries, Union Catalog, ThaiLIS, Other Foreign Libraries

ตารางที่ 4 รูปแบบการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ด้วยรูปแบบ Single Search

รูปแบบ รูปแบบการสืบค้น

ระบบการสืบค้น 

EDS/ EBSCO

มีรูปแบบการสืบค้น 3 รูปแบบคือ 

-Basic Search by: Keyword, Title, Author

-Advance Search: (1) เลือก Full Text, Peer Reviewed, Catalog Only  

(2) เลือก search term

-Search  History สืบค้นจากประวัติการสืบค้นที่เก็บไว้ใน History

Summon ประกอบด้วยรูปแบบการสืบค้น 2 รูปแบบคือ 

-Simple Search :ใส่ค�ำค้น

-Advanced Search : (1) Select with term, created by, words in title, 

ISBN, ISSN, from publication, Volume, Issue

                              (2) เลือก format: Any Type, Archival Material, 

Audio Recording, Book/eBook, Book Chapter, Book Review, Computer 

File, Conference Proceeding, Dissertation/Thesis, Government  

Document, Image, Journal/eJournal, Journal Article, Manuscript, 

Map, Microfilm, Music Recording, Music score, Newspaper, Newspaper 

Article, Patent, Photograph, Reference, Report, Special Collection, 

Standard, Video Recording, Web Resource

WorldCat ประกอบด้วยรูปแบบการสืบค้น 2 รูปแบบคือ

-Simple Search :ใส่ค�ำค้น ใส่ฐานข้อมูลการสืบค้น : Libraries Worldwide, 

Kasetsart University

-Advanced Search : (1) เลือกdatabase (2) เลือก fields: Keyword,  

Full-text Only, Keyword+Fulltext, Subject, Title, Author (3) ใส่เงื่อนไข  

(4) ก�ำหนด Popular Limits (Optional) (5) ก�ำหนด Narrow your search 

(Optional)

ตารางที่ 3 รูปแบบการสืบค้นสารสนเทศในเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจาก Library Catalog (ต่อ)


