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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å¥—ßπ’È (1) ‡æ◊ËÕ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈

‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ¿“§„µâ 1  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√

Õ“™’«»÷°…“‚¥¬°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (2) ‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â

°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ¿“§„µâ 1  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸÕ“®“√¬å ®”π«π 261 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß√Ÿª·∫∫œ ∑’Ë‰¥â √â“ß

¢÷Èπ¡“  ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π  ·≈–°“√ —¡¿“…≥å ”À√—∫ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

®”π«π  10 ∑à“π ∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“®“°·∫∫ —¡¿“…≥å π”º≈∑’Ë‰¥â¡“æ—≤π“√Ÿª·∫∫œ  ·≈– (3) ‡æ◊ËÕ»÷°…“

º≈√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“

¿“§„µâ 1  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“  °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸÕ“®“√¬å

®”π«π 120 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫º≈¢Õß√Ÿª·∫∫œ ∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ¡“ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈–·∫∫ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ (Focus Group)®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â

°“√ ÿà¡·∫∫∫—ß‡Õ‘≠ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸÕ“®“√¬å ®”π«π 52 §π ∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“®“°°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“

„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“¿“§„µâ 1  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫

§◊Õ 1) °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 2) °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈– 3) °“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å ∑—Èßπ’È

°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ‡ªìπ à«π∑’Ë„™â„π°“√·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘°“√‚¥¬·∫àß‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß‰¥â·°à

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–∑√—æ¬“°√ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡µ‘∫‚µ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–

¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (ºŸâ‡√’¬π)  µ≈Õ¥®π„™â„π°“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬¡’ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√„™â

ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ °“√∫√‘À“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ °“√®Ÿß„® °“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√ ·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»

*   π—°»÷°…“ À≈—° Ÿµ√»÷°…“»“ µ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ  “¢“°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ §≥–»÷°…“»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

** √Õß»“ µ√“®“√¬å ¿“§«‘™“°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ §≥– »÷°…“»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢µªíµµ“π’

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“
„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ¿“§„µâ 1  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“
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ABSTRACT

The purposes of the study were to 1) Construct  a Strategic Management Model using the

Balanced Scorecard for Colleges in Southern Vocational Institution, Region 1 under the Office of the

Vocational Education Commission by reviewing research and related literature; 2) Develop the Strategic

Management Model using the Balanced Scorecard for Colleges in Southern Vocational Institution, Region

1 under the Office of the Vocational Education Commission.  The representative sample used under  this

step were consisted of 261 administrators and teachers using the questionnaire to survey the appropriateness

and the suitability for practical implementation of the model elements.  The collected data were analyzed to

compute arithmetic means and standard deviations. In addition 10 professionals were interviewed to

determine the model elements. The collected data were analyzed for content.   All comments were

considered in developing the model; 3) Study an effect of the Strategic Management Model using the

Balanced Scorecard for Colleges in Southern Vocational Institution, Region 1 under the Office of the

Vocational Education Commission. The representative sample used for  this study  were 120 administrators

and teachers using the questionnaire;  and also 52 administrators and teachers working in focus group

activities, to determine the suitability and validity of the model criteria to be adapted.   The collected data

were analyzed to compute arithmetic means, standard deviations and content respectively.

The finding were as follows:

The appropriate model must consist of 3 components : 1) Strategic planning 2) Strategic

implementation and 3) Strategic evaluation and control.

The Balanced Scorecard is an appropriate tool to translate the strategies into an action plan form  4

perspectives : a) financial and resources perspective,  b) learning and growth perspective, c) internal

process perspective and d) customer (student) perspective. Others variables identified that have impact on

successful implementation are  a) administrators and staff, b) quality management, c) motivation,

d) communication and e) information system.

§” ”§—≠  :  °“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  °“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ

Key Words :  Strategic management,  Balanced scorecard

∫∑π”

æ √ – √ “ ™ ∫— ≠ ≠— µ‘ ° “ √ »÷ ° … “ · Àà ß ™ “ µ‘

æÿ∑∏»—°√“™ 2542 ·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2)

æÿ∑∏»—°√“™ 2545 „π¡“µ√“∑’Ë 32 ·≈– 34 ‰¥â

°”Àπ¥„Àâ¡’ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“

„π∞“π–∑’Ë‡ªìπÕß§å°√√–¥—∫™“µ‘√—∫º‘¥™Õ∫ß“π°“√

»÷°…“¥â“π«‘™“™’æ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“§«“¡ È́”´âÕπ

 ‘Èπ‡ª≈◊Õß·≈–¢“¥°“√ª√– “π„π°“√„™â∑√—æ¬“°√

√à«¡°—π √«¡∑—Èß°“√¢“¥‡Õ°¿“æ„π¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–‡ªÑ“À¡“¬√«¡¢Õßª√–‡∑»„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

¢Õß°”≈—ß§π¿“¬„µâ ¿“«–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«¢Õß ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’

‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥·√ßß“π„π

√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√

°“√Õ“™’«»÷°…“¡’Àπâ“∑’Ëæ‘®“√≥“‡ πÕπ‚¬∫“¬

·ºπæ—≤π“¡“µ√∞“π  ·≈–À≈—° Ÿµ√Õ“™’«»÷°…“
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∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√µ“¡·ºπ

æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘·≈–·ºπ°“√

»÷°…“·Ààß™“µ‘ °“√ àß‡ √‘¡ª√– “πß“π°“√®—¥°“√

Õ“™’«»÷°…“¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π °“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘π°“√®—¥°“√

Õ“™’«»÷°…“ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

∑“ß«‘™“™’æ  (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√, 2546)

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“‰¥â

¥”‡π‘π°“√π”√àÕß°“√∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π√Ÿª·∫∫

 ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ‚¥¬√«¡°≈ÿà¡ ∂“π»÷°…“„π

 —ß°—¥∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 412 ·Ààß ·∫àß‡ªìπ 28 °≈ÿà¡ À√◊Õ

28  ∂“∫—π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡®µπ“√¡¬å¢Õß

√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2540

·≈–æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘„π°“√√Õß√—∫

°“√¡Õ∫Õ”π“®·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®®“° à«π°≈“ß

‰ª ŸàÀπà«¬ªØ‘∫—µ‘„π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ≈—°

6 ¬ÿ∑∏»“ µ√å  ”À√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 ‰¥â°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å‰«â 3 °≈¬ÿ∑∏å §◊Õ 1)  √â“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õ“™’«»÷°…“∑’Ë ‡πâπÀ≈—°°“√°√–®“¬Õ”π“®

°“√¡’ à«π√à«¡ ¡’§«“¡§≈àÕßµ—« ‚ª√àß„  ¡ÿàßº≈ —¡

ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æ 2)  √â“ß

§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∂“π»÷°…“„π

√Ÿª·∫∫ ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√

√à«¡®“°∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈– 3)  π—∫ πÿπ°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“, 2546)

´÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«®”‡ªìπµâÕß¡’°“√®—¥

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√µ“¡‚§√ß √â“ß∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª ∂“∫—π

°“√Õ“™’«»÷°…“  ¥—ßπ—Èπ ·µà≈– ∂“π»÷°…“µâÕß¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√µ“¡∫√‘∫∑¢Õßµπ‡Õß§«√®–¡’√Ÿª·∫∫

°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë¬—ß§ßµÕ∫ πÕß¿“√°‘®√«¡∑—Èß

 √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫ ∂“π»÷°…“ µ≈Õ¥®π

 “¡“√∂√«¡°≈ÿà¡„π√Ÿª ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“‰¥â

„π°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈

¬ÿ∑∏å‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√°”Àπ¥

∑‘»∑“ß¢Õß ∂“π»÷°…“∑’ËµâÕß¡’°“√æ‘®“≥“ ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° (™—¬ ‘∑∏å, 2544;

David, 2001; Hill and Jones, 1995; Hunger and

Wheelen, 1995) ‚¥¬„Àâ¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå

æ—π∏°‘® ‡ªÑ“ª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√®—¥∑”

·ºπß“π‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ (Balanced

Scorecard) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ”À√—∫∂à“¬∑Õ¥

°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ µ≈Õ¥®π

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π√Ÿªµ—«™’È«—¥

(æ ÿ, 2545) ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“√Ÿª·∫∫

°“√∫√‘°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß

¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“

¿“§„µâ 1 «à“ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡

·≈–‡ªìπ‰ª‰¥âµàÕ°“√π”¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√

¥”‡π‘π°“√µ“¡°≈¬ÿ∑∏å´÷Ëß‰¥â∂à“¬‚Õπ¡“‡ªìπ≈”¥—∫

µ≈Õ¥®π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫ ∂“π»÷°…“

„π¥â“π°“√·¢àß¢—π·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑’Ë‡πâπ°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“πµ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«âµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π

»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“¿“§„µâ 1  —ß°—¥

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“

2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈

¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π

»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“¿“§„µâ 1  —ß°—¥

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈

¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ”À√—∫ ∂“π

»÷°…“„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“¿“§„µâ 1  —ß°—¥

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“
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Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’°“√«‘®—¬

ª√–‡¿∑ß“π«‘®—¬ ‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (Research

and Development)

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ª√–™“°√¡’

®”π«π 674  §π‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸÕ“®“√¬å

„π ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“ ¿“§„µâ 1 ®“° ∂“π»÷°…“

 —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“ „π

3 ®—ßÀ«—¥ (ªíµµ“π’ ¬–≈“ ·≈–π√“∏‘«“ )  √«¡

®”π«π∑—Èß ‘Èπ  12  ∂“π»÷°…“‰¥â·°à «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§

ªíµµ“π’ «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§°“≠®π“¿‘‡…° ªíµµ“π’

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“ªíµµ“π’ «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æ

ªíµµ“π’ «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æ “¬∫ÿ√’  «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§

¬–≈“ «‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“¬–≈“ «‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥™à“ß

¬–≈“ «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æ‡∫µß «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æ

√“¡—π «‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥™à“ßπ√“∏‘«“  ·≈–«‘∑¬“≈—¬°“√

Õ“™’æ ÿ‰Àß‚°-≈°  ¡’®”π«πª√–™“°√·≈–°“√

°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ‚¥¬„™â Ÿµ√¬“¡“‡πà

(Yamane, 1973) ‡¡◊ËÕ‰¥â¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢—ÈπµË”

·≈â«∑”°“√§”π«≥À“¢π“¥°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ“¡ª√–‡¿∑

¢Õß ∂“π»÷°…“ ºŸâ«‘®—¬∑”°“√ ÿà¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â

«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫·∫àß™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Random

Sampling) „™âª√–‡¿∑¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπ™—Èπ (Strata)

·≈–¡’ ∂“π»÷°…“‡ªìπÀπà«¬ ÿà¡ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬

∑”°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive Sampling) ‰ª¬—ß

 ∂“π»÷°…“∑’Ë¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‡ªìπ¢â“√“™°“√

®”π«π∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥„π·µà≈–ª√–‡¿∑¢Õß ∂“π»÷°…“

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∫ÿ§≈“°√ª√–®” ∂“π»÷°…“„π√–¬–¬“«

∑’ËµâÕß¡’°“√æ—≤π“·≈–¡’‚Õ°“ π”√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ‰ª„™â

º≈¢Õß°“√ ÿà¡‰¥â®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥—ßµ“√“ß 1

µ“√“ß 1  ®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π·µà≈– ∂“π»÷°…“

ª√–‡¿∑/ ∂“π»÷°…“ ®”π«π (§π)

ª√–¿∑  ∂“π»÷°…“ ºŸâ∫√‘À“√ §√ŸÕ“®“√¬å √«¡

«‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§ «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§ 5 110 115

¬–≈“

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“ «‘∑¬“≈—¬Õ“™’«- 3 47 50

»÷°…“ªíµµ“π’

«‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥™à“ß «‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥ 4 25 29

™à“ßπ√“∏‘«“ 

«‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æ «‘∑¬“≈—¬°“√- 4 54 58

Õ“™’æªíµµ“π’

√«¡ 16 236 252

¢—ÈπµÕπ°“√«‘®—¬

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 »÷°…“‡Õ° “√ √“¬ß“π ·π«§‘¥

∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ ¥—ßπ’È

2.1 ®—¥∑”°√≥’»÷°…“∑¥≈Õßπ”√Ÿª·∫∫∑’Ë

 √â“ß¢÷Èπ¡“‚¥¬®—¥Ωñ°Õ∫√¡ ≥ «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§°“

≠®π“¿‘‡…° ªíµµ“π’ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”

‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈–·∫∫ —¡¿“…≥å ™ÿ¥∑’Ë 1

2.2 π”·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–·∫∫ —¡¿“…≥å

™ÿ¥∑’Ë 1 ‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π∫√‘À“√°“√»÷°…“®”π«π

5 ∑à“π‰¥âµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß

·≈–‡π◊ÈÕÀ“ ∑”°“√ª√—∫·°âµ“¡¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–π”

·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß (Try Out) ≥ «‘∑¬“≈—¬

Õ“™’«»÷°…“¬–≈“ ®”π«π 30 §π ́ ÷Ëß‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

À“§«“¡‡™◊Ë Õ¡—Ë π·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„™â «‘ ∏’À“§à “

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (α-Coefficient) µ“¡«‘∏’¢Õß

§√Õπ∫“§ (Cronbach)  ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫

¥â“π§«“¡‡À¡“– ¡‡∑à“°—∫ 0.972 ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

∑—Èß©∫—∫¥â“π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â‡∑à“°—∫ 0.977   ”À√—∫

·∫∫ —¡¿“…≥å‰¥âπ”‰ª∑¥≈Õß —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß

‰¡à„™à ∂“π»÷°…“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 2 ∑à“π π”¢âÕ‡ πÕ
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‰ªª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫°“√ —¡¿“…≥å„π·∫∫ —¡¿“…≥å

™ÿ¥∑’Ë 1

2.3 ®—¥Ωñ°Õ∫√¡√Ÿª·∫∫œ ≥  ∂“π»÷°…“

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸÕ“®“√¬å ‰¥â·°à

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“ªíµµ“π’  «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§¬–≈“

«‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æªíµµ“π’ ·≈–«‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥™à“ß

π√“∏‘«“  ·≈â«·®°·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥∑’Ë 1 „Àâ°—∫°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ßµ“¡µ“√“ß 1  ‰¥â√—∫°≈—∫¡“µ“¡∑’ËµâÕß°“√

®”π«π 261 ™ÿ¥ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬À“

§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡

·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß√Ÿª·∫∫œ    ”À√—∫·∫∫ —¡¿“…≥å

‰¥â¡’°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“  ‰¥â·°à √Õß‡≈¢“∏‘°“√œ

∑’Ëª√÷°…“ ·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°µà“ßÊ ®”π«π 10 ∑à“π

∑”°“√«‘‡§√“–Àå “√–·≈– √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 »÷°…“º≈√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ ¥—ßπ’È

3.1 π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–

·∫∫ —¡¿“…≥å„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2  ¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå

·≈– —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ√Ÿª·∫∫œ¢Õß¢—ÈπµÕπæ—≤π“

∑”°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥∑’Ë 2 ∑’Ë‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–

·∫∫ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ (Focus Group) π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë

 √â“ß‰ª„ÀâºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“

®”π«π 5 ∑à“π ‰¥âµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß

‚§√ß √â“ß·≈–‡π◊ÈÕÀ“ ∑”°“√ª√—∫·°âµ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–

·≈–π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß (Try Out) ≥ «‘∑¬“≈—¬

Õ“™’«»÷°…“¬–≈“ ®”π«π 30 §π ́ ÷Ëß‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

À“§«“¡‡™◊Ë Õ¡—Ë π·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„™â «‘ ∏’À“§à “

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (α-Coefficient) µ“¡«‘∏’¢Õß§

√Õπ∫“§ (Cronbach)  ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫

‡∑à“°—∫ 0.933   ”À√—∫·∫∫ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ (Focus

Group) ‰¥â∑”°“√∑¥≈Õß  ≥ «‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“¬–≈“

À≈—ß®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–·∫∫ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡

‰ª®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“° ∂“π»÷°…“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“ªíµµ“π’ «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æªíµµ“π’

«‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§¬–≈“ ·≈–«‘∑¬“≈—¬ “√æ—¥™à“ßπ√“∏‘«“ 

‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡π”‰ª„™â°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπΩÉ“¬

∫√‘À“√·≈–§≥–°√√¡°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß

 ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“≈– 30 §π √«¡ 120 §π

∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬À“§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ‡æ◊ËÕ

«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈– —¡¿“…≥å°≈ÿà¡„π

°“√π”√Ÿª·∫∫‰ª„™âß“π‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫∫—ß‡Õ‘≠

®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ 52 §π ∑”°“√«‘‡§√“–Àå “√–·≈–

 √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â

º≈°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√«‘®—¬ ‡ªìπ¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√ √â“ß√Ÿª·∫∫œ ‡ªìπ‰ªµ“¡

·π«§‘¥∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‰¥âª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫œ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫

°“√π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â‡¢â“√à«¡

√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡°—∫∫√‘…—∑ BSQM Group „π°“√®—¥

∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡·π«∑“ßªØ‘√Ÿª√“™°“√‚¥¬„™â

Balanced Scorecard

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫œ ‚¥¬°“√

∑¥≈Õß√Ÿª·∫∫œ ≥ «‘∑¬“≈—¬‡∑§π‘§°“≠®π“¿‘‡…°

ªíµµ“π’ ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–

‡Õ° “√ª√–°Õ∫µà“ßÊ À≈—ß®“°π—Èππ”‰ª®—¥Ωñ°Õ∫√¡

√Ÿª·∫∫œ ≥  ∂“π»÷°…“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑”°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡À¡“– ¡·≈–

§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√ ‚§√ß √â“ß

·≈–°≈‰°°“√∫√‘À“√ ¢—ÈπµÕπ°“√π”‰ª„™âß“π  æ∫«à“

√Ÿª·∫∫œ ∑’Ëπ”‡ πÕ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â

∑ÿ°ª√–‡¥Áπ¢âÕ§”∂“¡    ”À√—∫°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑√ß

§ÿ≥«ÿ≤‘‰¥â¢âÕ √ÿª„π¥â“π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬‰ª¬—ß

 ∂“π»÷°…“ °“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ °“√π”√Ÿª

·∫∫œ‰ª„™â°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ °“√°√–®“¬µ—«™’È

«—¥‰ª¬—ß√–¥—∫∫ÿ§§≈ ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√„™âß“π ·≈–

¢—ÈπµÕπ°“√π”‰ª„™âß“π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√»÷°…“º≈√Ÿª·∫∫œ ®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“ «—µ∂ÿª√– ß§å §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

¢—ÈπµÕπ°“√π”‰ª„™âß“π ª√–‚¬™πå∑’Ë¡’µàÕ ∂“π»÷°…“

ªí®®—¬ π—∫ πÿπ ¡’º≈„π√–¥—∫¡“°µàÕ ∂“π»÷°…“„π

°“√„™âß“π√Ÿª·∫∫œ  ”À√—∫§«“¡‡ÀÁπ®“°·∫∫
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 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡æ∫«à“   ∂“π»÷°…“‰¥â¡’°“√„Àâ§«“¡

 ”§—≠µàÕπ‚¬∫“¬ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡

Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  °“√¬°√–¥—∫ ∂“π»÷°…“ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘» °“√æ√âÕ¡√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ªí®®—¬

 π—∫ πÿπ°“√„™âß“π√Ÿª·∫∫œ  °“√π”‰ª„™âß“π°—∫

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡

°—π¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â∑√—æ¬“°√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1. °“√ √â“ß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ ¡’°“√ª√—∫·µàß

¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈–°“√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡°—∫∫√‘…—∑ BSQM Group

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡  ◊ËÕ

°“√π”‡ πÕ √–¬–‡«≈“·≈–µ“√“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ

°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫œ

2. °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ æ∫«à“ ·π«§‘¥

·≈–À≈—°°“√„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å¡“·∫àß‡ªìπ 4 ¡ÿ¡¡Õß

‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π≈Ÿ°§â“ ¥â“π

°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡µ‘∫‚µ ‚¥¬

„π·µà≈–¡ÿ¡¡ÕßµâÕß¡’°“√®—¥∑”«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈

¬ÿ∑∏å µ—«™’È«—¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∞“π ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– ‘Ëß∑’Ë®–∑”

À≈—ß®“°π—Èπ∑”°“√·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë®–∑”‰ª Ÿà·ºπß“π/

‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡ ‚¥¬„™â·ºπ∑’Ë∑“ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ

µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πºà“πµ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â·≈â«

π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√π”‡ πÕ¢Õß æ ÿ (2546);

 ‘∑∏‘»—°¥‘Ï (2456); «—≤π“ (2546);  «’√–‡¥™ (2547)

; ≥√ß§å«‘∑¬å (2546); ¥π—¬ (2546); Õ—®©√“ (2547)

·≈– Kaplan and Norton (1996)  ‚§√ß √â“ß·≈–

°≈‰°°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß

¥ÿ≈¬¿“æœ ‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√π”

‡ πÕ¢Õß«—≤π“·≈–§≥– (2546) ·≈–°“√∫√‘À“√

·∫∫¡’ à«π√à«¡π—Èπ®”‡ªìπµâÕß¡’∑’¡¢â“¡ “¬ß“π (Cross

Functional Team) ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘,

2548) µ≈Õ¥®π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡°àÕ„Àâ‡°‘¥æ≈—ß

¢Õß ¡“™‘°∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß

‡ªìπÀπ÷Ëß„π«‘π—¬ 5 ª√–°“√¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ (æ®πå, 2546)  ”À√—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπ

°“√„™âß“π√Ÿª·∫∫œ ‰¥â·°à √–∫∫ “√ π‡∑» °“√

µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√®Ÿß„®π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ëπ”

‡ πÕ‚¥¬ ‘∑∏‘»—°¥‘Ï (2546); «’√–‡¥™ (2547) ·≈–

æ ÿ (2546) ∑’Ë„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ®—¥‡°Á∫

ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈ µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–

√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ßµ≈Õ¥‡«≈“ºà“π

°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ (Visual Control : VC)

°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√π—Èπ∂◊Õ«à“‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ à«π

Àπ÷Ëß∑’Ë®– √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬∑ÿ°√–¥—∫

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√π”‡ πÕ‚¥¬ «‘‚√®πå(2542) ·≈–

™◊Ëπ®‘µµå (2548) ·≈–°“√®Ÿß„® Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

‡ÀÁπ¢Õß Robbins (2001) ∑’ËµâÕß¡’°“√®—¥√–∫∫°“√

®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ‚¥¬

ºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π∑ƒ…Æ’

·≈–À≈—°°“√®Ÿß„®µ≈Õ¥®ππ”¡“„™â°—∫∫ÿ§≈“°√

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡

3. °“√»÷°…“º≈√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈

¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æœ æ∫«à“¡’º≈

µàÕ ∂“π»÷°…“„π¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–‡°‘¥§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π

°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â∑√—æ¬“°√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

¢Õß ∂“π»÷°…“∑—Èßπ’ÈµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√„™âß“π√Ÿª·∫∫œ „Àâ°—∫

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ΩÉ“¬∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’

∫∑∫“∑ Ÿß ÿ¥µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

     ‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ∂Ÿ°π”¡“æ—≤π“√Ÿª·∫∫œ

µ≈Õ¥®π»÷°…“«à“À“°‰¥â¡’°“√π”√Ÿª·∫∫œ‰ª„™âß“π
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º≈®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‰¥âº≈°“√«‘®—¬‡ªìπ√Ÿª·∫∫œ

¥—ß¿“æª√–°Õ∫ 1 ‚¥¬¡’¢âÕ √ÿª¥—ßπ’È

1. √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬„™â°“√

ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫

§◊Õ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å  °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫

∑—Èß 3 ¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ (Feedback) ‡æ◊ËÕª√—∫

µ—«„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ∂“π»÷°…“‰¥âÕ¬à“ßµ≈Õ¥‡«≈“

2. °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√

«‘‡§√“–Àå‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ´÷ËßµâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡

µâÕß°“√ 3 ¥â“π ‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√¥â“ππ‚¬∫“¬ §«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–§«“¡µâÕß°“√

µ“¡Àπâ“∑’Ë¢Õß ∂“π»÷°…“ √«¡∑—Èß¡’°“√«‘‡§√“–Àå

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ∂“π»÷°…“ ‰¥â·°à  ¿“æ

‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ °“√

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ∂“π»÷°…“ ´÷Ëß‰¥â·°à

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π

√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ®”π«π

·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√®—¥∑”

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√π”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈–

°“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¥—ß°≈à“«µâÕßπ”

‰ª«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â‡∑§π‘§ SWOT ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√®—¥

∑”«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß ∂“π»÷°…“

3. °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ ®”‡ªìπµâÕß¡’

°“√„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ (Balanced

Scorecard)  ”À√—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∂à“¬∑Õ¥

°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ´÷ËßµâÕß¡’°“√®—¥∑”

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– ‘Ëß∑’Ë

®–∑” ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ë®–∑”‰¥â∂Ÿ°π”‰ª®—¥∑”‡ªìπ·ºπß“π

‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡ ‚¥¬„π¢—ÈπµÕπ·√°¢Õß°“√π”

°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æ¡“„™â®–‰¥â·ºπªØ‘∫—µ‘

°“√∑’ËµâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“„Àâ§√∫∂â«π„π 4 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–∑√—æ¬“°√  ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡µ‘∫‚µ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π

·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (ºŸâ‡√’¬π)  ∑—Èßπ’Èµ—«™’È«—¥„π

·µà≈–¡ÿ¡¡Õß “¡“√∂∑’Ë ®–∂à “¬∑Õ¥≈ß‰ªµ“¡

‚§√ß √â“ß¢Õß ∂“π»÷°…“®“°√–¥—∫ ∂“π»÷°…“ ‰ª

¬—ßΩÉ“¬ ·ºπ°/ß“π ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬®—¥∑”‡ªìπ

·ºπ∑’Ë∑“ß°≈¬ÿ∑∏åºà“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4. °“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å  µ—«™’È

«—¥·≈–§à“‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫µà“ßÊ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘π

°≈¬ÿ∑∏å«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à À“°‰¡à ”‡√Á®

µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å‰ªÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢Õß ∂“π»÷°…“‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°√Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπ

°“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

‰¥â‚¥¬ºà“π·ºπ∑’Ë∑“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»

5. ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√„™âß“π°“√ª√–‡¡‘π

º≈‡™‘ß¥ÿ≈¬¿“æπ—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√·≈–

∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–√à«¡°—πº≈—°¥—π„Àâ

 ∂“π»÷°…“∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë‰¥â°”Àπ¥√à«¡°—π‰«â·≈â«

‚¥¬ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√∫√‘À“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

‡¥‘¡„π√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ µ≈Õ¥®π°“√®—¥°“√

®Ÿß„® °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡·≈–®—¥∑”√“¬ß“π

µà“ßÊ´÷Ëß‰¥â¡“®“°µ—«™’È«—¥·≈–§à“‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕßπ”

‡ πÕ‡ªìπ√“¬ß“π„Àâ°—∫ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ

ªí®®ÿ∫—πµàÕ‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ®“°°“√»÷°…“§âπ§«â“ °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡

°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§≈“°√®“° ∂“π»÷°…“

µ≈Õ¥®πºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‰¥â¢âÕ √ÿª∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π«à“

°“√π”√Ÿª·∫∫œ ‰ª„™âµâÕß¡’°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„®√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°√–∫«π°“√¿“¬„π¢Õß

 ∂“π»÷°…“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë∑”„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—Èß

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ∂“π»÷°…“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

·≈–∫√√≈ÿ¿“√°‘®¢Õß ∂“π»÷°…“∑—Èß¿“√°‘®µ“¡

¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â¡’°“√∂à“¬‚Õπ¡“®“°Àπà«¬ß“πµâπ
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 —ß°—¥®“°√–¥—∫ ”π—°ß“π≈ß¡“∂÷ß√–¥—∫ ∂“∫—π·≈–

 ∂“π»÷°…“ √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫ ∂“π

»÷°…“„π∑à“¡°≈“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ ‰¥â

2. ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√»÷°…“¡’¢âÕ§âπæ∫«à“

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·µà≈– ∂“π»÷°…“¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

µ“¡∫√‘∫∑¢Õß·µà≈– ∂“π»÷°…“·≈–¡’¢âÕ®”°—¥

¢Õß√–¬–‡«≈“„π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß „π°“√

«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª ®÷ß§«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß

‡©æ“– ∂“π»÷°…“µ“¡√Ÿª·∫∫œ ·≈–ª√—∫·µàß

√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘  µ≈Õ¥®ππ”‰ª

ª√—∫„™â°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡©æ“–°√≥’∑’Ë π„®

‡™àπ °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ ÕπµàÕ‰ª

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

°“√«‘ ®— ¬§√—È ßπ’È ‰¥â √—∫°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ

Õÿ¥Àπÿπ«‘®—¬®“°∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“

π§√‘π∑√å

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√.  2546. æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

æ.».2546 ·≈–°Æ°√–∑√«ß·∫àß à«π

√“™°“√. °√ÿß‡∑æœ : Õß§å°“√√—∫ àß ‘π§â“

·≈–æ— ¥ÿ¿—≥±å (√. .æ.).

™—¬ ‘∑∏‘Ï ‡©≈‘¡¡’ª√–‡ √‘∞. 2544. ¡“µ√∞“π°“√

®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π 7  Hurdles °—∫°“√®—¥

∑”ß∫ª√–¡“≥√–∫∫„À¡à. °√ÿß‡∑æœ :

∏’√–øî≈å¡·≈–‰´‡∑Á°´å.
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