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∫∑§—¥¬àÕ

„πªí®®ÿ∫—π°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ (Outsourcing) ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËÕÿµ “À°√√¡„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ°Á¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¢—Èπ¢Õß·π«§«“¡§‘¥∑’Ë¬—ß‰¡à¡’µ—«·∫∫®”≈Õß∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√

‰¥â„™â‡ªìπµ—«™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ßπ”‡ πÕ ¡°“√∑”π“¬ ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√

Õÿµ “À°√√¡‡æ◊ËÕ„™â„π°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ‰ª¬—ßÕÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë™π∫∑„π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°

‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥«‘∏’ Stepwise ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“ªí®®—¬„¥∫â“ß

∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰ª¬—ßÕÿµ “À°√√¡™π∫∑ º≈®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“

¡’ 3 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®µàÕ°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ§◊Õ 1) ªí®®—¬∑“ß¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ 2) ªí®®—¬

¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ ·≈– 3) ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ

‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï∫àß∫Õ° (R2) = 0.244 ·≈– Durbin-W Aston = 1.936

ABSTRACT

Outsourcing is a critical issue facing industrial management. However, the discussion concerning

ways to outsource industrial production remains in the conceptual stage. Currently, It has not exist model

to help a practitioner determine which methods would be most effective in implementing an outsourcing

program. The purpose of this research was to study influence factors for decision-making of rural industries

outsourcing in Northeast Thailand. This study points to the entrepreneurs in small- and medium-sized

enterprises in the manufacturing sector in Northeast Thailand. In the study, a multiple regression

method was used as a tool to analyze the influence factors for decisions to outsource rural industries.

According to the analysis, It was found three factors were proned to affect the decision for rural
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∫∑π”

°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

‰¥âª√“°Ø∑‘»∑“ß¡“µ—Èß·µà°“√¡’·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®

·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 1 „πªï æ.». 2504 ´÷Ëß°“√

æ—≤π“°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡‰¥â‡√‘Ë ¡

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß „π·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë  3 ´÷Ëß‡ªìπ√–¬–∑’Ë°“√æ—≤π“

Õÿµ “À°√√¡„πª√–‡∑»¡’°“√¢¬“¬µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

§◊Õ —¥ à«πº≈‘µ¿—≥±åª√–™“™“µ‘¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

‡æ‘Ë¡®“°√âÕ¬≈– 12.0 „πªï æ.». 2504 ‡ªìπ

√âÕ¬≈– 17.5  ‘Èπ ÿ¥·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 2 „πªï æ.». 2514 Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√

°√–®“¬µ—«¢Õßª√–‡¿∑Õÿµ “À°√√¡µà“ßÊ Õ¬à“ß

°«â“ß¢«“ß ®“°‡¥‘¡∑’Ë ‡§¬·ª√√Ÿª ‘π§â“‡°…µ√

Õ¬à“ßßà“¬Ê °Á‰¥â¡’°“√π”‰ª ŸàÕÿµ “À°√√¡∑¥·∑π

°“√π”‡¢â“ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ „π™à«ß¢Õß·ºπ

æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 4 ∂÷ß©∫—∫

∑’Ë 5 (æ.». 2520 ∂÷ß æ.». 2529) √—∞∫“≈‰¥â

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß‡»√…∞°‘®®“°

™ÿ¡™π‡¡◊Õß‚¥¬‡©æ“–®—ßÀ«—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

∑’Ë ‡ªì π»Ÿπ¬å °≈“ß∑“ß ‡»√…∞°‘ ®ÕÕ°‰ª Ÿà æ◊È π∑’Ë

Àà“ß‰°≈„π™π∫∑ ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“§«“¡·ÕÕ—¥¢Õß

‡¡◊ÕßÀ≈«ß (∫‘° å, ∫√‘¡‡∫‘≈,  πÕ¥·°√  ·≈–§≥–,

2533)

π—∫µ—Èß·µà·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 4 ‡ªìπµâπ¡“ ‰¥â¡’°“√°√–®“¬µ—«

¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ÕÕ° Ÿà¿Ÿ¡‘¿“§µà“ßÊ Õ¬à“ß¡“°

®“°°“√¢¬“¬µ—«¥—ß°≈à“« ®”π«π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ ¢Õß·µà≈–

¿Ÿ¡‘¿“§„πª√–‡∑»‰∑¬πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√ÿß‡∑æœ

·≈–ª√‘¡≥±≈¢¬“¬µ—«¡“°¢÷Èπ ‡©æ“–„π‡¢µ¿“§

µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’®”π«π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ®”π«π 625,402 ·Ààß

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 27.9 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå¢Õß —¥ à«π¢Õß

∑—Èßª√–‡∑» ( ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡, 2549)

°“√°√–®“¬µ—«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡¥—ß°≈à“«

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’°“√æ—≤π“

·≈–‡µ‘∫‚µ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“

·≈–‰¥â°≈“¬‡ªìπ∞“π°“√º≈‘µÀ≈—°¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

®“° —ß§¡‡¡◊ÕßÕÕ°‰ª Ÿà —ß§¡Õÿµ “À°√√¡™π∫∑

∑”„Àâ‡°‘¥°“√°√–®“¬¢ÕßÕÿµ “À°√√¡Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª

„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë °“√¢¬“¬µ—«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡‡°‘¥®“°

¿“¬„µâ·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“™π∫∑ ¥â“π°“√æ—≤π“

Õÿµ “À°√√¡µà“ß®—ßÀ«—¥¡’ 2 ·π«§‘¥§◊Õ 1) æ◊Èπ∑’Ë

µà“ß®—ßÀ«—¥¡’≈—°…≥–¥âÕ¬°«à“æ◊Èπ∑’Ë∑’Ëæ—≤π“·≈â«

‡™àπ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπ

∑’Ë®–µâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π∑‘»∑“ß¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â°—∫æ◊Èπ∑’ËÕ◊ËπÊ ·≈– 2) °“√Õ“»—¬

≈—°…≥–æ‘ ‡»…¢Õß·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë „Àâ ‡ªìπª√–‚¬™πå

·°à°“√°√–®“¬µ—«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ ‡™àπ ∑√—æ¬“°√

∏√√¡™“µ‘ ·À≈àßπÈ” √“§“∑’Ë¥‘π·≈–√“§“§à“®â“ß

‡ªìπµâπ ´÷Ëß®“°·π«§‘¥¥—ß°≈à“«∑”„Àâ‡°‘¥°“√°√–®“¬

µ—«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡‡¡◊ÕßÕÕ°‰ª Ÿàæ◊Èπ∑’ËÀà“ß‰°≈

„ π ™ π ∫ ∑ À √◊ Õ ∑’Ë ‡√’ ¬ ° «à “ Õÿ µ  “À°√√¡™π∫∑

∑”„ÀâÕÿµ “À°√√¡™π∫∑¡’°“√°√–®“¬µ—«·≈–

‡µ‘∫‚µ   ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°®π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“

∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–§«“¡°‘π¥’Õ¬Ÿà¥’

industries outsourcing: (1) the cost of production; (2) management of facilities and the production

efficiency, and (3) potential of subcontracting. The coefficient of determination (R2) = 0.244 and

Durbin-W Aston = 1.936 were obtained in the study.

§” ”§—≠ : °“√µ—¥ ‘π„®  °“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ  ¡°“√∑”π“¬ ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

Key Words: Decision-Making, Outsourcing, Predictive Equation, Northeast Thailand
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¢Õßª√–™“°√¿“¬„π ª√–‡∑» (‚¶ ‘µ, 2536)

®“°°“√∑’ËÕÿµ “À°√√¡¡’°“√·¢àß¢—π°—π¡“°

·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√®÷ß‡√‘Ë¡‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑

µàÕ°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß·°àÕß§å°√∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√∑“ß¥â“π»—°¬¿“æ∑“ß°“√

·¢àß¢—π∑“ß°“√µ≈“¥ (»‘√‘™—¬, 2538) °“√ àßµàÕ

°“√º≈‘µ (Outsourcing) ®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß

∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π„Àâ·°à∏ÿ√°‘®

Õÿµ “À°√√¡ ∑—Èß„π√–¥—∫π“π“™“µ‘·≈–„πª√–‡∑»

„Àâ “¡“√∂ àß ‘π§â“¢Õßµπ‡¢â“‰ª¢“¬„πæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ

∑—Ë«‚≈°‰¥â ‚¥¬‡©æ“–„πªí®®ÿ∫—π ¡’°“√ àßµàÕ°“√

º≈‘µ®“°ª√–‡∑»¢ÕßºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õßµ√“ ‘π§â“‰ª¬—ß

ºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ„πµà“ßª√–‡∑» ·≈–®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬πºà“π

®“°Àπà«¬°“√º≈‘µÕ’°∑’ËÀπ÷Ëß àßµàÕ‰ª¬—ßºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ

¿“¬πÕ°Õß§å°√∑’Ë¡’°“√ª√– “πß“π·≈–®—¥°“√

∑’Ë®–„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√∑“ßÀà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply

Chain Management) ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈–ºŸâ∑’Ë√—∫

™à«ß°“√º≈‘µπ—Èπ®–µâÕß¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ÕÕ°·∫∫

·≈–‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“¢ÕßÀà«ß‚ à́°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâµ√ß°—∫

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß ‘Ëßπ’È ‡√’¬°«à “°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßæ≈«—µ√¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

ºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬  ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π∑—Èß

¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ºŸâ àßµàÕ°“√º≈‘µ·≈–‚§√ß¢à“¬

°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ (Chung, Yam and

Chan, 2004)

°√–∫«π°“√ à ßµàÕ°“√º≈‘µπ—È π¡—°®–

‡ªìπ°“√ àßµàÕ®“°‡®â“¢Õßµ√“ ‘π§â“´÷ËßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»

∑’Ë¡’µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ Ÿß‰ª¬—ßºŸâ √—∫®â“ß„πª√–‡∑»

∑’Ë¡’µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µµË”°«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ‰¥â√—∫ß“π

®“°‡®â“¢Õßµ√“ ‘π§â“·≈â«°Á®–¡’°“√º≈‘µ·≈–¡’°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µ∫“ß à«πÀ√◊Õ∫“ß°‘®°√√¡°“√º≈‘µ

ÕÕ°‰ª¬—ßºŸâ√—∫™à«ß„πæ◊Èπ∑’ËÕ’°µàÕÀπ÷Ëß‡™àπ°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ√–À«à“ß

ª√–‡∑»¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Niederman (2005) ‰¥â„Àâ§«“¡

‡ÀÁπ„π¥â“πª√“°Ø°“√≥å¢Õß°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ«à“

°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ√–À«à“ßª√–‡∑» ®–ª√“°Ø¢÷Èπ

‡¡◊ËÕÕÿµ “À°√√¡„πª√–‡∑»Àπ÷Ëß¡’°“√ àßµàÕ°“√

∑”ß“π‰ª Ÿàª√– ‡∑»Õ◊ËπÊ‚¥¬°“√‰ª∑”„Àâ ‡°‘¥

°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√À√◊Õ¥”‡π‘πß“π„πµà“ßª√–‡∑»

À√◊Õ‚¥¬°“√∑” —≠≠“ àßµàÕ°“√º≈‘µ·°àºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ

„πµà“ßª√–‡∑»

°“√∑’Ë¡’°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ‰ª¬—ß∑’ËÀà“ß‰°≈

ÕÕ°‰ª ∑”„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ∑“ß¥â“π°“√¢π àß‡æ‘Ë¡¡“°

¢÷Èπ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°Á¬—ß§ÿâ¡§à“∑’Ë®– àßµàÕ°“√º≈‘µÕÕ°‰ª

¡“°°«à“∑’Ë®–√—°…“∞“π°“√º≈‘µ‰«â„πª√–‡∑» ÷́Ëß°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µπ—Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß‡∑§π‘§

∑“ß°“√º≈‘µ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–

‡»√…∞°‘®‡µ‘∫‚µ„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë àßµàÕ°“√º≈‘µÕÕ°‰ª

Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâ “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà ‰¥â®“°°“√ àßµàÕ

°‘®°√√¡°“√º≈‘µ‰ª¬—ßºŸâ√—∫®â“ß¿“¬πÕ°¥â«¬µâπ∑ÿπ

°“√º≈‘µ∑’ËµË”≈ß (Gorg and Hanley, 2005)

‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß°√–∫«π°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µ∑“ß∏ÿ√°‘® (Business process

outsourcing: BPO) ·≈–¡Õß‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√ àßµàÕ

°“√º≈‘µ‰¥â™—¥¬‘Ëß¢÷Èπ  Brown and Wilson (2005: 20)

‰¥â‡ πÕ§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°√–∫«π°“√ àßµàÕ∑“ß∏ÿ√°‘®

‰«â«à“ °√–∫«π°“√ àßµàÕ∑“ß∏ÿ√°‘® (Business process

outsourcing: BPO) À√◊Õ °“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ

(Outsourcing) §◊Õ°“√∑’Ë ‡¡◊ËÕÕß§å°√π”∫“ß

°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∏ÿ√°‘®∑’Ëµπ‡Õß‰¡à¡’§«“¡∂π—¥

À√◊Õ¡’§«“¡™”π“≠πâÕ¬ ÕÕ°‰ª„ÀâÕß§å°√¿“¬πÕ°

∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠„π à«π¢Õßß“ππ—Èπ‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√

„Àâ‡æ◊ËÕ∑’ËÕß§å°√®–‰¥â¡ÿàß‰ª∑’Ë°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–

°“√®—¥°“√„π à«π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡™”π“≠

‡∑à“π—Èπ

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ §◊Õ°“√∑’Ë

ºŸâª√–°Õ∫°“√  àß¡Õ∫∫“ß°√–∫«π°“√º≈‘µÀ√◊Õ

∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√µπ‡Õß ÕÕ°‰ª„ÀâºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ

¿“¬πÕ°Õß§å°√ ÷́Ëß Magnezi, Dankner, Kedem and

Reuveni (2005) ‰¥â‡ πÕ§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß

¥—ßπ’È§◊Õ °√–∫«π°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ§◊Õ °√–∫«π°“√

´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ∫“ß

°‘®°√√¡‰ª ŸàÕß§å°√¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ¥â«¬°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ à«π∑’Ë‡ªìπ

°‘®°√√¡ à«πª√–°Õ∫∫“ß°‘®°√√¡ÕÕ°‰ª ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡πâπ‰ª¬—ß°‘®°√√¡°“√º≈‘µ

À≈—° °‘®°√√¡¢Õß°√–∫«π°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ¡‘‰¥â¡’

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ‡∑à“π—Èπ·µà°‘®°√√¡

∑“ß°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µπ’È¬—ß™à«¬‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ·°à

∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ ·≈–°√–∫«π°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µπ’È

™à«¬∑”„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå®“°§«“¡‡√Á«„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–¬—ß àßº≈„π∑“ß∑’Ë¥’µàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√¥â«¬

 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬Õÿµ “À°√√¡¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π™π∫∑ ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¢Õß√“¬‰¥âµàÕ™“«™π∫∑·≈–™à«¬„Àâæ«°‡¢“‡À≈à“π—Èπ

À≈ÿ¥æâπ®“°§«“¡¬“°®π‡æ√“–«à“Õÿµ “À°√√¡

À¡Ÿà∫â “π¡’°“√√—∫®â “ ßº≈‘µ ‡°‘¥¢÷È π ‚¥¬™“«∫â “π

®–√—∫®â“ßº≈‘µ®“°Õÿµ “À°√√¡„π‡¡◊Õß ¬°µ—«Õ¬à“ß

‡™àπ∫“ßÕÿµ “À°√√¡¢π“¥„À≠à‰¡àµâÕß°“√∑’Ë®–®â“ß

§πß“πÀ√◊Õ≈Ÿ°®â“ß¡“°π—°·µà°—∫¡—°®–¡’°“√∑’Ë®– àß

µàÕ°“√º≈‘µ¢Õß™‘Èπ à«π∫“ß à«π‰ª Ÿà™π∫∑À√◊Õ

Õÿµ “À°√√¡À¡Ÿà∫â“π‚¥¬ “‡Àµÿπ—Èπ‡°‘¥®“°°“√∑’Ë

Õÿµ “À°√√¡µâÕß°“√≈¥µâπ∑ÿπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§à“®â“ß

·√ßß“π·≈– «— ¥‘°“√µà“ßÊ¥â«¬°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ

´÷Ëß Khamanarong (2000) ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ °“√ àßµàÕ

°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬ ®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√

∑” —≠≠“°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ ‚¥¬ºŸâ«à“®â“ßº≈‘µ°Á®–¡’

°“√ àß§π‰ª∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ„π

°“√º≈‘µ·°àºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀ¡Ÿà∫â“π ·≈–‡¡◊ËÕ

™“«∫â“πÀ√◊ÕÕÿµ “À°√√¡À¡Ÿà∫â“π‰¥â∑”°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡∑§‚π‚≈¬’·≈–√Ÿª·∫∫°“√º≈‘µ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«∑“ß

ºŸâ«à“®â“ß°ÁÕ“®®–‡ªìπºŸâ®—¥À“«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë „™â„π°“√º≈‘µ„Àâ™“«∫â“ππ”°≈—∫‰ªº≈‘µµàÕ∑’Ë

À¡Ÿà∫â“πµπ‡Õß ·≈–‡¡◊ËÕÕÿµ “À°√√¡À¡Ÿà∫â“π‰¥â

∑”°“√º≈‘µ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«°Á®–π” àß°≈—∫‡¢â“¡“ Ÿà

 “¬°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√ª√–°Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ ‘π§â“

 ”‡√Á®√ŸªµàÕ‰ª

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡·≈–Õÿµ “À°√√¡™π∫∑ ®–¡’ à«π

„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß

‡»√…∞°‘® ·≈–Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë™π∫∑¡’°“√º≈‘µ

∑’Ë‰¥â§ÿ≥¿“æ∑—Èß°“√º≈‘µ™‘Èπ à«πÕÿµ “À°√√¡·≈–

 à«πª√–°Õ∫√«¡‰ª∂÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß‡ß‘π

µ√“µà“ßª√–‡∑» „π°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡¡’ªí®®—¬

·≈–‡Àµÿº≈∫“ßª√–°“√∑’Ë∑”„ÀâÕÿµ “À°√√¡™π∫∑

‡°‘¥¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ÷́Ëßªí®®—¬‡À≈à“π’È

™à«¬∑”„ÀâÕÿµ “À°√√¡™π∫∑¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂

∑“ß°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫π“π“™“µ‘·≈– “¡“√∂

·¢àß¢—π‰¥â„πµ≈“¥‚≈°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ‰ª¬—ßÕÿµ “À°√√¡

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π™π∫∑ æ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë¡’

 à«π ”§—≠„ÀâÕß§å°√µ—¥ ‘π„®„π°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ‰ª

¬—ßæ◊Èπ∑’Ë„π™π∫∑§◊Õ º≈ª√–°Õ∫°“√·≈–º≈

ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß

Õÿµ “À°√√¡∑’Ë àßµàÕ°“√º≈‘µπ—Èπ®–¡’º≈ª√–‚¬™πå

®“°°“√∑’Ë “¡“√∂ª√–À¬—¥µâπ∑ÿπ‰¥â °“√¡’°“√®—¥°“√

∏ÿ√°‘®∑’Ë°√–™—∫¢÷Èπ °“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–§ÿ≥¿“æ

¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ (Yang and Huang, 2000)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °Á¬—ß¡’¢âÕ‚µâ·¬âß‡°’Ë¬«°—∫°“√ àßµàÕ

º≈‘µ«à“∂â“¡Õß„π¡ÿ¡¢Õßµâπ∑ÿπÕ¬à“ß‡¥’¬«·≈â«

°ÁÕ“®®– àßº≈„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡®“°°“√‡πâπ≈¥

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ ´÷Ëß Kotabe and Murray (2005)

Õ¿‘ª√“¬„πª√–‡¥Áπµâπ∑ÿπ‰«â«à“ °“√∑’Ë¡Õß°“√ àßµàÕ

º≈‘µ‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√≈¥µâπ∑ÿπ¡“°‡°‘π‰ª‚¥¬

¡‘‰¥â§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√¥â“πÕ◊ËπÊ Õ“®®– àßº≈

„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡°—∫°“√∑’Ëµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µµË”≈ß

‚¥¬°ÁÕ“®®– √â“ß§«“¡æÕ„®À√◊Õ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®

„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‰¥â‡™àπ°—π ‡æ√“–µâπ∑ÿπ∑’ËµË”≈ßπ—Èπ®–¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª Ÿà √–¥—∫§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π

¥â«¬‡™àπ°—π

°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ∑’Ë ‡°‘¥®“°°“√≈ß∑ÿπ

®“°µà“ßª√–‡∑»∑”„Àâ‡»√…∞°‘®¢¬“¬µ—« ‡æ√“–

Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπº≈‚¥¬µ√ß

∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑’Ë™“«µà“ß™“µ‘π”‡ß‘π¡“≈ß∑ÿπ·≈–¡’°“√

„™â·√ßß“π¿“¬„πª√–‡∑»  à«π°“√≈ß∑ÿπ„π¿“§
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°“√º≈‘µ∑“ß°“√‡°…µ√π—Èπ‚¥¬ à«π„À≠à®–‡°‘¥®“°

·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ¿“¬„πª√–‡∑»·≈–„™â·√ßß“π¿“¬„π

ª√–‡∑» (Anwar, 2005)

®“°∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“æ◊Èπ∑’Ë™π∫∑

„π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’Õÿµ “À°√√¡

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ¡“°¡“¬„π™à«ß

À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’Õÿµ “À°√√¡∑—Èß¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥„À≠à‰¥â¡’°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µÕÕ°‰ª¬—ß

æ◊Èπ∑’Ëπ’È ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ ¬—ß¡’§”∂“¡∑’Ëπà“ π„®«à“

∂â“ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡®–¡’°“√µ—¥ ‘π„®

 àßµàÕ°“√º≈‘µ‰ª¬—ßÕÿµ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡„πæ◊Èπ∑’Ë ™π∫∑®–µâÕß„™â ‡°≥±åÕ–‰√

„π°“√æ‘®“√≥“µ—¥ ‘π„® ¥—ßπ—Èπ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

ß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ ¡°“√∑”π“¬ ”À√—∫

ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡„™â„π°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ

°“√º≈‘µ‰ª¬—ßÕÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë™π∫∑„π‡¢µ

¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

Õÿª°√≥å·≈–«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬∑—Èß°“√«‘®—¬

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ·≈–°“√«‘®—¬

‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√

Õÿµ “À°√√¡¿“§°“√º≈‘µ „π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ∑’Ë¡’°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µÕÕ°‰ª¬—ßºŸâ√—∫

®â“ßº≈‘µ¿“¬πÕ° ∑’Ë¡’∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°

‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

2. °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬„™â°“√

 —¡¿“…≥åÕ¬à“ß¡’‚§√ß √â“ß (Structure Interview)

‚¥¬¡’°“√ —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫°“√ 20 §π ·≈â«

π”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

ª√–®—°…å·≈–°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ‡æ◊ËÕπ”‰ª

ÕÕ°·∫∫ —¡¿“…≥å ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥

3. °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ π”·∫∫ —¡¿“…≥å

∑’Ëºà“πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢®“°Õ“®“√¬å

∑’Ëª√÷°…“ ‰ª∑¥ Õ∫ (Try out) °—∫ª√–™“°√∑’Ë¡’

≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫µ—«Õ¬à“ß∑’Ë»÷°…“ 30 √“¬

´÷Ëß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) ¢Õß

·∫∫ —¡¿“…≥å‰¥â§à“ Alpha = 0.8915 À≈—ß®“°π—Èπ

 àß·∫∫ —¡¿“…≥å‰ª¬—ß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß∑“ß‰ª√…≥’¬å‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. ‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√

 —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (In-depth interview)

ºŸâª√–°Õ∫°“√ 20 §π

2. ‡™‘ßª√‘¡“≥ „™â·∫∫ —¡¿“…≥å ‚¥¬

§—¥‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√¥â«¬«‘∏’

°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive sampling) ®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡¿“§°“√º≈‘µ

∑’Ë¡’°“√®¥∑–‡∫’¬π‰«â°≈—∫°√¡‚√ßß“πÕÿµ “À°√√¡

„π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

¥â«¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â

 àß·∫∫ —¡¿“…≥åÕÕ°‰ª„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π

400 ™ÿ¥ ·≈–‰¥â√—∫§”µÕ∫°≈—∫¡“∑’Ë 313 ™ÿ¥

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 78.25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ‚¥¬Õ’°®”π«π 87 ™ÿ¥

À√◊Õ 21.75 % ‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‡π◊Ë Õ ß®“°ºŸâ «‘ ®— ¬ ‰¥âµ‘¥µ“¡·≈â «æ∫«à “∫“ß à «π

‡≈‘°°‘®°“√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√·ª√º≈¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·∫àß

°“√«‘‡§√“–ÀåÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥–§◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå„π

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå„π‡™‘ßª√‘¡“≥

‚¥¬ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ°“√

 √ÿªª√–‡¥Áπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ —¡¿“…≥åÕ¬à“ß

¡’‚§√ß √â“ß ·≈â«∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å

‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å·≈–°“√

∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ‡æ◊ËÕπ”‰ªÕÕ°·∫∫ —¡¿“…≥å

 ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
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2. °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àß

ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π§◊Õ

2.1 °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor

analysis) ‡æ◊ËÕ≈¥®”π«πµ—«·ª√‚¥¬√«¡À≈“¬

µ—«·ª√ „ÀâÕ¬Ÿà„πªí®®—¬‡¥’¬«°—π ‚¥¬„™â°“√À¡ÿπ·°π

ªí®®—¬·∫∫ Varimax ÷́Ëß “¡“√∂‰¥â§à“«—¥§«“¡

‡À¡“– ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ—«Õ¬à“ß (Kaiser-Meyer-Olkin:

KMO) ¡’§à“∑’Ë 0.909 ·≈–¡’§à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√

Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π√«¡∑—ÈßÀ¡¥ (Total variance

explained) Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 72.054

2.2 °“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈

µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå

∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple regression analysis)

¥â«¬«‘∏’ Stepwise

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡æ∫«à“¡’ 6 ªí®®—¬

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ §◊Õ 1) ‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π 2) ªí®®—¬∑“ß¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ 3) ªí®®—¬

¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√º≈‘µ 4) ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πæ◊Èπ∑’Ë àßµàÕ

°“√º≈‘µ 5) ªí®®—¬∑“ß¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–°ÆÀ¡“¬

·≈– 6) ªí®®—¬¥â“πºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ

´÷Ëß Egger and Falkinger (2006) ‰¥â

Õ¿‘ª√“¬‰«â«à“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë√—∞∫“≈®—¥„Àâ¡’

 à«π ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°µàÕ°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ

‡æ√“–∑”„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ§ß∑’Ë ”À√—∫ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ

·≈–™à«¬∑”„Àâæ◊Èπ∑’Ëπ—Èππà“ π„®∑’Ë®– àßµàÕ°“√º≈‘µ

ÕÕ°‰ª ·µà®“°°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“ææ∫«à“ªí®®—¬

∑“ß¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡™àπ√–∫∫‰øøÑ“ ª√–ª“

∂ππ‡æ◊ËÕ°“√§¡π“§¡ ·≈–√–∫∫°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

∑“ß‚∑√»—æ∑å ‰¡à‰¥â‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËºŸâª√–°Õ∫

°“√π”¡“„™â „π°“√æ‘®“√≥“„π°“√ à ßµàÕº≈‘µ

‡æ√“– æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’À√◊Õ‰¡à¡’‰øøÑ“ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√

À√◊Õ√–∫∫§¡π“§¡∑’Ë¥’ °Á‡°‘¥Õÿµ “À°√√¡™π∫∑

„πæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ‰¥â

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π

„® àßµàÕ°“√º≈‘µª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ªí®®—¬∑“ß¥â“π

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ 2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√

®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ 3) ªí®®—¬

¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πæ◊Èπ∑’Ë àßµàÕ°“√º≈‘µ 4) ªí®®—¬

∑“ß¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–°ÆÀ¡“¬ ·≈– 5) ªí®®—¬

¥â“πºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ

®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â∑”°“√ ”√«®¡“

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¡“ √â“ß¢âÕ§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 52 ¢âÕ ·≈–

π”¢âÕ§”∂“¡∑—Èß 52 ‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Analysis)

‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π«à“∑—Èß 5 ªí®®—¬∑’Ë‰¥â»÷°…“¡“®“°¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å¬—ßÕ¬Ÿà§√∫ ·≈–¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…åÀ√◊Õ‰¡à (Confirmatory Factor Analysis)

º≈¢Õß°“√ °—¥ªí®®—¬¢Õßµ—«·ª√∑’Ë¡’º≈µàÕ

°“√®—¥°“√°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

™π∫∑ „π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õß‰∑¬

æ∫«à“¡’ 5 ªí®®—¬®“° 52 µ—«·ª√ ‚¥¬¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ

¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Cronbach’s Alpha) ¡’§à“ 0.949

ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) ªí®®—¬∑“ß¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

(X1) ‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

(Percent of Variance) Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 19.945

(2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ (X2) ‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«πÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 17.060

(3) ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πæ◊Èπ∑’Ë àßµàÕ°“√º≈‘µ

(X3) ‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«πÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 14.495 (4) ªí®®—¬∑“ß¥â“π

π‚¬∫“¬·≈–°ÆÀ¡“¬ (X4) ‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«πÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 11.887

·≈– (5) ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ (X5)

‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 8.667  ‚¥¬®“° 5 ªí®®—¬∑’Ë °—¥¡“‰¥âπ—Èπ

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√¢Õßµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√

«‘‡§√“–Àå (Total variance explained) Õ¬Ÿà∑’Ë

√âÕ¬≈– 72.054
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À≈—ß®“°∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈â«

æ∫«à“¡’ 5 ªí®®—¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠µàÕ°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”ªí®®—¬ 5 µ—«π—Èπ¡“

«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression)

¥â«¬«‘∏’ Stepwise ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–À“«à“¡’ªí®®—¬Õ–‰√∫â“ß

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ¢Õß

ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡™π∫∑ „π‡¢µ¿“§

µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥∑’ËÀ“µ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

™π∫∑  „π‡¢µ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

Unstandardized Standardized

µ—«·ª√∑’Ë„™â∑”π“¬ Coefficients Coefficients t Sig.

B Std.Error (Beta)

(Constant) 16.199 4.463 3.630 .000

X1 .272 .076 .230 3.598 .000

X2 .321 .108 .210 2.960 .003

X5 .289 .120 .152 2.409 .017

R = 0.494, R Square = 0.244, Adjusted R square = 0.236, Durbin-Waston = 1.936

P < .05 À¡“¬∂÷ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë .05, X1 = ªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ,

X2 = ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ, X5 = ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ

µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ º≈°“√

«‘‡§√“–Àå¥—ßª√“°Ø„πµ“√“ßπ’È

®“°µ“√“ß∑’Ë 1 ®–æ∫«à“ªí®®—¬∑—Èß 5 ªí®®—¬¡’

º≈µàÕ°“√®—¥°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡

™π∫∑‡æ’¬ß 3 ªí®®—¬ ́ ÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“µ—«·ª√∑—Èß

5 µ—«  “¡“√∂æ¬“°√≥å°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ

¢ÕßÕÿµ “À°√√¡™π∫∑‰¥â 3 µ—« ‚¥¬ “¡“√∂∑”π“¬

‰¥â√âÕ¬≈– 24.4 (R2= 0.244) ÷́Ëß®“°°“√»÷°…“

æ∫«à“°≈ÿà¡¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠µàÕ°“√

µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ (Y) ∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ (X1), ªí®®—¬¥â“π

§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√º≈‘µ (X2), ·≈–ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫

™à«ßº≈‘µ (X5)

 à«πªí®®—¬∑’Ë‰¡à¡’∫∑∫“∑µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®

 àßµàÕ°“√º≈‘µ§◊Õ ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πæ◊Èπ∑’Ë

 àßµàÕ°“√º≈‘µ (X3) ·≈–ªí®®—¬∑“ß¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–°ÆÀ¡“¬ (X4) ‚¥¬®“°°“√· ¥ßº≈°“√

«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ “¡“√∂π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ

 ¡°“√æ¬“°√≥å§◊Õ

Y = 0.230
X1

 + 0.210
X2

 + 0.152
X5

‡¡◊ËÕ Y = °“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ°“√º≈‘µ

X1 = ªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

X2 = ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥

°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ

X5 = ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫™à«ßº≈‘µ

®“° ¡°“√∂¥∂Õ¬¢â“ßµâπ  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

‰¥â«à“ µ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈·≈–¡’∫∑∫“∑„π°“√µ—¥ ‘π„®

 àßµàÕ°“√º≈‘µºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡™π∫∑

®–µâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬µ—«·ª√∑’Ë‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡
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 ”§—≠¥—ßµàÕ‰ªπ’È§◊Õ 1) ªí®®—¬¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ

(X1) ´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß Y ‰¥â

0.230 π—Ëπ§◊Õ∂â“ X1 ‡ª≈’Ë¬π‰ª 1 Àπà«¬ §à“ Y

®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 0.230 Àπà«¬ 2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°

„π°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ (X2)

´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß Y ‰¥â 0.210

π—Ëπ§◊Õ∂â“ X2 ‡ª≈’Ë¬π‰ª 1 Àπà«¬ §à“ Y ®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

0.210 Àπà«¬ ·≈– 3) ªí®®—¬¥â“π»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫

™à«ßº≈‘µ (X5) ´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß Y ‰¥â 0.152 π—Ëπ§◊Õ∂â“ X5 ‡ª≈’Ë¬π‰ª 1 Àπà«¬

§à“ Y ®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 0.152 Àπà«¬ ‚¥¬ ¡°“√≥å

æ¬“°√≥å¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ  “¡“√∂∑”π“¬°“√®—¥°“√

°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡™π∫∑‰¥â 24.4

‡ªÕ√å‡´Áπµå (R2= 0.244) ‚¥¬¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘

∑’Ë 0.05

‚¥¬„π°“√·∑π§à“„π ¡°“√æ¬“°√≥å®–„™â

§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡„π°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡

¢Õß·µà≈–¢âÕ§”∂“¡„π°≈ÿà¡µ—«·ª√ ‚¥¬§à“¢Õß Y

®–¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.196 ∂÷ß 0.980 ‚¥¬∑’Ë

Y = ‡¢â“„°≈â 0 À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µ®– àßº≈¥’πâÕ¬µàÕ

ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡™π∫∑

Y = ‡¢â“„°≈â 1 À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√°“√

 àßµàÕ°“√º≈‘µ®– àßº≈¥’¡“°µàÕ

ºŸâª√–°Õ∫°“√Õÿµ “À°√√¡™π∫∑

®“° ¡°“√æ¬“°√≥å¥—ß°≈à“«  “¡“√∂ √ÿª

‰¥â«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√®–µ—¥ ‘π„® àßµàÕº≈‘µ°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ

§à“  Y ∑’Ë§”π«≥‰¥â ¡’§à“Õ¬à“ßπâÕ¬‡∑à“°—∫ 0.329

Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√ à ßµàÕ°“√º≈‘µ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ë ß∑’Ë

ºŸâª√–°Õ∫°“√„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√

·¢àß¢—π ‚¥¬ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® àßµàÕ

°“√º≈‘µ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

1) ªí®®—¬∑“ß¥â“πµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ °“√ àßµàÕ

°“√º≈‘µ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√

‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ„π∑ÿ°Ê  à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ °“√∫√‘À“√ß∫

ª√–¡“≥§à“„™â®à“¬∑’ËµË”≈ß·µàª√‘¡“≥ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°“√ àßµàÕ°“√º≈‘µ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂≈¥

µâπ∑ÿπ∑“ß¥â“π§à“®â“ß·√ßß“π·≈– «— ¥‘°“√µà“ßÊ Õ’°
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