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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ เก็บขอ้มูลจาก ตวัอยา่ง 166 คน เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญจ านวน 12 คน 
เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ค่าความเท่ียงไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 0.98 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติอนุมาน โดยก าหนดระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ดา้นการสร้างความเขา้ใจและ
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ด้านหน่วยงานทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน และด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
ภาพลกัษณ์ของสถานบริการ แรงจูงใจดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นการยอมรับนบัถือ ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีผลและสามารถร่วม
พยากรณ์การปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุไดร้้อยละ 74.1  

ABSTRACT 
This cross- sectional descriptive research aimed to study the motivation and the key success factors affecting the star health 

promoting hospital of health care professional in sub-district health promoting hospitals in Kalasin province.  The 166 health care 
professional were selected by stratified random sampling  for gathering the quantity data and 12 key informants were selected to in-
depth interview for gathering the quality data. The reliability of Cronbach’s alpha coefficient was 0.98. Data analysis was performed 
by descriptive and inferential statistics by significance level at 0.05. The results revealed that Three variables of  key success factors; 
building understanding and cooperation, support agencies all levels have development plans, quality improvement in medical care  
and image of the service place and two variables of motivation; personal life and recognition affecting and  five variables could 
predict the star health promoting hospital of health care professional at 74.1 percent.  
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บทน า  
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นกลไกเช่ือมต่อการขบัเคล่ือนเป้าหมายยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ดา้นสุขภาพให้สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อวางรากฐานการพฒันาระบบสุขภาพให้มีความเขม้แข็ง มีเอกภาพ เพื่อคนไทยมีสุขภาพดี 
สร้างประเทศให้มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน [1] กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดยุทธศาสตร์พฒันาความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือ        
1) ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ 2) ดา้นบริการเป็นเลิศ 3) ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ และ 4) 
บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล เพ่ือมุ่งปฏิรูประบบสุขภาพ เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบบริหารจดัการท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันา โดยในยทุธศาสตร์ท่ี 4 ในส่วนของระบบปฐมภูมิ กระทรวงสาธารณสุขไดผ้นวกประเด็น การพฒันาระบบ
ธรรมาภิบาลและองคก์รคุณภาพ การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ไวเ้ป็นประเด็นส าคญั [2]     

การปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว คือ การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ของส านกัสนบัสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเกณฑ์พฒันาคุณภาพมีเน้ือหาผสมผสานอา้งอิงจากเกณฑ์คุณภาพ Primary Care 
Award เพ่ือพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิในรูปแบบเครือข่ายบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 หมวด ไดแ้ก่  1) การน า
องคก์รและการจดัการดี 2) การให้ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  3) การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล 4) การบริการครอบคลุมทุกประเภททุกกลุ่มวยั และ 5) ผลลพัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี [2] โดยในการปฏิบติังาน
นั้นเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสามารถให้บริการร่วมกบัภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมทุกมิติการให้บริการ
สุขภาพ อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่การด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ติดดาวอยูใ่นระดบัมาก [3-5] 

ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ตอ้งอาศยัแรงจูงใจเพ่ือเป็นแรงกระตุน้ผลกัดนัการปฏิบติังานให้บรรลุตาม
เป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลด้วยความสมคัรใจ ซ่ึงแรงจูงใจ ตามทฤษฏี 2 ปัจจยั (Herzberg’s Two-
Factor Theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก กล่าววา่แรงจูงใจในการท างานมีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 1) 
ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ความรับผิดชอบ 4) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ 5) ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่ง กบัปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 1) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 2) นโยบายและการบริหาร 3) สภาพการปฏิบติังาน 4) ความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน 5) สถานภาพทางวิชาชีพ 6) การปกครองบงัคบับญัชา 7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 8) ชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตวั [6] ซ่ึงเป็นปัจจยัใจท่ีจะท าให้ด าเนินงานดว้ยความมุ่งมัน่ ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าแรงจูงใจ นั้นมีผลต่อการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [7-9] 

นอกเหนือจากแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้นั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ซ่ึงตาม
แนวคิดของ นายแพทยชู์ชยั ศุภวงศ ์และคณะไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล โดยภารกิจหลกัพ้ืนฐานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคือ การให้บริการสุขภาพแบบผสมผสานแก่ประชากร
ทุกกลุ่มอายทุั้งในสถานพยาบาล ท่ีบา้น และในชุมชน และการบริการดูแลเป็นกลุ่มประชากรตามวยัและตามประเด็นปัญหา
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ของพ้ืนท่ี รวมทั้งการจดัการ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการเรียนรู้ของชุมชนและบริการในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุน 2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั
มีแผนงานสนบัสนุน 3) การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเขา้ใจและ
กระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ 5) การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ และ 6) ความเช่ือมโยง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย [10] อนัจะเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จมีผลต่อการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [11-13] 

จงัหวดักาฬสินธ์ุมีทั้งหมด 18 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 156 แห่ง มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งส้ิน จ านวน 796 คน เร่ิมด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ตามเกณฑม์าตราฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ในปี 2560 โดยในปีแรกมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ไม่ผ่านเกณฑ์มาตราฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2560 จ านวน 94 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
60.26 จากนั้นไดมี้การพฒันาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2562  พบวา่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยงัไม่
ผ่านเกณฑคุ์ณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวระดบั 5 ดาว จ านวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.3 ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขตั้งเป้าหมายผ่านเกณฑคุ์ณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ระดบั 5 ดาว ร้อยละ 60 และนอกจากน้ี
ยงัพบว่าในหมวดท่ี 4 การบริการครอบคลุมทุกประเภททุกกลุ่มวยั มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการประเมิน จ านวน 71 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.5 ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ งหมดในจังหวดั
กาฬสินธ์ุ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีมารับบริการในอนาคตได ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มีบทบาทส าคญัในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว [14] ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการสะทอ้นปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ส าหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดับปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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วธิีด าเนินการวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาเแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 796 คน [14] มีขั้นตอนการค านวณขนาดตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen [15] ดงัน้ี 

 

            
  

                           
เม่ือก าหนดให ้

2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาท่ีผา่นมา [3] ซ่ึงมีลกัษณะงานคลา้ยกบัการวจิยัน้ี ไดค้่า 2

.. BAYR ไดเ้ท่ากบั 0.617 
2

..AYR  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce Model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า  
2

..AYR  = 0.599 
2

..BYR  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) ซ่ึง 2

..BYR  = 0.018 
     คือ  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
W    คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซตA) = 0  
u      คือ  จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 
V     คือ  ค่าท่ีไดจ้าก V = N – u – w – 1                       

เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวน  166 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม

ตามต าหน่งแลว้เทียบสดัส่วนขนาดตวัอยา่งต่อกลุ่มประชากรแต่ละต าแหน่ง จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละต าแหน่งดว้ย
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Radom Sampling) จนไดจ้ านวนตวัอยา่งครบตามท่ีค านวณไวคื้อ 166 คน ส่วนการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) เพื่อยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเลือกจากบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดท่ี้ดีท่ีสุด (Key Informants) 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 12 คน โดยคดัเลือกจากผูรั้บผิดชอบงานระดบัจงัหวดั จ านวน 1 คน ระดบั
อ าเภอ จ านวน 2 คน และระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 9 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือมีทั้งหมด 2 ชุดโดยชุดแรก แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้ งหมด 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 8 ขอ้ ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจ และปัจจัยค ้ าจุน มีค าถามทั้ งหมด 65 ข้อ ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีค  าถามทั้ งหมด 30 ข้อ ส่วนที่  4 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีค าถามทั้งหมด 25 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 เป็นแบบมาตรวดัชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ [16] ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบไดเ้สนอปัญหาและอุปสรรคและ
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธ์ุ นอกจากน้ีแลว้ยงัมี ชุดที่สอง ท่ีผูว้ิจัยใช้เก็บขอ้มูลคือแนวทางการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview guidelines) มีทั้งหมด 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนที ่1 แนวทางการสมัภาษณ์เชิงลึกดา้นแรงจูงใจ 
ส่วนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และส่วนที่ 4 เป็นแนวทางการสัมภาษณ์
เชิงลึกดา้นปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบวา่ ทุกขอ้มีค่าความสอดคลอ้งมากกวา่ 
0.50 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง โดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช้ (Try out)  กับ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานการบริหาร
จดัการคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbrach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปร (1) แรงจูงใจเท่ากบั 0.96 (2) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ เท่ากบั 
0.96 (3) การปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว เท่ากบั 0.93 โดยส่วนรวมของแบบสอบถาม
ทั้งชุด มีค่าเท่ากบั 0.98 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใชส้ถิตในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติ
เชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดบัการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดย น ามาจดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ระดบัมาก
ท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50-2.49 
คะแนน) ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
[17]  มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต ่า  
r = ±0.31 ถึง ±0.70 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง r = ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง  r = ±1 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์โดยสมบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิจัยด าเนินการภายหลังได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 ถึง 15 มีนาคม 2563  

จริยธรรมในการวจิยั  ไดรั้บการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2563 ล าดบัท่ี 4.3.04 : 1/2563 เลขท่ีโครงการ HE622267 
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ผลการวจิัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

กาฬสินธ์ุ 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน ร้อยละ 72.3 มีอายรุะหวา่ง 20 -30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
64 คน ร้อยละ 38.6 โดยมีอายเุฉล่ีย 35.44 ปี (S.D.=8.76 ปี) อายตุ  ่าสุด 24 ปี อายสูุงสุด 57 ปี มีต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข 
มากท่ีสุด ร้อยละ 35.0 รายไดต้่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 45.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 26,749.47 
บาท (S.D.= 10,954.32 บาท) รายไดต้ ่าสุด 13,000 บาท รายไดสู้งสุด 55,000 บาท สถานภาพสมรส มากท่ีสุดร้อยละ 48.8 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน ร้อยละ 80.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1–10 ปี จ านวน 98 คน ร้อยละ 59.3 มีค่ามธัยฐาน 9 ปี จ านวนปีต ่าสุด 1 ปี จ านวนปี
สูงสุด 38 ปี และไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ร้อยละ 71.1 
ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง ร้อยละ 55.4  
  2. ระดับแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D.=0.39) จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.1 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 (S.D.=0.42) และ
ค่าเฉล่ีย 3.73 (S.D.=0.44) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D.=0.51) รองลงมา คือ ดา้นการความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D.=
0.52) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 (S.D.=
0.59) รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D.=0.53) และเม่ือพิจารณาปัจจยัค ้าจุน 
พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D.=0.54) รองลงมา คือ 
ดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D.=0.49) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือน
และค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.30 (S.D.=0.66) รองลงมา คือ ดา้นสภาพการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.65 (S.D.=0.58) ตามล าดบั  

3. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

เม่ือพิจารณาระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D.=0.45) จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 เม่ือพิจารณาตามปัจจยัพบวา่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถาน
บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D.=0.54) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิด
ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D.=0.53) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการลง
มือปฏิบัติในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D.=0.57) 
รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 (S.D.=0.56) ตามล าดบั  
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4. ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

เม่ือพิจารณาระดบัปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว พบวา่ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D.=0.41) จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการน าองค์กร
และการจดัการดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.49) รองลงมา คือ ดา้นการบริการครอบคลุมทุก
ประเภททุกกลุ่มวยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=0.49) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
ผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D.=0.49) รองลงมา คือ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D.=0.50) ตามล าดบั  

5. แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลตดิดาวของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 แรงจูงใจ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r=0.727, p-value<0.001) ส่วนปัจจยัจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.607, p-value<0.001) ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมพบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.705, p-value<0.001) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(r=0.830, p-value<0.001) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1 

6. แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่ีผลต่อการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาวของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการสร้าง
ความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ (p-value =0.015) ดา้นหน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน (p-value < 0.001)  
ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ (p- value <0.001) แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติ
ความเป็นอยูส่่วนตวั (p-value <0.001) และปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ (p-value = 0.019)   

จากผลการศึกษาสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงซ่ึงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี Y= 0.675 + 0.125 
(ดา้นการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ) + 0.227 (ดา้นหน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน) + 0.212 
(ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ) + 0.166 (ดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั) + 0.086 
(ดา้นการยอมรับนบัถือ) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่เม่ือคะแนนของตวัแปรปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการสร้างความเขา้ใจและ
กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ดา้นหน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนับสนุน ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
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ภาพลกัษณ์ของสถานบริการ ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวติความเป็นอยูส่่วนตวัและปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
(Y) ท าให้คะแนนการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เพ่ิมข้ึน 
0.125, 0.227, 0.212, 0.166 และ 0.086 หน่วย ตามล าดบั โดยมีค่าคงท่ีของสมการท านายเท่ากบั 0.675 ทั้งน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ตัว มีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุได ้ร้อยละร้อยละ 74.1 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2 

7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จากแบบสอบถามปลายเปิด ทั้ งหมด 166 ฉบับ พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้เสนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ทั้งหมด 67 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 40.4 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับไม่สอดคลอ้งกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ การเบิกจ่ายค่าตอบแทนบางพ้ืนท่ีมีความล่าช้า สวสัดิการ
ค่าตอบแทนบางวิชาชีพมีความเล่ือมล ้า ข้อเสนอแนะ พิจารณาปรับอตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังานทุกสายงานวิชาชีพใหมี้
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและตามวฒิุการศึกษาท่ีเหมาะสม 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่พบวา่  การสนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาวขาดความต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารพฒันาตามเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวมีขอ้จ ากดั  ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการจดัท าแผนสนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานแก่พ้ืนท่ีร่วมกนัทุกระดบัเพื่อให้เกิดความชดัเจนเหมาะสมตาม
ความตอ้งการของแต่ละพ้ืนท่ี สร้างความเช่ือมโยงบูรณาการทรัพยากรในเครือข่ายบริการสุขภาพ เพื่อสนบัสนุนการพฒันา
ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ปัจจยั
แห่งความส าเร็จดา้นการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นหน่วยงานทุกระดบัมี
แผนงานสนับสนุน ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณ์ของสถานบริการ 
แรงจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั และปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ ดงันั้น จึงสรุปผลไดว้่าตวัแปร
อิสระทั้ง 5 ตวัแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดร้้อยละ 74.1  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ คือ การส่ือสารเพื่อสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัและเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินงาน รวมถึงรับทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและ
ความส าคญักบัคนในองคก์าร ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้น
การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
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ติดดาว [13, 18] และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีพบวา่การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [3] 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านหน่วยงานทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัท าแผน
สนับสนุนการด าเนินงานมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน แหล่งทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานรวมถึงวธีิการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานยอ่มส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการวจิยัใน
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นหน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน มีผล
ต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว [19] และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีพบว่า
หน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุนไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [22] 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณ์ของสถานบริการ คือ การพฒันา
คุณภาพการรักษาพยาบาล ระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการมีคุณภาพตามมาตรฐานส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจมีความพึงพอใจยอมรับในบริการ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัมีผูศึ้กษาไว้
แลว้พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ มีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว [3, 11, 19]  และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีพบวา่การ
พฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [22]  

แรงจูงใจ ปัจจัยค า้จุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั คือ สภาพความเป็นอยูท่ี่ท าใหบุ้คคลรู้สึกดีหรือไม่ดีต่องานใน
ช่วงเวลาท่ีท างานซ่ึงส่งผลต่อแรงบนัดาลใจในการท างาน สภาพความเป็นอยูแ่ละการสนบัสนุนของครอบครัว ผลการวิจยั
คร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ล้วพบว่า แรงจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวมีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [7, 13]  และไม่
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัท่ีพบว่าชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [20]  

แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถจากผูร่้วมงาน
และบุคคลอ่ืนๆ เห็นดว้ยกบัความส าเร็จไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ร่วมถึงรางวลัประโยชน์เก้ือกูลจากการปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ผลการวิจัยคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบว่า แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [7, 20, 21] และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัท่ีพบวา่การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [23]  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ควรมีการจดัอบรมพฒันาความรู้
ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนจดั
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เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ควรส่งเสริมให้มีการจดัท าแผน
สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวโดยเช่ือมโยงบูรณาการ
ทรัพยากรในการจดับริการสุขภาพภายในเครือข่ายบริการสุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลแม่ข่ายในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนถึงระบบการ
ปฏิบติังานและแนวทางการใหบ้ริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลแม่ข่ายในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ควร
พิจารณาการน าผลงานการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวใชป้ระกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการมอบโล่เชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่น ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการปฏิบติังานใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าแผนสนบัสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางที ่1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

การปฏบิัตงิานตามมาตรฐาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตดิดาว 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพยีร์สัน (r) 

P-value 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 0.727*** <0.001 สูง 
ปัจจยัจูงใจ 0.607*** <0.001 ปานกลาง 
1. ความส าเร็จในการท างาน   0.460*** <0.001 ปานกลาง 
2. การยอมรับนบัถือ 0.534*** <0.001 ปานกลาง 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.477*** <0.001 ปานกลาง 
4. ความรับผิดชอบ 0.439*** <0.001 ปานกลาง 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.457*** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัค า้จุน 0.705*** <0.001 ปานกลาง 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.330*** <0.001 ปานกลาง 
2. นโยบายและการบริหาร 0.572*** <0.001 ปานกลาง 
3. สภาพการปฏิบติังาน 0.492*** <0.001 ปานกลาง 
4. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.484*** <0.001 ปานกลาง 
5. สถานภาพของวชิาชีพ 0.561*** <0.001 ปานกลาง 
6. การปกครองบงัคบับญัชา        0.531*** <0.001 ปานกลาง 
7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล        0.567*** <0.001 ปานกลาง 
8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั        0.647*** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ        0.830*** <0.001 สูง 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุน        0.627*** <0.001 ปานกลาง 
2. หน่วยงานทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน 0.731*** <0.001 สูง 
3. การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม        0.546*** <0.001 ปานกลาง 
4. การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ        0.728*** <0.001 สูง 
5. การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถานบริการ        0.734*** <0.001 สูง 
6. ความเช่ือมโยงระหวา่ง รพ.สต กบั รพ.แม่ข่าย        0.587*** <0.001 ปานกลาง 
***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

ตวัแปร B Beta T P-value R R2 R2 adj R2 change 
1. การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ 
ใหเ้กิดความร่วมมือ 

0.125 0.163 2.456 0.015 0.739 0.546 0.543 - 

2. หน่วยงานทุกระดบัมีแผนงาน
สนบัสนุน 

0.227 0.303 5.251 <0.001 0.800 0.640 0.635 0.094 

3. การพฒันาคุณภาพการรักษา 
พยาบาลและภาพลกัษณ์ของสถาน
บริการ   

0.212 0.281 4.747 <0.001 0.837 0.701 0.695 0.061 

4. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.166 0.204 3.963 <0.001 0.855 0.731 0.725 0.030 
5. การยอมรับนบัถือ 0.086 0.113 2.375 0.019 0.861 0.741 0.733 0.010 
ค่าคงท่ี 0.675 , F=91.440 , p–value<0.001, R=0.861 , R2=0.741 , R2 adj=0.733 

 


