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ปัจจัยแห่งความส าเร็จและวฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การที่มีผลต่อการบริหารความ
เส่ียงของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น 

Critical Success Factors and Organizational Safety Culture Affecting The  Risk 
Management of Professional Nurses at Inpatient Department  Khon  Kaen Hospital 

 

จีรนนัท ์ชานนท ์(Jeeranan Chanon)* ดร.ประจกัร บวัผนั (Dr.Prachak Bouphan) 1** 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional  Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและวฒันธรรม
ความปลอดภยัขององคก์ารท่ีมีผลต่อ การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น ประชากรท่ี
ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 754 คน สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ(Stratified Random 
Sampling) ค  านวณขนาดตวัอย่างได ้134  คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12  คน ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.98  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร และการบริหารความเส่ียงของ
พยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D.= 0.44), 3.80 (S.D.= 0.47)  และ3.60 (S.D.= 0.50) ตามล าดบัซ่ึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ  
ดา้นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร ดา้นวฒันธรรม
ความปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล และดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัหน่วยงาน มีผลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพและสามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น ไดร้้อยละ 
67.8 (R2=0.678, p-value<0.001)โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ในการสร้างแนวปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการ
บริหารความเส่ียงในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน                                                                              

ABSTRACT 
 This cross- sectional descriptive research aimed to study the level of  risk management, critical success factors and organizational 
safety culture affecting  the risk management of the professional nurse  at inpatient department Khon Kaen Hospital, Thailand. The 
sample were 134  registered nurses and randomly selected by stratified random sampling from the 754 populations and 12 key informants 
were in In- Depth Interview for qualitative data gathering.  The questionnaire was tested for reliability with Cronbach’s Alpha Coefficient 
from the total parts that was at 0.98.  Data distribution was performed by descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation 
coefficient and stepwise multiple linear regression were also utilized for the inferential statistics. The results showed that the critical success 
factors, organizational safety culture and the risk management of professional nurses at Khon Kaen Hospital were at high  level with averages  
3.84 (S.D.= 0.44),  3.80  (S.D.= 0.47) and 3.60 (S.D.= 0.50), respectively. Change management process and Communication effectively 
hospital organizational safety culture and department organizational safety culture could joint predict   the risk management of professional 
nurse at Khon Kaen Hospital at 67.8 percentage (R2=0.678, p-value<0.001). The results of this research, manager can be used to plan in 
creating guidelines for promoting risk management in the organization to be more effective. 
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บทน า 
 ประเทศไทยเร่ิมมีแผนปฏิรูประบบสุขภาพในปี พ.ศ.2504 และมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองจนปัจจุบนั  เป็น
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติแห่งชาติฉบบัท่ี 12  พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงเป็นแผนการปฏิรูประบบสุขภาพของเพื่อใหค้นไทย
ทุกคนเข้าถึงระบบสุขภาพท่ีเท่าเทียมกันลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคม โดยจัดระบบบริการสุขภาพให้ครอบคลุม
ประชาชนทุกระดบั [1]  โดยมุ่งเนน้ทั้งการให้บริการเป็นเลิศ และดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการเป็นเลิศ การด าเนินงานเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะตอ้งอาศยัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ครอบคลุมในทุกภาคส่วน เพ่ือป้องกนั
ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบบริการสุขภาพ [2] ซ่ึงไดน้ าการบริหารความเส่ียงมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติั โดยค านึงถึง
วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การเป็นหลกั  ส่งผลให้ผลลพัธ์ในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการ
สร้างวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ สถานพยาบาลจึงได้น ากระบวนการพฒันาคุณภาพและรับรองคุณภาพในการบริหารความเส่ียงมาใช้เป็น
แนวทางปฏิบติัเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารใชเ้ป็นแนวทางในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [3]                                                                                                                                                                  
 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการกบัเกิดเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงค์ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกสาขาวิชาชีพ 
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของผูม้ารับบริการมากท่ีสุด เพ่ือให้
การท างานของพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มุ่งสู่ความเป็น
เลิศในการใหบ้ริการพยาบาล สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงไดก้ าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียง
ในระดบัหน่วยงานไว ้ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การคน้หาความเส่ียง โดยพยาบาลวิชาชีพแต่ละหน่วยงานตอ้งคน้หาความ
เส่ียงในหน่วยงานของตนเองทั้งจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ประสบการณ์ใน
ปัจจุบนัและการส ารวจส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือบริหารจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนและป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต 2) การ
วิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อประเมินระดบัความรุนแรงและผลกระทบของความเส่ียงเพ่ือน าไปสู่การวางแผนจดัการความ
เส่ียง 3) การจดัการความเส่ียง เป็นการจดัการกบัความเส่ียงในระดบัแผนกเช่น การหลีกเล่ียงความเส่ียง การป้องกนั
ความเส่ียง การผอ่งถ่ายและแบ่งแยกความเส่ียงเป็นตน้  และ 4) การประเมินผลการจดัการความเส่ียง เป็นการประเมินผล
กระทบในระดบัหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกบัตวัช้ีวดัในระบบประกนัสุขภาพโดยติดตามจากเคร่ืองมือช้ีวดัความเส่ียงระดบั
หน่วยงานและการตรวจสอบความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน [4]                         
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ประกอบดว้ย 8 ดา้นไดแ้ก่  1) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 2) การปฏิบติังานตามกระบวนการความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง 3) กระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 4)การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การฝึกอบรมและกลไก
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์6) การใชค้  าให้เกิดความเขา้ใจแบบเดียวกนั 7) การวดัผลการบริหารความเส่ียง และ 8) การติดตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง [5] ทั้งน้ีปัจจยัแห่งความส าเร็จมีเป้าหมายเพ่ือลดอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการท างานทั้งต่อผูรั้บบริการและต่อผูใ้ห้บริการเอง นอกจากน้ี วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร ก็เป็น
อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพให้ส าเร็จเป้าหมายขององค์การ ซ่ึง ปัจจัยด้าน
วฒันธรรมความปลอดภยั ประกอบดว้ย  1) วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัหน่วยงาน 2) วฒันธรรมความปลอดภยั
ในระดับโรงพยาบาล และ 3) วฒันธรรมความปลอดภยัด้านผลลพัธ์ [6]โรงพยาบาลขอนแก่นเป็นโรงพยาบาลท่ี
ให้บริการระดบัตติยภูมิ มีจ านวนเตียง 1,000 เตียงโดยมีจ านวนหอผูป่้วยในการให้บริการทั้งหมด 96 หน่วย [7]   จึงมี
การพฒันาระบบบริการและแนวปฏิบติัในการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการพฒันาคุณภาพท่ีครอบคลุมทุกระดบั 
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สร้างความปลอดภยัทั้งกบัผูใ้ห้บริการและผูม้ารับบริการ โดยใชเ้กณฑก์ารด าเนินงานการพฒันาและรับรองคุณภาพของ
โรงพยาบาลเป็นมาตรฐานในการประเมินผลการท างาน ซ่ึงโรงพยาบาลขอนแก่นได้ผ่านการรับรองมาตรฐานจาก
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) คร้ังแรกปี พ.ศ. 2545 และผา่นการรับรองคร้ังท่ี5 ปี พ.ศ. 2561
โรงพยาบาลขอนแก่น มีบุคลากรทั้งส้ิน 3,226 คน  มีหน่วยบริการดา้นสุขภาพหลากหลายหน่วยทั้งงานบริการผูป่้วย
นอก และงานบริการผูป่้วยใน โดยมีจ านวนหอผูป่้วยในการให้บริการทั้งหมด 96 หน่วย มีจ านวนพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยจ านวนทั้งหมด 754  คน แบ่งเป็นผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้งานข้ึนไป จ านวน 98 คน และพยาบาล
ประจ าการ 656 คน ในปีพ.ศ.2560-2561  มีจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้นอนรับการรักษาในโรงพยาบาล 79,521 และ82,961 ราย
ตามล าดบั และในคร่ึงปีพ.ศ.2562 มีจ านวน 41,702 ราย  มีอตัราครองเตียงโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ105.0 และ108.9 
และ 110.2 ตามล าดบั [7] ซ่ึงจากสถานการณ์ดงักล่าวท าให้เกิดความแออดัและเร่งรีบในการท างาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
เกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได้ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในการให้บริการดา้นสุขภาพตลอดวนั และมีการท างานท่ีมีความใกล้ชิดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด จึงมี
โอกาสเกิดการถูกฟ้องร้องจากผูม้ารับบริการมากท่ีสุด จากรายงานการส ารวจการบริหารความเส่ียงของทีมเยี่ยมส ารวจ
ในหน่วยงานของโรงพยาบาลขอนแก่นพบว่า พยาบาลวิชาชีพบางหน่วยงานท่ีตอ้งให้การบริการผูป่้วยจ านวนมาก ท า
ให้มีภาระงานมากจึงอาจท าให้ มีการคน้หาความเส่ียง และการบนัทึกอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ครอบคลุม กบัขอ้มูลความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีมีผลกระทบน้อยไม่รุนแรง และพบว่าพยาบาลวิชาชีพบางในหน่วยงานยงัมี
การจ าแนกประเภทความเส่ียงท่ีคลาดเคล่ือน ท าให้เกิดความผิดพลาดในการน าผลวิเคราะห์และประเมินอุบติัการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือน ามาหาแนวทางแกไ้ข ท าให้มีอุบติัการณ์ท่ีสามารถป้องกนัไดเ้กิดข้ึน และเกิดขอ้ร้องเรียนในดา้นต่างๆ เช่น 
ปัญหาดา้นพฤติกรรมบริการของผูป้ฏิบติังาน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างานเป็นตน้  และยงัพบว่า
อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถจ าแนกตามความรุนแรงออกเป็นหลายระดบัตั้งแต่ระดบัท่ีไม่มีผลกระทบต่อตวัผูม้ารับ
บริการจนถึงมีผลต่อผูม้ารับบริการท าให้เกิดความพิการและเสียชีวิต [8]  จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยั
แห่งความส าเร็จและปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการบริหารทางการพยาบาล เพ่ือมุ่งเน้นการให้การ
พยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพ ตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล เพ่ือความปลอดภยัทั้งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือการ
วางแผนกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ      
                                                                                                            

วตัถุประสงค์ในการวจิัย เพื่อศึกษา                                                                                                                           
  1. ปัจจยัแห่งความส าเร็จและปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น                                                                                                       
 2. ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบัปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารและระดบัการบริหารความ
เส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น                                                                                      
 3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลขอนแก่น   
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วธีิการด าเนินการวจิัย                                                                                                                                      

 การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น ท่ีไดรั้บค าสั่งแต่งตั้ง 
หรือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลจ านวน 754 คน [7] และกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 134 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 โดยใชสู้ตรการค า 
นวณขนาดตวัอยา่งส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุของ Cohen [9] ดงัน้ี 
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,. BAYR คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีได้น าค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัแปรจากการศึกษาสุนทรียทกัษะภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัขอนแก่น [10]  ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนักบัการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่า 2

.. BAYR ได้
เท่ากบั 0.420 

     2

..AYR คือ    ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับReduce Model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงไดค้่า
2

..AYR  = 0.386 
    

2

..BYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง(R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการ
ทดสอบ 2

..BYR  = 0.034 
     คือ     ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ   
W    คือ    จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0  (เซต B) = 7 

 จากการใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดตวัอยา่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 134 คน     
                                                  
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง                                                                                                                                                    
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)
โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาก
ท่ีสุด แลว้ท าการเทียบสัดส่วนขนาดตวัอยา่งต่อกลุ่มประชากรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาล
ขอนแก่น จนไดข้นาดตวัอย่างครบ 134 คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณโดยคดัเลือกจาก
พยาบาลวิชาชีพท่ีสามารถใหข้อ้มูลการบริหารความเส่ียงพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น
ไดดี้เป็นอย่างดี (Key Informants) จ านวน 12 คนโดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกดงัน้ี ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงกลุ่มภารกิจ
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ดา้นการพยาบาล จ านวน 1 คน ระดบัหวัหนา้กลุ่มงานจ านวน 1 คน ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 4 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในกลุ่มงานการพยาบาลดงัน้ี การพยาบาลศลัยกรรมจ านวน  การพยาบาลอายรุกรรม  การพยาบาลผูป่้วยหนกั 
การพยาบาลกุมารเวชกรรม การพยาบาลสูติ-นรีเวช และการพยาบาลผูค้ลอด กลุ่มงานการพยาบาลละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 
12 คน ซ่ึงให้ความยนิดีและร่วมมือในการสมัภาษณ์เชิงลึก                                                          
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย                                                          
 เคร่ืองมือท่ีใชมี้ทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 ชุดแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่จ านวน 59 
ขอ้ มีทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 8 ขอ้ ส่วนที่ 2 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีค าถาม 20 ขอ้ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์การ มี
ค าถาม 12 ขอ้ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพมีค าถาม 16 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึง
ส่วนท่ี 4ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบั [11] โดยมีการแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี หาก
ตอบระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น 5 คะแนน ตอบมากคิดเป็น 4 คะแนน ตอบปานกลางคิดเป็น 3 คะแนน ตอบนอ้ยคิดเป็น 2 
คะแนนและตอบนอ้ยท่ีสุดคิดเป็น 1 คะแนนและ ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
บริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรงพยาบาลขอนแก่น ชุดท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จ านวน 4 ขอ้ มีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 2 เป็น
ค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการท าวิจยัเพ่ือแกปั้ญหาการบริหาร
ความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ และ  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัเพ่ือ
แกปั้ญหาการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ                                                                                                                                                                  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ดา้นความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พบว่าทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะดบั0.67-
1.0 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ แกไ้ขและปรับปรุงโดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดลองใชเ้คร่ืองมือกบั
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียง
ในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficients) ซ่ึงไดค้่า
ความเท่ียงของแบบสอบถาม ดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ 0.94  ดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั 0.93  ดา้นการบริหารความ
เส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 0.95 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.98                                             
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุด และสถิติอนุมานหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson Product- Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis)    
 การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ  ระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารและ
ระดบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น โดยน ามาจดัระดบั        
5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี [12] ระดบัมากท่ีสุด (4.50-
5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดบัน้อย (1.50-2.49 คะแนน) 
ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) สาหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r ) [13] 
มีค่าตั้งแต่ +1 ถึง - 1 แบ่งระดบัดงัน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์ต ่ า  (Weak Relationship)  r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง (Moderate 
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Relationship) r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = ± 1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์
โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship)                                 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ีหลังจากได้รับการรับรอง
จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2563 เลขท่ี 
HE 622285 โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2563 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม 2563  
              

ผลการวจิัย 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 94 อายุระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 45.5 มีอายุเฉล่ีย 33.76 ปี (S.D.= 
8.07 ปี) อายุต ่าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 56 ปี สถานภาพสมรสโสดร้อยละ56.7  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยละ 93.3 มีรายไดเ้ฉล่ีย 28,856.87 บาท (S.D.=10,322.5) รายไดต้ ่าสุด 14,530 บาท รายไดสู้งสุด 70,000 บาท 
เป็นพยาบาลวิชาชีพในระดบัปฏิบติัการร้อยละ 92.5 ระยะเวลาการปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่นอยู่
ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ38.8 ค่ามธัยฐาน 8 ปี ค่าต ่าสุด 1 ปี ค่าสูงสุด 35 ปี และเคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง 1-2 คร้ังร้อยละ82.7 ค่ามธัยฐาน 1 คร้ัง ค่าต ่าสุดจ านวน 1 คร้ัง  ค่าสูงสุดจ านวน 7 คร้ัง                                                                                                                                                         
 2. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลขอนแก่น                                                                                                                                             
 เม่ือพิจารณาระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มตวัอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (S.D.= 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่ในระดบัมาก คือ การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.97  (S.D.= 0.53) รองลงมาคือ การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.= 0.51) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดบั คือ ดา้นการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D.= 0.55) รองลงมาคือดา้นกระบวนการบริหารความเปล่ียนแปลงค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D.= 
0.50)                                                                                                                       
 3. ระดับวฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การในการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น                                                                                                                                         
 เม่ือพิจารณาปัจจยัระดบัระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มตวัอยา่ง
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.= 0.47)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ใน
ระดับมาก คือด้านความปลอดภยัในระดับหน่วยงานค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.= 0.53) รองลงมาคือด้านวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล ค่าเฉล่ีย 3.79 (S.D.= 0.50) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดบัมาก คือดา้น
วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D.= 0.58)                                                                        
 4. ระดับการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น 
 เม่ือพิจารณาการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวม พบว่าการบริหารความเส่ียงของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60 (S.D.= 0.50) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่ในระดบัมาก คือดา้น
การจดัการความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D.= 0.51) รองลงมาคือ การประเมินผลการจดัการความเส่ียงค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D.= 
0.60) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับมาก คือ การวิเคราะห์ความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D.= 0.62) 
รองลงมาคือ การคน้หาความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D.= 0.56)                                                                 
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 5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความ
เส่ียงของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น                                                       
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบว่าภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการบริหารความเส่ียง
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <0.001 ( r=0.738, 
p-value<0.001) วฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การพบว่า ภาพรวมวฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การมี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั <0.001  ( r=0.770, p-value<0.001)  ดงัตารางท่ี 1-2  
 6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและวฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การที่มีผลต่อการบริหารความเส่ียงของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลขอนแก่น                                                                                       
 ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลขอนแก่น  และถูกเลือกเขา้สมการนั้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการ
เรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (p-value<0.001) ปัจจยัวฒันธรรมความ
ปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล (p-value<0.001)  ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้น
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (p-value=0.001) และปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในระดบัหน่วยงาน (p-value=0.008)  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่นไดร้้อยละ 67.8                                                                                                                                                           
 จากผลการศึกษา สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงซ่ึงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี Y=0.148 + 
(0.291) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง) + (0.227) (ปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยั
ขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล)  + (0.216) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการส่ือสารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ) + (0.179) (วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัหน่วยงาน) ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือคะแนนของตวัแปรปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัใน
ระดบัหน่วยงาน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะท าให้การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ (Y) เพ่ิมข้ึน 0.291, 0.227, 0.216, 
และ0.179 หน่วยตามล าดบั โดยมีค่าคงท่ีของสมการท านาย 0.148 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรมีผลและสามารถร่วม
พยากรณ์การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่นไดร้้อยละ 67.8 ดงั
ตารางท่ี 3                                                                                          
   7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลขอนแก่น      
                  โดยรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 134 ฉบบั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 
57 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 42.5 สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ส่วนใหญ่ คือ ดา้นภาระงานซ่ึงโรงพยาบาล
ขอนแก่นเป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการระดบัตติยภูมิ มีผูป่้วยมาใชบ้ริการจ ามากและเป็นโรคท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนท าให้
พยาบาลมีภาระงานท่ีค่อนขา้งมาก การบนัทึกความเส่ียงจึงเป็นการเพ่ิมภาระในการท างาน  ท าให้มีการลงบนัทึกความ
เส่ียงยงัไม่ครอบคลุม และพยาบาลบางคนยงัขาดความรู้และทกัษะในการบริหารความเส่ียง ขอ้เสนอแนะควรมีการ
อบรมการบริหารความเส่ียงความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง มีผูรั้บผิดชอบและติดตามประเมินผล ควรมีค่าตอบแทนและ
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สวสัดิการอ่ืนๆเพ่ือก าลงัใจในการท างาน มีระบบการลงบนัทึกท่ีง่ายและเขา้ถึงไดง่้าย ผูบ้ริหารมีการก าหนดแนวปฏิบติั
ท่ีชดัจน เพ่ือบูรณาการการบริหารความเส่ียงไปสู่งานประจ า  
 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารในโรงพยาบาลให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงเพราะถือเป็นโอกาสในการพฒันาการ
ใหบ้ริการ 

2. ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการบริหารความเส่ียงนอ้ย 
3. การส่ือสารในการบริหารความเส่ียงยงัขาดความไม่ต่อเน่ือง และบางคร้ังยงัพบว่าการส่ือสารไม่ครอบคลุม

ทุกประเด็นของการให้บริการ 
4. พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานท่ีค่อนขา้งมากผูป้ฏิบติังานเกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุ

หน่ึงของการเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้
5. โรงพยาบาลควรเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัให้มากข้ึน

เพ่ือ เปิดโอกาสผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
6. โรงพยาบาลควรมีการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพ 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการบริหารความ
เส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่นไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการ
ในการบริหารการเปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ วฒันธรรมความปลอดภยัขององค์การด้าน
วฒันธรรมความปลอดภยัระดบัโรงพยาบาล และดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัระดบัหน่วยงาน ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั
แปร สามารถพยากรณ์การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่นได ้  
ร้อยละ 67.8  
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จใน
การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุน
ในการด าเนินงานท่ีส าคญัต่างๆ มีการช้ีแจงนโยบายแก่ผูป้ฏิบติัเพ่ือสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจท่ีตรงกนั เพ่ือให้
การท างานในองคก์ารบรรลุตามเป้าหมายและวิสยัทศัน์ ขององคก์าร และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นการส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานให้เกิดความเขา้ใจน ามาซ่ึงการรายงานขอ้มูล
ความเส่ียงได้ถูกต้อง ทันเวลา ตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไวซ่ึ้งสอดคล้องกับท่ีมีผูศึ้กษาไว ้พบว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข [14-16] มีผูศึ้กษาพบว่า
ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลงและดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมีผลต่อ
การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด [17] แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ี
พบวา่การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสาธารณสุข [18] 
 วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัระดบัโรงพยาบาล เป็นการสนบัสนุนจาก
องคก์ารเพ่ือลดความเส่ียงในการท างานทั้งการจดัส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยั มีเคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน และดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัระดบัหน่วยงาน เป็นหน่วยเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการ
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สร้างความปลอดภยัเพ่ือน าไปสู่ความปลอดภยัทั้งองคก์าร ซ่ึงมีผูศึ้กษาพบวา่ปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร
มีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ [19-21]  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผูศึ้กษาท่ีพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสาธารณสุข [22]   
 การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น เป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังาน ตามขอบเขตของวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการท างานทั้งต่อผูป้ฏิบติังานและต่อผูม้า
รับบริการท่ีโรงพยาบาล เพื่อการพฒันาระบบบริการให้มีคุณภาพและลดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในการท างาน
รวมถึงการจดัการความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมีผูศึ้กษาไว ้พบว่าการบริหารความเส่ียงมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมาก [23-24] และสอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกบัการศึกษาท่ีพบว่าการ
บริหารความเส่ียงมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง  [25]   
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัย  
 1.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบั
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการช้ีแจงนโยบายทางการบริหาร และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมแสดงความคิดเห็น  
 2.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ควรส่งเสริมการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัโรงพยาบาล  โดยการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการท างาน และส่งเสริมการ
อบรมเพื่อพฒันาความและทกัษะในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรจดัการฝึกอบรม
เพ่ือพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารและการรับรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและทนัต่อเวลา 
 4.  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ีเก่ียวข้อง ควรส่งเสริมการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภัยในระดับหน่วยงาน โดยการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน และการ
พฒันาการท างานแบบช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
 5.  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลจังหวดัท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมและ
สนับสนุนการบริหารความเส่ียงให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.   ควรมีศึกษาการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 2.   ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
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***ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 

***ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 

 

ตารางท่ี 1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจยัแห่งความส าเร็จกบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 0.738*** < 0.001 สูง 
1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 0.412*** < 0.001 ปานกลาง 
2. การปฏิบติัตามกระบวนการบริหาร  
   ความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

 0.561*** < 0.001 ปานกลาง 

3.กระบวนการบริหารความเปล่ียนแปลง 0.703*** < 0.001 ปานกลาง 
4. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 0.684*** < 0.001 ปานกลาง 
5. การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากร  
   มนุษย ์

0.640*** < 0.001 ปานกลาง 

    

 

ตารางท่ี 2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ารกบัการบริหารความเส่ียง
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น 

วฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การ 
การบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

วฒันธรรมความปลอดภัยขององค์การ 0.770*** < 0.001 สูง 
1. วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร 
   ในระดบัหน่วยงาน 

0.668*** < 0.001 ปานกลาง 

2. วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร 
   ในระดบัโรงพยาบาล 

 0.668*** < 0.001 ปานกลาง 

3. วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์าร  
    ดา้นผลลพัธ์ 

0.695*** < 0.001 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หอผูป่้วย โรงพยาบาลขอนแก่น 

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2adj 
R2 

change 
1.กระบวนการบริหารการ 
   เปล่ียนแปลง 

0.291 0.290 4.14 < 0.001 0.703 0.494 0.490 - 

2.วฒันธรรมความ 
   ปลอดภยัในระดบั 
   โรงพยาบาล 

0.227 0.267 3.77 < 0.001 0.789 0.616 0.617 0.127 

3.การส่ือสารอยา่งมี 
   ประสิทธิภาพ 

0.216 0.238 3.40  0.001 0.813 0.660 0.652 0.038 

4.วฒันธรรมความ 
   ปลอดภยัในระดบั 
    หน่วยงาน 

 
0.179 

 
0.189 

 
2.67 

 
 0.008 

 
0.823 

 
0.678 

 
0.668 

 
0.019 

ค่าคงท่ี 0.148 , F =67.94 , p-value < 0.001, R =0.823 , R2 =0.678 , R2adj = 0.668 
 


