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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและบรรยากาศ

องค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล               
จงัหวดัสกลนคร ประชากรท่ีศึกษา คือ นักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 399 คน สุ่มตวัอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Random Sampling) ไดข้นาดตวัอย่าง 101 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ และแนวทาง    
การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน 12 คน แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบ                    
จากผู ้เ ช่ียวชาญ ทั้ ง  3 ท่าน ทุกข้อมีค่าความสอดคล้องมากกว่า  0.50 และค่าความเ ท่ียงของแบบสอบถาม                               
ทั้งชุด เท่ากบั 0.95 ท าการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ถึง วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2563 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ                 
ระดับบรรยากาศองค์การ และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก                    
4.10 (S.D.=0.44), 4.00 (S.D.=0.42) และ 4.00 (S.D.=0.42) ตามล าดบั และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแห่งความส าเร็จ
และบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข พบว่า  อยู่ในระดับสูง                              
(r=0.757,p-value<0.001 และ  r=0.837, p-value<0.001) ตามล าดบั และบรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลั มิติความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติความเส่ียง และมิติความอบอุ่น และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของ     
สถานบริการ มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 76.4 (R2=0.764, p-value<0.001) 
 

ABSTRACT 
This cross- sectional descriptive research aimed to study critical success factors and organizational climate 

affecting the quality of working life of public health technical officers at sub-district health promoting hospitals in 
Sakon Nakhon province, Thailand. The samples were 101 public health technical officers that randomly selected by  
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systematic random sampling from the 399 populations.  Data was collected by questionnaire for the quantitative data 
from the targets and the In-depth interviewed guidelines for the qualitative data gathering from 12 key informants. The 
questionnaire was checked by 3 experts and all items of IOC more than 0.50 including the reliability from the total of 
questionnaire by Cronbach’ s Alpha Coefficient was 0.95 Data was collected between 1thJuly 2019 to 31th May 2020. 
Data analysis was performed by descriptive and inferential statistics The results showed that the overall of critical 
success factors  organizational climate and the quality of working life of public health technical officers were at high 
level 4.10 (S.D.=0.44) , 4.00 (S.D.=0.42)  and 4.00 (S.D.=0.42)  respectively.  The correlation between critical success factors 
,organizational climate and the quality of working life of public health technical officers were at high level (  r=0.757,p-

value<0.001 and  r=0.837, p-value<0.001)  respectively.  And the organizational climate; reward, unity, risk and warmth and 
the critical success factors; the image development of health services effected and could predict the quality of working 
life of public health technical officers at 76.4 percentage. (R2=0.764, p-value<0.001) 

 
ค าส าคัญ: ปัจจยัแห่งความส าเร็จ บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
Keywords: Critical success factors, Organizational climate, Quality of working life Sub-District Health             
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บทน า 
 การพัฒนาปฏิรูปประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560.                     
-.2564) ซ่ึงเป็นแบบพฒันาระยะ.5.ปี มุ่งขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ สู่การปฏิบติั เพ่ือวางรากฐานการพฒันาประเทศ     
โดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการพฒันาท่ีมีความมั่นคง มั่งคัง่และย ัง่ยืน ซ่ึงยึดคนเป็นศูนย์กลาง             
ในการพฒันาและมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนวิถีด าเนินชีวิตของคนไทย [1] นโยบายกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 น าไป           
สู่การพฒันาและการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายกระทรวงสาธารณสุข คือ ประชาชนสุขภาพดี 
เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน โดยมียุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค    
และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ ด้านบริการเป็นเลิศ ด้านบุคลากรเป็นเลิศ และด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล       
โดยมี.15.แผนงาน.40.โครงการ และ 55.ตวัช้ีวดั ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงดา้นบุคลากรเป็นเลิศ แผนงาน  
ท่ี 10 การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนดา้นสุขภาพ มี 2.โครงการ 3.ตวัช้ีวดัตามยุทธศาสตร์ เพ่ือพฒันาก าลงัคน         
ด้านสุขภาพสู่ความเป็นมืออาชีพ การบริหารจัดการก าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์กรแห่งความสุข [2]                    
และส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร ไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาสุขภาพจงัหวดัสกลนครระยะเวลา 5 ปี 
(2560 - 2564) จากแผนปฏิบัติการส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 2562 ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ แผนงานท่ี 10 การพฒันาระบบบริหารจดัการก าลงัคนดา้นสุขภาพ       
มี 4 โครงการ เพ่ือสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การบริหารจดัการก าลงัคนให้มีประสิทธิภาพ เป็นองคก์รแห่ง
ความสุข และพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [3]   
 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความหมายครอบคลุมทุกมิติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ซ่ึงมีส่วนในการ
ส่งเสริม การสนับสนุน ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการท างาน ซ่ึงตอบสนองความต้องการทั้งทาง         
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ดา้นร่างกาย และจิตใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท าให้มีความสุขในการท างานน าไปสู่ผลของการปฏิบติังานท่ีเป็นไป
ตามเป้าหมาย ตามทฤษฎีของ Walton ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม                   2
) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั 3) ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง                ใน
การท างาน 5) ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร 6) ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ดา้นความ
สมดุลในชีวิต และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน [4] คุณภาพชีวิตการท างานถือว่าเป็นกลไกท่ีส าคญัในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในสถานท่ีปฏิบติังาน และช่วยลดการตึงเครียดในจิตใจ และเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลต่อการท างาน
ท่ีดีข้ึน จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อยูใ่นระดบัมาก [5-7]    
 คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นั้นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้น ตอ้งไดรั้บการ
สนับสนุนติดตามจากผูบ้ริหารพร้อมทั้งหน่วยงานมีความพร้อม ความร่วมมือและตอ้งอาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ        
ตามแนวคิดของ ชูชยั ศุภวงศ ์และคณะ ซ่ึงประกอบดว้ย 6.ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัให้การสนบัสนุนและติดตาม 
2) หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน 3) การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมี
ส่วนร่วม 4) การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 5) การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ 6) ความ
เช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย [8] ปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความส าคญัต่อ
การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามภารกิจหลกัพ้ืนฐานใน        
การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ ดา้นความเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และโรงพยาบาลแม่ข่าย ดา้นการใชก้ระบวนการประชาคม ดา้นการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 
ดา้นการลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วมและดา้นหน่วยงานสนับสนุนทุกระดบัมี
แผนงานสนบัสนุนนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
[9-11] 
 นอกจากปัจจยัแห่งความส าเร็จแลว้ บรรยากาศองค์การ ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน    
ของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บรรยากาศองคก์ารจะช่วยส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ
คุณภาพชีวิตของนกัวิชาการสาธารณสุขในองคก์ารได ้เพราะบรรยากาศองค์การเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความส าคญั 
ในการปฏิบติังานในองคก์ารไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารโดยทั้งสมาชิกในองคก์าร และผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อ
บรรยากาศองคก์าร  ตามทฤษฎีของ Litwin & Stringer ประกอบ ดว้ย 9 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติโครงสร้างองคก์าร 2) มิติความ
รับผิดชอบ  3) มิติความอบอุ่น 4) มิติการสนับสนุน  5) มิติการให้รางวัล .6) มิติความขัดแย้ง  7) มิติมาตรฐาน                      
การปฏิบติังาน 8) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ 9) มิติความเส่ียง [12] บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร การเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดี จะส่งผลให้บุคลากรในองคก์ารมีทศันคติ  
ท่ีดี เกิดความพึงพอใจในงาน และมีความสุขในการท างาน ตลอดจนสามารถอยูใ่นองคก์ารต่อไปไดภ้ายใตก้ฎระเบียบ
ขององค์การ จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความมุ่งมัน่ มิติความ
รับผิดชอบ มิติความอบอุ่น และมิติความเส่ียง มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข                          
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [9, 13-14]    
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จงัหวดัสกลนคร มีทั้งหมด 18 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 168 แห่ง มีนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร จ านวน 399 คน [15] จากขอ้มูลการ
สรุปผลการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสกลนคร ปีงบประมาณ 2560-2561 จากการส ารวจแบบ
ประเมินวดัความสุขในระดบับุคคล (Happinometer) เพ่ือวดัความสุขของบุคลากรสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สกลนครในดา้นต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บุคลากรมีความสุขกบัการท างาน ควบคู่กบัการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี 
ครอบครัวอบอุ่น อยูใ่นสังคมท่ีปลอดภยั ในปีงบประมาณ 2560 พบว่า ความสุขโดยค่าเฉล่ียภาพรวมจงัหวดัสกลนคร 
65.19 ความสุขโดยเฉล่ียโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 59.48 จากจ านวนทั้งหมด 4,288 คน ผลการประเมินความสุข
ของบุคลากร ทั้ง 9 ดา้น (เกณฑค์่าเฉล่ียความสุขแต่ละดา้นตอ้งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50) ซ่ึงผลการประเมินต ่ากว่าร้อยละ 
50 คือ ดา้นสุขภาพเงินดี และปีงบประมาณ 2561 พบว่า ความสุขโดยค่าเฉล่ียภาพรวมจงัหวดัสกลนคร 63.11 ความสุข
โดยเฉล่ียโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 64.56 จากจ านวนทั้งหมด 5,644 คน ผลการประเมินความสุขของบุคลากร 
ทั้ง 9 ดา้น (เกณฑ์ค่าเฉล่ียความสุขแต่ละดา้นตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 50) ซ่ึงผลการประเมินต ่ากว่าร้อยละ 50 คือ ดา้น
สุขภาพเงินดี ซ่ึงในการปฏิบติังานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร   
นั้นมีภาระงาน และบทบาทหนา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่มี
จ านวน 1 คนต่อแห่ง ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีอตัราก าลงันอ้ย 
จึงท าให้นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบติังานหลายบทบาทพร้อม ๆ กนั และยงัพบว่ามีขอ้จ ากดัการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งนักวิชาการสาธารณสุขบางส่วนมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน           
เกิดความวิตกกังวล ทั้งด้านการเงินและการงาน ส่งผลต่อสุขภาพใจ สุขภาพกาย และอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต        
การท างาน [16] จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ และบรรยากาศ
องคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร เพ่ือ
ทราบปัจจยัแห่งความส าเร็จและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร และสามารถน าผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการส่งเสริม การสนบัสนุนคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ในวจิัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ และบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบับรรยากาศองค์การ และ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 

วธีิการวจิัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Study)  
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 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา คือ นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จงัหวดัสกลนคร จ านวน 399 คน [15] และกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร จ านวน 101 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 คนโดยการค านวณขนาดตวัอย่าง
ส าหรับวิเคราะห์ถดถอยพหูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้สูตรค านวณขนาด
ตวัอยา่งของ Cohen [17] ดงัน้ี 
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 เม่ือก าหนดให ้
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,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้น าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปร จากการศึกษาบรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา [18] ซ่ึงเป็น
ลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนักบัการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดค้่า 2

,. BAYR  =  0.677 

 2

.AYR    คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce Model ( 2

,. BAYR - 2

.BYR ) ซ่ึงไดค้่า 2

.AYR  = 0.652 

 2

.BYR    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ 
2

.BYR = 0.025 
    คือ ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ  
  w  คือ จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ  (เซต A) = 0  
  u  คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1  
  v   คือ ค่าท่ีไดจ้าก v = N – u – w – 1 
 เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวนทั้งหมด 101 คน 
  วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิ ธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling)  โดยน ารายช่ือ
นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัสกลนคร ทั้งหมดจ านวน 399 คน มาสุ่มตวัอย่าง
อย่างเป็นระบบ จนได้ขนาดตวัอย่างครบ 101 คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสนับสนุนการอธิบายขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยคดัเลือกนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ถึงใกลเ้กษียณอายรุาชการท่ีสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
ไดดี้ท่ีสุด (Key Informants) จ านวน 12 คน โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก ดังน้ี นักวิชาการสาธารณสุข ระดับจงัหวดั 
จ านวน 1 คน นกัวิชาการสาธารณสุข ระดบัอ าเภอ จ านวน 2 คน และนกัวิชาการสาธารณสุข ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน ซ่ึงกลุ่มบุคคลดงักล่าวมีความยินดี และให้ร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นอยา่งดี 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือมีทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้ งหมด            
5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล มีค าถาม 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีค าถาม 24 ข้อ                   
ส่วนที่ 3 บรรยากาศองค์การ มีค าถาม 36 ขอ้ ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข มีค าถาม         
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32 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 4 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกตอบ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั 
[19] และส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ผูต้อบไดเ้สนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต         
การท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร มีค าถาม 3 ขอ้ ชุดท่ี 2 การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewed) จ านวน 4 ข้อ มีทั้ งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัย        
แห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน         
และส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือ ทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความ
ตรงของเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 
จากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง แล้วน าไปทดลองใช้เคร่ืองมือกับนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับึงกาฬ ซ่ึงท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั และมีพ้ืนท่ี
ใกล้เคียงกันในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ (Cronbrach 's Alpha 
Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปรปัจจยัแห่งความส าเร็จ เท่ากบั 0.87 ตวัแปรบรรยากาศองค์การ เท่ากบั 0.94        
และตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน เท่ากบั 0.96 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากบั 0.95 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) และการทดสอบ Linearity โดยใช ้Kolmogorov-Smirnov 
H0 : ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ, HA : ค่าความคาดเคล่ือนมีการแจกแจงไม่ปกติ จากการทดสอบพบว่า       
(p-value) = 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้จึงยอมรับ H0 : ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติ 
  การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบับรรยากาศองคก์าร และระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัสกลนคร โดยน ามาจดัระดบั       
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี [20]  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี หลงัจากไดรั้บการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2563 เลขท่ี HE 622265
โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2563 ถึง วนัท่ี 10 มีนาคม 2563 
 

ผลการวจิัย 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 45.5 ซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 33.8 ปี 
(S.D.=9.02) อายตุ  ่าสุด 21 ปี อายสูุงสุด 59 ปี สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 49.5 ระดบัการศึกษาสูงสุด อยูใ่นกลุ่มปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 96.0 มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,786.73 บาท (S.D.= 11,139.44) รายไดต้ ่าสุด 11,340 บาท รายไดสู้งสุด 
54,000 บาท เป็นต าแหน่งพนกังานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 42.6 ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยู่ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 39.6 โดยมีค่ามธัยฐาน 2 ปี ค่าต ่าสุด 1 ปี    
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และค่าสูงสุด 29 ปี ทั้งน้ีเคยได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยู่ระหว่าง          
1-2 คร้ัง ร้อยละ 79.2 โดยมีค่ามธัยฐานการฝึกอบรม จ านวน 1 คร้ัง ซ่ึงมีค่าต ่าสุด จ านวน 1 คร้ัง และค่าสูง จ านวน  6 คร้ัง 
 2.  ระดับปัจจัยแห่งความส าเ ร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข                        
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
 ผลการวิจัยระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.10       
(S.D.=0.44) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน
สนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 (S.D.=0.57) รองลงมา คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นความ
เช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D.=0.56) 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D.=0.54) รองลงมา คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผูบ้ริหารทุกระดับ              
ใหก้ารสนบัสนุน และติดตามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 (S.D.=0.55) ตามล าดบั 

3. ระดับบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
 ผลการวิจยัระดบับรรยากาศองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D.=0.47) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นบรรยากาศองคก์าร พบว่า มิติโครงสร้างองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 
(S.D.=0.51) รองลงมา คือ มิติความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 (S.D.=0.54) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ มิติการให้รางวลั อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D.=0.60) รองลงมา คือ มิติความขัดแยง้ อยู่ในระดับมาก        
ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D.=0.58) ตามล าดบั  
 4. ระดับคุณภาพชีวติการท างานของนักวชิาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร  
 ผลการวิจัยระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง                
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D.=0.42) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับชุมชน                
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 (S.D.=0.54) รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลในชีวิต อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D.=0.54) ส่วนด้านท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในการท างาน อยู่ใน          
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.61) รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก           
ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.58) ตามล าดบั  

5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและบรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิต             
การท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
(r=0.757, p-value<0.001) ส่วนบรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดับสูง              
กับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.837, p-value<0.001) ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข                    
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร ท่ีถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปร ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ท่ี ระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบั  ดังน้ี บรรยากาศองคก์ารมิติการให้รางวลั (p-value<0.001) 
มิ ติความเป็นอันหน่ึงอันเ ดียวกัน (p-value=0.019)  มิ ติความเ ส่ียง  (p-value=0.004)  ปัจจัยแห่งความส า เ ร็จ                            
ดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ (p-value=0.015) และบรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น (p-value=0.038) 
ทั้งน้ีตวัแปรอิสระ ทั้ง 5 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข         
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 76.4 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2   
 จากผลการศึกษาสามารถน ามาก าหนดเป็นสมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ซ่ึงเป็นสมการท านาย คุณภาพชีวิต
การท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร ในรูปคะแนนดิบ             
ได้ดังน้ี Y  =  0.976 + (0.201) (บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลั) + (0.144) (มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน)             
+ (0.168) (มิติความเส่ียง) + (0.121) (ปัจจยัแห่งความส าเร็จด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ + (0.114) 
(บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรบรรยากาศองคก์ารมิติการใหร้างวลั 
มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มิติความเส่ียง ปัจจยัแห่งความส าเร็จด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ      
และคะแนนของตวัแปรบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น เพ่ิมข้ึนดา้นละ 1 หน่วย จะท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน    
ของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.201, 0.144, 0.168, 
0.121, และ 0.114 หน่วย ตามล าดบั โดยมีค่าคงท่ีของสมการท านาย เท่ากบั 0.976 ทั้งน้ีตวัแปรอิสระ ทั้ง 5 ตวัแปร           
มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 76.4 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2  
 7.  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข                         
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร 
 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 101 ฉบบั      
พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ทั้งหมด 42 ฉบบั ร้อยละ 41.6 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่   
คือ มีข้อจ ากัดในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข่าวสารวิชาการในระดับอ าเภอ และหน่วยงานในระดับพ้ืนท่ี เช่น มาตรฐาน           
การปฏิบติังาน งานวิชาการต่าง ๆ ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ การอบรมพฒันาฟ้ืนฟูความรู้วิชาการ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในพ้ืนท่ี ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกปัญหาส่วนใหญ่ คือ นักวิชาการสาธารณสุขบางส่วนในหน่วยงานยงัขาดทกัษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข่าวสารวิชาการ มาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ดงันั้น โรงพยาบาลชุมชน 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย ควรสนบัสนุนการจดัเวทีประชุมวิชาการ  
ในพ้ืนท่ี เพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบติังานพฒันาระบบบริการประชาชน และบรรลุตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา ซ่ึงใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression  
Analysis) เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลั มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติความเส่ียง ปัจจยัแห่ง
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ความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ และบรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น ดงันั้นแลว้ จึงสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัวแปร มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 76.4 ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารมิติการให้รางวลั   
ถือเป็นมิติส าคญัในการช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีบุคลากรสามารถรับรู้เก่ียวกับการให้รางวลัผูท่ี้
ปฏิบติังานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เม่ือมีผลการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐาน
ท่ีตั้งไว ้ไดรั้บการประเมินผลงานตามภาระท่ีไดรั้บมอบหมายบุคลากร ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม 
และไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งยติุธรรม ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผู ้
ศึกษาไวแ้ล้ว พบว่า บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข               
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [18, 21-22] นอกจากน้ีแลว้บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน          
เป็นองค์ประกอบอีกมิติในการช่วยส่งเสริมลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีบุคลากรสามารถรับรู้เก่ียวกบั    
การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของเพ่ือนร่วมงาน ใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์าร            
ใชก้ระบวนการของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานมีเป้าหมายร่วมกนั และมีความพึงพอใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [18, 23-24] นอกจากน้ีแลว้มิติ
ความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบอีกมิติในการช่วยส่งเสริมลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีบุคลากรสามารถรับรู้
เก่ียวกบัการเส่ียงภยัในการปฏิบติังานในองค์การ สามารถระบุปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน สามารถ
ก าหนดเป้าหมาย การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน สามารถติดตามประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน            
และสามารถเฝ้าระวงัความเส่ียง ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบวา่ มิติความเส่ียงมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [14, 21, 25] นอกจาก
บรรยากาศองคก์ารของการท างานท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีปัจจยัแห่งความส าเร็จ               
ด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการท่ีมีส่วนช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข                  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและคุณภาพบริการของสถานบริการ ส่งเสริมให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์               
มีกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน พฒันาคุณภาพระบบบริการอย่างต่อเน่ือง และเป็นแบบอย่างท่ีดี               
แก่ประชาชน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันา
ภาพลกัษณ์ของสถานบริการมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
[9, 10, 26] นอกจากน้ีแลว้ยงัมีตวัแปรบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการของลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีบุคลากรสามารถรับรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ภายใตบ้รรยากาศของการ
ท างานเป็นทีม การท างานร่วมกันให้ความช่วยเหลือกัน มีความคล่องตวัอิสระในการปฏิบัติงาน มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี          
และเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาได ้ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า มิติความอบอุ่นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [5, 14, 18]    
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัย 
     1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัสกลนคร ควรส่งเสริมและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยการให้รางวลัและพิจารณาความดีความชอบให้สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานของ
นกัวิชาการสาธารณสุข เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดผลส าเร็จในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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     2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัสกลนคร ควรส่งเสริมและสร้าง
บรรยากาศองคก์ารมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัให้กบันกัวิชาการสาธารณสุข โดยกระบวนการของการมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนและการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือให้เกิดการปฏิบติังานตามเกณฑ์คุณภาพและผลงานในหน่วย
บริการปฐมภูมิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัสกลนคร ควรส่งเสริม
บรรยากาศองค์การมิติความเส่ียง โดยมอบหมายให้นักวิชาการสาธารณสุข มีการรับผิดชอบ การบริหารความเส่ียง      
และการการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาสนับสนุนในการประเมินผลงาน การจดัการบริหาร การระบุความเส่ียง การ
จดัการความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและเกิดประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบับริบทของแต่ละพ้ืนท่ี 
      4. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัสกลนคร ควรให้ความส าคญั
กบัปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ โดยส่งเสริมให้นกัวิชาการสาธารณสุขไดรั้บการ
ฝึกอบรม ใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์มีกระบวนการทกัษะในการปฏิบติังาน เนน้พฒันาระบบบริการอยา่งต่อเน่ืองใน
และนอกสถานบริการ เพ่ือให้นักวิชาการสาธารณสุขสามารถให้บริการสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนในเขตรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
      5. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัสกลนคร ควรส่งเสริม
บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่นให้กบันกัวิชาการสาธารณสุข โดยผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือและร่วมวิเคราะห์
ปัญหาร่วมวางแผนในการท างานและร่วมก าหนด แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน เพ่ือให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังานของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 2. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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นกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งในจงัหวดัสกลนคร และทุกท่านท่ีมิได้
กล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี มีส่วนร่วมใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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ตารางท่ี 1   สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรอิสระกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการ    
                   สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร (N = 101) 

ตัวแปรอสิระ 
คุณภาพชีวติการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จ   0.757*** < 0.001 สูง 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนและติดตาม 0.535*** < 0.001 ปานกลาง 
2. หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน   0.675*** < 0.001 ปานกลาง 
3. การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจใน    
    การมีส่วนร่วม 

0.597*** < 0.001 ปานกลาง 

4. การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 0.551*** < 0.001 ปานกลาง 
5. การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการ 0.678*** < 0.001 ปานกลาง 
6. ความเช่ือมโยงระหวา่ง รพ.สต. และ รพ.แม่ข่าย 0.547*** < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมบรรยากาศองค์การ  0.837*** < 0.001 สูง 
1. มิติโครงสร้างองคก์าร 0.642*** < 0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผิดชอบ 0.665*** < 0.001 ปานกลาง 
3. มิติความอบอุ่น 0.484*** < 0.001 ปานกลาง 
4. มิติการสนบัสนุน 0.685*** < 0.001 ปานกลาง 
5. มิติการใหร้างวลั 0.692*** < 0.001 ปานกลาง 
6. มิติความขดัแยง้ 0.769*** < 0.001 สูง 
7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.640*** < 0.001 ปานกลาง 
8. มิติความความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.723*** < 0.001 สูง 
9. มิติความเส่ียง 0.752*** < 0.001 สูง 
***ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาล 
                 ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร (N = 10) 

ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2adj R2change 

1. มิติการใหร้างวลั 0.201 0.292 3.821 < 0.001 0.769 0.592 0.588 - 
2. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.144 0.197 2.381 0.019 0.833 0.694 0.688 0.102 
3. มิติความเส่ียง 0.168 0.230 2.992 0.004 0.856 0.733 0.725 0.039 
4. การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถาน 
    บริการ 

0.121 0.168 2.467 0.015 0.868 0.753 0.743 0.020 

5. มิติความอบอุ่น 0.114 0.154 2.103 0.038 0.874 0.764 0.752 0.011 
ค่าคงท่ี  0.976, F = 61.671, p-value < 0.001, R = 0.874, R2 = 0.764, R2adj = 0.75.2 

 


