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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ  ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 82 
คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ และใชแ้นวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าทุกข้อมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และ
แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงสมัประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาคเท่ากบั 0.95 เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 เมษายน 2563 ถึงวนัท่ี 
30 เมษายน 2563 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยก าหนดระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 
ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมระดบัแรงจูงใจ ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ และระดบัการด าเนินงาน TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 (S.D. =0.59), 3.68 (S.D.=0.58) และ 3.68 (S.D.,=
0.57)ตามล าดับ และพบว่า แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางและระดับสูง กับการ
ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในจังหวดับึงกาฬ(r=0.700,p-value<0.001 และ
r=0.841,p-value<0.001)ตามล าดบั และพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีผล
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน จงัหวดับึงกาฬ 
ไดร้้อยละ 70.0 ( R2 = 0.700,p-value<0.001) ปัญหาอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ในการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER 
ONE คือ ปัญหาดา้นความต่อเน่ืองในการท างาน 

ABSTRACT 
 This cross sectional descriptive research aimed to study motivation and key success factors affecting the to be 
number one project operation of public health officers In Bueng Kan Province. The sample were 82 public health officers In 
Buengkan Province.Data was collected by questionnaire for the quantitative data and In-depth interview guidelines for the 
qualitative data gathering. The questionnaire was checked by three experts and all items of IOC more than 0.50 and the 
reliability of Cronbach,s alpha coefficient was 0.95 Data was collected between 10 April 2020 to 30 April 2020 Data was  
 
1Corresponding author: bprach@kku.ac.th 
*นักศึกษา หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
**รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
***อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

mailto:bprach@kku.ac.th


วารสารวิจัย มข. (ฉบับบณัฑิตศึกษา) ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 3: กรกฎาคม-กันยายน 2564 237 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 21 No. 3: July-September 2021 

 

analyzed by descriptive and inferential statistics  and the level significance was 0.05. The study revealed that the motivation  
the key success factors and the to be Number one project operation of public health officers in Buengkan province were at 
high level  3.71 (S.D. = 0.59) , 3.68 (S.D. =0.58) and 3.68 (S.D. = 0.57) respectively. The correlation between the motivation, 
the key success factors and the to be number one project operation of public health officers was at moderate and high level 
(r=0.700,p-value<0.001 and r=0.841,p-value<0.001)respectively. And the two factors of motivation including  respect to 
others  and the careers  advancement effected and could joinpredict the to be number one project operations of Public Health 
Officers at Bueng Kan Province at 70 percentage (R2=0.700, p-value< 0.001). The most problems and obstacles in the 
implementation of the TO BE NUMBER ONE project was  the  continuing of working. 
 
ค าส าคญั: แรงจูงใจ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
Keywords: Motivation, Key success factors, The TO BE NUMBER ONE  project operation, Public health Officers  

 

บทน า 
ตามนโยบายรัฐบาลใหมี้การพฒันาระบบการบ าบดัฟ้ืนฟผููเ้สพและผูติ้ดยาเสพติดภายใตทิ้ศทางนโยบายยาเสพ

ติดโลก และการเปล่ียนแปลงในระดบัสากล ไปสู่การใชห้ลกัการสาธารณสุขและสิทธิมนุษยชนเนน้การดูแลสุขภาพ
และสังคม เป็นแนวปฏิบติัในการลดผลกระทบจากปัญหา  ยาเสพติด ปรับมุมมอง ผูเ้สพผูติ้ดยาเสพติด คือ ผูป่้วยท่ีตอ้ง
ไดรั้บการรักษาภายใตห้ลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง พ่ึงไดป้ระกอบกบันโยบายการถ่ายโอนภารกิจดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูเ้สพ
และผูติ้ดยาเสพติดในระบบต่าง ๆ ให้กบักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขจึงมีกลไกคณะกรรมการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพติด เพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพท่ี
ตอบสนองต่อปัญหายาเสพติด และจดัท าขอ้เสนอนโยบายการพฒันาระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพติดท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขการป้องกนัปราบปรามและบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด 20 ปี และยทุธศาสตร์ดา้นการ
ป้องกนัและบ าบดัฟ้ืนฟยูาเสพติด รวมถึงแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ สาขายาเสพติดกระทรวงสาธารณสุข [1] 

การด าเนินงาน TO BE NUMBER ONE คือ การด าเนินงานป้องกนัไม่ใหยุ้ง่เก่ียวกบัสารเสพติด และจดัข้ึนเพ่ือ
สร้างกระแสค่านิยมและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจ ในกลุ่มเยาวชนไม่ให้ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดพฒันาศกัยภาพและ
คุณภาพเยาวชนให้เป็นคนรุ่นใหม่ท่ี เช่ือมั่นและภาคภูมิใจในตนเองสนับสนุนเยาวชนและชุมชนให้จัดกิจกรรม
สร้างสรรค ์โดยการสนบัสนุนของสงัคมสร้างความเขา้ใจและยอมรับผูมี้ปัญหายาเสพติดโดย ใหโ้อกาสกลบัมาเป็นคนดี
ของสังคม และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพ ติดในกลุ่มประชาชนและเยาวชนทัว่ไปการ
ด าเนินงาน TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขนั้น มีขั้นตอนการด าเนิน TO BE NUMBER ONE ท่ี
เป็นไปอย่างราบร่ืน ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน ดังน้ี 1) การ
วางแผนการด าเนินงาน 2) การแต่งตั้งผูด้  าเนินงาน 3) การพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานTO BE NUMBER ONE 
4) ค่ายศูนยข์วญัแผ่นดินคืนคนดีสู่สังคม 5) การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 6) การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร 7) ความเขม้แขง็ของกรรมการ 8) สมาชิกทุกคนเขา้ใจ เห็นความส าคญัและใหค้วามร่วมมือ 9) การจดักิจกรรม
เกิดจากความตอ้งการของสมาชิก 10) การไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 11) การขยายสู่ภาคีเครือข่าย 12) 
ผลลพัธ์การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE [2] ซ่ึงมีผูว้ิจยัไวแ้ลว้พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
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การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉล่ีย3.68 (S.D.=0.47) [3] และพบว่า ระดบัการพฒันาระบบบริการสุขภาพของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัหนองคาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D.= 0.51) [4] และพบวา่ระดบัการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBERONE 
จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55   (S.D. 0.74) [5] 

ในการด าเนินการโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้ มีประสิทธิภาพนั้นแรงจูงใจ
ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเป็นแรงผลกัดันหรือแรงกระตุน้ให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานของตวับุคคลเพื่อเป็นการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การ
ยอมรับนับถือ 3) ความรับผิดชอบ4)ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 5) ความกา้วหน้าในต าแหน่งกบัปัจจยัค ้ าจุน(Hygiene 
Factors) ประกอบดว้ย 1) เงินเดือนค่าตอบแทน 2) การปกครองบงัคบับญัชา 3) นโยบายและการบริหาร 4) สภาพการ
ปฏิบติังาน 5) สภาพทางวิชาชีพ 6) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และ 8) ชีวิตความ
เป็นอยู่ส่วนตวั [6] แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้บุคคลใชค้วามรู้ความสามารถของตนเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อการ
ด าเนินงานดว้ยความมุ่งมัน่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผูว้จิยัไวแ้ลว้พบวา่ แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้า
จุนมีความสัมพนัธ์ ระดบัสูง กบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ไดร้้อยละ 78.2 [7] และพบวา่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการบริหารเวชภณัฑ ์ และพบวา่
ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานดา้นสถานภาพการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้น
ลกัษณะของงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารเวชภณัฑข์องเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ไดร้้อยละ 60.8 [8] และพบวา่
แรงจูงใจในส่วนของปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ สามารถร่วมพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของสมาชิกทีมหมอครอบครัวระดบัต าบลจงัหวดัขอนแก่นไดร้้อยละ 60.9 [9] 

นอกจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจยัในตวับุคคลท่ีท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนแลว้จะตอ้ง
อาศยัปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือปัจจยัแห่งความส าเร็จซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีรวมเอาทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร
น ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัใหก้ารสนบัสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกระดบัมีจดัท าแผนเพ่ือพฒันา 3) พ้ืนท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 4) การท า
ประชาคมเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ 5) การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ และ 6) ความเช่ือมโยง
กันในเครือข่ายบริการสุขภาพ [10] ซ่ึงมีผูว้ิจัยไวแ้ล้วพบว่าปัจจัยด้านการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
ภาพลกัษณ์ความเช่ือมโยงระหว่าง รพ.สต.และรพ.แม่ข่ายและด้านการใช้กระบวนการประชาคม สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การปฏิบติังาน ของทีมหมอครอบครัวระดบัต าบล ในจงัหวดัหนองบวัล าภูไดร้้อยละ 68.9 [11] และพบว่า 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ดา้น หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนงานสนบัสนุน ดา้นการลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
พร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม ดา้น การสร้างความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ สามารถร่วมพยากรณ์
การท าวิจยัเพ่ือแกปั้ญหาสาธารณสุขของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ไดร้้อยละ 51.4 [12] และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการโดยการพฒันาคุณภาพการ
บริการและด้าน ความเช่ือมโยงระหว่างทีมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ข่ายสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ปฏิบัติงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดั
ขอนแก่นไดร้้อยละ 66.4 [13] 
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จงัหวดับึงกาฬ ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ มีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 1 แห่ง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 8 
แห่ง โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 7 แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 61 แห่ง มี
ผูรั้บผิดชอบ งาน TO BE NUMBER ONE ทั้งหมด 82 คน [2] สภาพภูมิประเทศจงัหวดับึงกาฬ เป็นจงัหวดัชายแดน
ติดต่อกบัประเทศเพ่ือนบา้นท่ีติดแม่น ้ าโขง มีอ าเภอท่ีติดชายแดน 4 อ าเภอ ท าใหมี้โอกาสในการล าเลียงยาเสพติดเขา้มา
ในเขตพ้ืนท่ีไดง่้าย ยากแก่การเฝ้าระวงั ซ่ึงปรากฏข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง วา่เป็นแหล่งลกัลอบล าเลียงยาเสพติดเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไทย และแหล่งพกัยาเสพติดท่ีส าคญัจากรายงานผลการด าเนินงานบ าบดัรักษาในระบบ บ าบดัสารเสพติด 
มีจ านวนผูเ้ขา้รับการบ าบดัทุกระบบเพ่ิมข้ึนทุกปี [2] ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬจึงไดก้ าหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบ าบดัฟ้ืนฟ ูผูติ้ดสารเสพติดในรูปแบบต่าง ๆ มีการแต่งตั้งผูด้  าเนินงาน พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี
ท่ีปฏิบติังาน ในส่วนของการบ าบดั มีทั้งบ าบดัในโรงพยาบาล ค่ายศูนยข์วญัแผน่ดินคืนคนดีสู่สงัคม รวมถึงแผนงานใน
การป้องกนัเพ่ือไม่ใหไ้ปยุง่เก่ียวกบัสารเสพติด และมีการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนท่ี แต่ยงั
พบว่ามีบางพ้ืนท่ีท่ียงัตอ้งพฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานในดา้นการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสภาพผูเ้สพผูติ้ดยาเสพติด 
เช่น การบ าบดั ฟ้ืนฟูโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ในบางพ้ืนท่ียงัขาดการสนบัสนุนงบประมาณใน
เร่ืองการส่งเสริมป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด เช่น โครงการ TO BE NUMBER ONE ในบางพ้ืนท่ียงัขาดอตัราก าลงั
ดา้นงานยาเสพติดตามกรอบโครงสร้างท่ีก าหนดอยา่งจริงจงัทั้งในส่วนโรงพยาบาล ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเพื่อ
รองรับภารกิจดา้นงานยาเสพติดท่ีมีการถ่ายโอนมายงักระทรวงสาธารณสุข   

จงัหวดับึงกาฬด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ส าคญัของโครงการ โดยมีเป้าหมายคือ เด็กและเยาวชน มีกระแสนิยม “เป็นหน่ึงโดยไม่พ่ึงยาเสพติด” มีภูมิคุม้กนัทางจิต 
คิดเป็นท าเป็น มีคุณธรรม มีการใชท้กัษะชีวิตท่ีเหมาะสมกบัวยั สามารถด ารงความเขม้แข็งในการต่อตา้นยาเสพติด 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการป้องกนั และดูแล ผูมี้ปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด รวมถึงผูเ้สพ ผูติ้ดไดรั้บความช่วยเหลือ
บ าบดัรักษา และมีการการด าเนินงานศูนยเ์พื่อนใจ TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ เพื่อเป็นศูนยก์ลางการให้
ค  าปรึกษา ฝึกทกัษะ แกปั้ญหา พฒันา Emotion Quotient; EQ ให้กบัเยาวชน กลุ่มเส่ียงดา้นสุขภาพจิต และยาเสพติด 
รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายการด าเนินงานใหมี้ความเขม้แขง็ ผลของการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER 
ONE ท่ีผ่านมาพบวา่ การด าเนินงานยงัไม่บรรลุตามเป้าหมาย และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจากในบางพ้ืนท่ี
บุคลากรไม่เพียงพอ รวมถึงการติดต่อส่ือสารและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในบางพ้ืนท่ีค่อนขา้งนอ้ย [2]  

ปี พ.ศ.2562 พบวา่ ในบางพ้ืนท่ีเยาวชนยงัมีภูมิคุม้กนัทางจิตใจค่อนขา้งนอ้ย มีค่านิยมไปยุง่เก่ียวกบัสารเสพ
ติด การพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนรุ่นใหม่ยงัไม่เตม็ท่ี บางคนยงัขาดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเอง บางพ้ืนท่ียงัมีการ
สนบัสนุนยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจจากสงัคมใหมี้กิจกรรมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบั
การป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน ผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีผ่านมา ยงัพบวา่การด าเนินงานโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ของเครือข่าย ยงัไม่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และการจัดกิจกรรมในบางพ้ืนท่ียงัไม่
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสมาชิก [2] ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จ ในการด าเนิน
โครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ  คาดว่าผลการวิจยัดงักล่าวจะสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา สนบัสนุนและส่งเสริมมีแนวทางในการด าเนินท่ีชดัเจนมากข้ึน
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน โครงการ TO BE NUMBER ONE 

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER 
ONE  ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  ของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
             การศึกษาวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 
 

ประชากร  
            ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน TO BE NUMBER ONE 
ในจงัหวดับึงกาฬ จ านวน 82 คน [2] และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้มีความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวขอ้ง (Key informants) 
จ านวน 12 คนโดยผูว้ิจยัศึกษาจากประชากรทั้งหมด เพ่ือให้ได ้ขอ้ มูลเพียงพอและเกิดความน่าเช่ือถือโดยไม่มีการสุ่ม
ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติอา้งอิงเพ่ืออธิบายไปยงั เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบการด าเนินโครงการ TO BE 
NUMBER ONE เม่ือระยะเวลา เปล่ียนแปลงไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือมีทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด  5 ส่วน ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล มีค าถาม 8  ขอ้ ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจ มีค าถาม 52 ขอ้ ประกอบดว้ย 13 ดา้น ส่วนท่ี 3  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มี
ค าถาม 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ส่วนท่ี 4 การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดับึงกาฬ มีค าถาม 48 ขอ้ ประกอบดว้ย 12 ดา้น โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ใชม้าตราส่วนประมาณค่า มีค  าตอบให้
เลือกตอบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั [9] และส่วนท่ี 5 ค าถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบไดเ้สนอ ปัญหาอุปสรรค
เก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ มีค าถาม 4 ขอ้ 
ชุดท่ี 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก มีทั้งหมด 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 แรงจูงใจ ส่วนท่ี 2  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ส่วนท่ี 3 การ
ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ              

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือ ทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรง
ของเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50  
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง น าไปทดลองใชเ้คร่ืองมือกบั เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
รับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจังหวดัสกลนคร ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันและมีพ้ืนท่ี
ใกล้เคียงกันในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 คนโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ (Cronbrach’s Alpha 
Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปรแรงจูงใจเท่ากบั 0.97  ตวัแปรปัจจยัแห่งความส าเร็จเท่ากบั 0.97 ตวัแปรการ
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ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬเท่ากบั 0.96 และภาพรวม ท่ี
ศึกษาเท่ากบั 0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติอา้งอิง เพ่ือหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับ แรงจูงใจ ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับการด าเนินงาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ โดย น ามาจดัระดบั 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด [10] ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) 
ระดบัมาก (3.50-4.49  คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49  คะแนน) ระดบันอ้ย (1.50-2.49  คะแนน) ระดบันอ้ยท่ีสุด 
(1.00-1.49  คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 
[11] แบ่งระดบัดงัน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต ่า  
(Weak Relationship) r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship) r = 0.71 ถึง ± 0.99 
หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = ± 1 หมายถึง มี ความสมัพนัธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship)  
      การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2563 เลขท่ี HE632070
โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี ระหวา่งวนัท่ี 15 เมษายน 2563 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 
 

ผลการวจิัย 
                1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขทีรั่บผดิชอบการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER 
ONE ในจงัหวดับงึกาฬ  

     คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึง
กาฬ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 มีช่วงอายท่ีุมีจ านวนมากท่ีสุดคือ ช่วง
อายุระหว่าง 31-40  ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 โดยมีอายุเฉล่ีย  34.24 ปี (S.D.=6.45) อายุต ่าสุด 24 ปี อายุ
สูงสุด 52 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน49 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 โดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 ผูรั้บผิดชอบงานTO BE NUMBER ONE ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ
สาธารณสุข จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 มีรายไดส่้วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง10,001-20,000 บาท โดยมีจ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.4 โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 28,500 บาท(S.D.=  8,765.92) รายไดต้ ่าสุด 12,000 บาท และรายไดสู้งสุด 45,000 
บาท  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  1-10 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.6 ค่ามธัยฐาน 12 ปี (ค่าต ่าสุด 1 ปี และค่าสูงสุด 24 ปี) และผูรั้บผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ส่วนใหญ่เคย
ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั TO BE NUMBER ONE  จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2และในจ านวนท่ีเคยไดรั้บการ
อบรมเก่ียวกบั TO BE NUMBER ONE ส่วนใหญ่มีการอบรม 1-2 คร้ัง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 มีค่ามธัยฐาน 
1 คร้ัง (ค่าต ่าสุด 1 คร้ัง และค่าสูงสุด 8 คร้ัง) 

2. ระดับแรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในจังหวัด
บึงกาฬ  

เ ม่ือพิจารณาแรงจูงใจพบว่าอยู่ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.55) 
ประกอบด้วยปัจจยัจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 (S.D.=0.59) และปัจจัยค ้ าจุนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69         
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(S.D.=0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นปัจจยัจูงใจพบว่า ปัจจัยจูงใจดา้นลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D.=0.61) รองลงมาคือปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D.=0.68) ส่วนปัจจยัจูง
ใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ ปัจจยัจูงใจดา้น ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D.=0.78) รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจ
ด้าน การยอมรับนับถือ ค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D.=0.68) และเม่ือพิจารณารายด้านปัจจัยค ้ าจุนพบว่า ปัจจัยค ้ าจุนด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D.=0.58) รองลงมาคือปัจจยัค ้ าจุนดา้น
สถานภาพของวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D.=1.35) ส่วนปัจจยัค ้าจุนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัค ้าจุน
ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22 (S.D.=0.86) รองลงมาคือปัจจยัค ้าจุนดา้น สภาพการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 3.57 (S.D.=0.74) 

3. ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ในจงัหวดับึงกาฬ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.58) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมีแผนรองรับ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 
(S.D.=0.72) รองลงมาคือ การพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบริการอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.58)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การลงมือปฏิบติัในพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.59 (S.D.=0.77)  รองลงมาคือ ความเช่ือมโยงระหวา่งทีมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัทีมแม่ข่าย อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D.=0.66) ตามล าดบั 

4.  ระดบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ 
เม่ือพิจารณาระดบัการการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBRE ONE ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึง

กาฬพบวา่ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดา้นการแต่งตั้งผูด้  าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินงานโครงการ 
TO BE NUMBER ONE อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 (S.D.=0.67)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การขยายสู่ภาคีเครือข่าย 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 (S.D.=0.66)  รองลงมาคือ การจดักิจกรรมเกิดจากความตอ้งการของสมาชิก อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.61 (S.D.=0.59) ตามล าดบั 

5. แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ  

แรงจูงใจ ภาพรวมจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจังหวดับึงกาฬ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.700, p-value<0.001) ส่วนปัจจยัจูงใจใน
ภาพรวมพบว่า มีความสัมพนัธ์ ระดับสูงโดยสมบูรณ์ กับการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r= 0.852, p-value<0.001) ส่วนรายดา้นพบวา่ทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึง
กาฬ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน (r=0759, p-value<0.001) การยอมรับนบัถือ (r=0.806,     
p-value<0.001) ลกัษณะความรับผิดชอบ (r=0.796, p-value<0.001) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (r=0.827, p-value< 
0.001) ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมพบวา่ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ (r=0.835, p-value<0.001) ในรายดา้นพบวา่ ทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง มีเพียงดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง ประกอบดว้ย เงินเดือน
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และค่าตอบแทน (r=0.742, p-value<0.001) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (r=0.456, p-value<0.001) การปกครองบงัคบั
บญัชา (r=0.688, p-value<0.001) นโยบายและการบริหาร (r=0.692, p-value<0.001) สภาพการปฏิบติังาน (r=0.789,              
p-value<0.001)  สถานภาพทางวิชาชีพ ( r=0.436, p-value<0.001)  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ( r=0.700,                            
p-value<0.001) ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั (r=0.624, p-value<0.001) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ ระดับสูงกับการด าเนินงาน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.871, 
p-value<0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 

6. แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จทีม่ีผลต่อการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือก
เขา้ในสมการเรียงล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีผลและสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ในจังหวดับึงกาฬ ได้ร้อยละ 70.0                             
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

7. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในจงัหวดับึงกาฬ 

จากการรวบรวมขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโครง TO BE NUMBER ONE ของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ จากส่วนของค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามทั้งหมด 82 ฉบบั พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทั้งหมด 48 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 58.5 โดย
น าเสนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 
 7.1 แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ  
 ปัญหา อุปสรรค  1) การเบิกจ่ายงบประมาณล้าช้าไม่สอดคล้องกับเวลาในการท ากิจกรรม 2) การ
ปฏิบัติงานตามนโนบายขาดการส่ือสารท่ี ท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน 3) เงินเดือนค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับ
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 4) ไม่น าผลการปฏิบติังานตามโครงการมาร่วมพิจารณาความดีความชอบประจ าปีมี 
 ขอ้เสนอแนะ 1) ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีงบประมาณสนบัสนุนท่ี
รวดเร็วสอดคลอ้งกบัระยะเวลาในการท างานและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 2) หน่วยงานส่วนกลาง และส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั ควรจดัใหมี้ KPI เป็นจบัตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน 3) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ควร
มีนโยบายในการน าผลการปฏิบติังานโครงการ TO BE NUMBER ONE มาร่วมพิจารณาความดีความชอบประจ าปี  
 7.2 แรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
              ปัญหา อุปสรรค 1)ในการด าเนินงานขาดการท างานเป็นทีม 2)ไม่มีค่าตอบแทนในการท างาน ส่วนมากเป็น
จิตอาสา3)ความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กบัการประกวดผลงานดว้ยไม่ได้อยู่ท่ีเน้ืองานอย่างเดียว 4)บางพ้ืนท่ีไม่มีการ
ด าเนินงาน แต่ตอ้งการผลการด าเนินงานมาน าเสนอ                  
 ขอ้เสนอแนะ 1) ควรประชุมถอดบทเรียนกบัภาคีเครือข่ายทุกเดือน 2) ควรมีการจดัสรรงบประมานเพ่ือ
น ามาจ่ายเป็นค่าตอบแทนกบัผูป้ฏิบติังาน 3) ควรมีการจดัประกวดผลงานในทุก ๆ ปี 4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ควรมีการตรวจสอบการปฏิบติังานภายในจงัหวดั เพื่อติดตามการท างานทุกพ้ืนท่ีตามก าหนดเวลา 
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 7.3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 ปัญหาและอุปสรรค 1) เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ไม่ครอบคลุมถึงองคป์ระกอบ
ต่างๆ ของโครงการ 2) ขาดผูป้ระสานงานหลกัในการด าเนินโครงการและขาดผูรั้บผิดชอบ 3) การด าเนินงานโครงการ 
TO BE NUMBER ONE มีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ บางหน่วยงานไม่ให้ความส าคญั 4) การบูรณาการในทุกระดบั
ไม่มีความเขม้แขง็และต่อเน่ือง 
 ขอ้เสนอแนะ 1) ควรก าหนดออกเป็นค าสัง่จาก ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ในการด าเนินงานโครงการ 2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ควร สร้างแรงจูงใจหาผูรั้บผิดชอบงานท่ีทุมเทใหก้บังานจน
ประสบความส าเร็จ 3) ก าหนดเป็นเกณฑป์ระเมินผลของหน่วยงาน 

7.4 การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ปัญหาและอุปสรรค 1) เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากการด าเนินงานเป็น
กิจกรรมเฉพาะกิจ 2) ทีมงานขาดองคก์รกลางในการเช่ือมประสานกิจกรรมต่อเน่ือง  3) ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางแห่ง
ไม่ใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน TO BE NUMBER ONE 4) คณะกรรมการในการด าเนินงานมีหลายฝ่ายหลายระดบั 
เขา้ถึงพ้ืนท่ีในการด าเนินงานไดอ้ยาก 5) บางพ้ืนท่ียงัขาดศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 ขอ้เสนอแนะ 1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ไม่ควรเปล่ียนผูรั้บผิดชอบงานในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความต่อเน่ืองและมีกรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 2) ควรมีการจดัท าค าสั่งในการประสานงานไปยงัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 3) ผูว้า่ราชการจงัหวดัควรมีค าสั่งในการด าเนินงาน โครงการ TO BE NUMBER ONE 4) ควรมี
การแต่งตั้งทีมใหช้ดัเจนทั้งระดบั ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล และระดบัชุมชน 5) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัอบรมพฒันาแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้ผูรั้บผิดชอบงานมีความเขา้ใจและมีทิศทางในการ
ด าเนินงานร่วมกนั 
 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 
1. ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.700, p-value<0.001) เน่ืองจากแรงจูงใจเป็น
ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงาน และเป็นกระบวนการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยการกระตุน้พลงัท่ีมี ภายในตวัของแต่ละบุคคล ท่ีจะท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา เพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จตาม เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [15] ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกบัวจิยั
ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า แรงจูงใจมี ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ [15-16] และเน่ืองจากแรงจูงใจมีความส าคญัต่อการ ด าเนินงานโครงการ TO 
BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ อาจมีส่ิงกระตุน้ หรือแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีท่ี
แตกต่างกนั แต่เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปหรือพ้ืนท่ีแตกต่างกนั ออกไป ปัจจยัเหล่าน้ีก็อาจส่งผลต่อการปฏิบติังานให้
แตกต่างกนัออกไปเช่นกนั ซ่ึงผลการศึกษาใน คร้ังน้ีสอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกนักบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ 
พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ ระดบัปานกลางกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ [17] 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
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ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการด าเนินงานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบ
งาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.871, p-value<0.001) เน่ืองจากปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จเป็นภารกิจหลักพ้ืนฐานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ เป็นการให้บริการ สุขภาพแบบ
ผสมผสาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพ และคุม้ครอง ผูบ้ริโภค ให้แก่ประชากรทุก
กลุ่มอายทุั้งในสถานพยาบาลท่ีบา้นและในชุมชน และการบริการท่ีตอ้ง ด าเนินการภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินงานใหค้รอบ
คลุมโดยเน้นตามสภาพปัญหาสุขภาพของพ้ืนท่ีซ่ึงได ้จากการหาสาเหตุของปัญหา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปผลสุขภาพของประชากร [10] ปัจจยัแห่งความส าเร็จจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
รับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ  ซ่ึงในการด าเนินงานท่ีส าคญัผูบ้ริหารตอ้งให ้การสนบัสนุน 
มีแผนงานสนับสนุน มีความเขา้ใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ พฒันาภาพลกัษณ์ และความเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่สอดคลอ้ง กบังานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวว้า่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดั
บึงกาฬ [11, 13-14] 

3. จากการวิเคราะห์ขอ้มูล แรงจูงใจและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการด าเนินงานโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬโดยใชก้าร วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) พบว่าตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬโดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้สมการเรียงล าดบั ดงัน้ี แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นการ
ยอมรับนับถือ (R2=0.650,p-value<0.001) ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน (R2=0.050, p-value<0.001) 
ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือคือ ปัจจยัจากภายนอกท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ เห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บค า
ชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม การนบัถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการ ค าเนินงานจาก ผูบ้งัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งั
คบบญัชาหรือบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ได ้รับการยอมรับนบัถือก็จะท าให้เกิดการยอมรับ การไดรั้บค าต าหนิติเตียน 
หรือการกล่าวโทษ ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือมีความสอดคลอ้งกับการด าเนินงาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ   [7, 16-17] ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานคือ ผลหรือ การมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีท างาน โอกาสใน
การ เล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึน ในวิชาชีพจาก
การปฏิบติังานตลอดจนการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน
มีความสอดคลอ้งกับการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ       
[7, 16-17] 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั  

1.1 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอควรใหค้วามส าคญั กบัปัจจยัจูงใจดา้นการ
ยอมรับนบัถือ โดยมีการจดัระบบการด าเนินงานท่ีส่งเสริมใหก้ าลงัใจ และการเชิดชูเกียรติส าหรับบุคลากรสาธารณสุขท่ี
รับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ ท่ีปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
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1.2 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

1.3 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริม แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE โดยมีการน าผลการปฏิบติังานไป
เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดีความชอบ 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป   
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO 

BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ  
2.2 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบและร่วมวางแผนแนวทางใน

การด าเนินงาน  ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน TO BE NUMBER ONE ในจงัหวดับึงกาฬ 
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ตารางที ่1  ค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 

ตวัแปร B Beta T p-value R R 2  R 2

Change 
1. การยอมรับนบัถือ 0.470 0.566 6.263 <0.001 0.806 0.650 - 
2. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 0.239 0.329 0.329 <0.001 0.837 0.700 0.050 

ค่าคงที ่=1.104 ,  F = 92.360,  p-value < 0.001,  R = 0.830,  R2 = 0.700,  R 2

adj  = 0.500 

 
ตารางที ่2  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งแรงจูงใจกบัการด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 

แรงจูงใจ 

การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในจงัหวดับงึกาฬ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

แรงจูงใจ 0.700*** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจยัจูงใจ 0.852*** <0.001 สูง 
         1. ความส าเร็จในการท างาน 0.759*** <0.001 สูง 

         2. การยอมรับนบัถือ 0.806*** <0.001 สูง 
         3. ลกัษณะของงาน 0.796*** <0.001 สูง 

         4. ความรับผิดชอบ 0.889*** <0.001 สูง 
         5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.827*** <0.001 สูง 
ปัจจยัค า้จุน 0.835*** <0.001 สูง 
         1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.742*** <0.001 สูง 
         2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.456*** <0.001 ปานกลาง 
         3. การปกครองบงัคบับญัชา 0.688*** <0.001 ปานกลาง 
         4. นโยบายและการบริหาร 0.692*** <0.001 ปานกลาง 
         5. สภาพการปฏิบติังาน 0.789*** <0.001 สูง 
         6. สถานภาพทางวชิาชีพ 0.436*** <0.001 ปานกลาง 
         7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.700*** <0.001 ปานกลาง 
         8. ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 0.624*** <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที ่3  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัแห่งความส าเร็จกบัการการด าเนินงานโครงการ  
                  TO BE NUMBER ONE ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดับึงกาฬ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

การด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ของ
เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในจงัหวดับงึกาฬ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพยีร์สัน (r) 

p-value ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 0.871*** <0.001 สูง 
   พ้ืนท่ีท่ีสมคัรใจและชุมชนมีความกระตือรือร้น 

   ในการมีส่วนร่วม 

0.781*** <0.001 สูง 

   การท าประชาคมเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ 0.779*** <0.001 สูง 
   การพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลกัษณ์ 0.740*** <0.001 สูง 

   ความเช่ือมโยงกนัในเครือข่ายบริการสุขภาพ 0.802*** <0.001 สูง 
***Correlation is significant at the 0.001 level 


