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บทคดัย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการบริหารและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ นกัวิชาการสาธารณสุข จ านวน 277 คน ใช้
วิธีการสุ่มอยา่งเป็นระบบ ไดข้นาดตวัอยา่ง 137 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้มีความเชียวชาญจ านวน 12 คน ค่าความ
เท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 20 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2563 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05. ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมระดบั
ปัจจยัการบริหาร ระดบับรรยากาศองค์การและระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.95 (S.D. = 0.43), 3.96 (S.D. = 0.47) และ 3.98 (S.D. = 0.51)  ตามล าดบั และพบว่าภาพรวมปัจจยัการ
บริหาร และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข 
(r= 0.746, p-value < 0.001, r= 0.863, p-value < 0.001) ตามล าดับ และพบว่าตวัแปร 5  ตวั ประกอบด้วย ปัจจยัทางการ
บริหารดา้นเวลา และบรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความเส่ียง มิติความอบอุ่น และมิติความขดัแยง้ 
สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 75.2 (R2= 0.752, p-value < 0.001) โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีหน่วยงานสาธารณสุขสามารถน าไปใช้
ในการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 
1Corresponding author: bprach@kku.ac.th 
*นักศึกษา หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
**รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 21 ฉบับที่ 2: เมษายน-มิถุนายน 2564 153 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 21 No. 2: April-June 2021 

 

ABSTRACT 
  This cross-sectional descriptive research aimed to study administrative factors and organizational climate affecting 
the performance of public health officers at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province, Thailand.  The 
samples were 137 that selected by systematic random sampling from the 277 population of public health officers at sub-
district health promoting hospitals and 12 key informants were in In-depth interview guidelines for the qualitative data 
gathering.  The questionnaire was tested for reliability with Cronbach's Alpha Coefficient that was at 0.98.  Data was 
collected between 20th January to 20th February 2020 Statistics was performed by descriptive statistics and inferential 
statistics by significance at 0.05 level.  The result showed that the overall of the administrative factors the organizational 
climate and the performance of public health officers at high level 3.95 (S.D. = 0.43), 3.96 (S.D. = 0.47) and 3.98 (S.D. = 
0.51)  respectively. The correlation between the administrative factors, the organizational climate and the performance of 
public health officers were at high level  (r= 0.746, p-value < 0.001, r= 0.863, p-value < 0.001) respectively. The time of 
administration factors and the fourth variables of organizational climate including standard, risk, warmth and conflict could 
predict the performance of public health officers at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province at 75.2 
percentage (R2= 0.752, p-value < 0.001). The results of this research showed that public health organization can be using 
the results of this study to make the plan to improve and develop the performance of public health officers at sub-district 
health promoting hospitals. 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัทางการบริหาร บรรยากาศองคก์าร การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข 
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บทน า 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้ าหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแนวทาง
ในการพฒันาประเทศในระยะ 5 ปี โดยมุ่งขบัเคล่ือนเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบติัเพื่อวางรากฐานการพฒันาประเทศ
ไทยให้มีความมัง่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนโดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่างมี
ส่วนร่วม และยึดหลกัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้าและขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพ
การผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวตักรรม รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพฒันา วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศไทย ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเปล่ียนวิถีการ
ด ารงชีวิตของคน [1] กระทรวงสาธารณสุขไดน้ าแนวคิดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 มาพฒันาและ
สร้างกระบวนการ สร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าในระบบสุขภาพตั้งแต่ระดบัตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ ท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยมียทุธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือ 1)  ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นเลิศ 2) ดา้นบริการเป็นเลิศ 3) ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ และ 4) บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาลประกอบดว้ย 15 
แผนงาน 40 โครงการ และ 55 ตวัช้ีวดั เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขให้แก่ทุกหน่วยงานใน
สงักดักระทรวงสาธารณสุข [2]  
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  นักวิชาการสาธารณสุข เป็นต าแหน่งท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ) ไดก้ าหนดกรอบต าแหน่งและ
อนุมติัใหมี้ข้ึนประจ าศูนยสุ์ขภาพชุมชนตั้งแต่ปี 2537 [3] บทบาทของนกัวิชาการสาธารณสุขท่ี ก.พ ก าหนดข้ึนนั้น ประกอบ
ไปดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) บทบาทดา้นการปฏิบติัการ 2) บทบาทดา้นการวางแผน 3) บทบาทดา้นการประสานงาน 4) บทบาท
ดา้นการบริการ [4]  
  ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข เพ่ือให้งานส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีปัจจยัน าเขา้ คือปัจจยัทางการบริหาร โดยใชแ้นวคิดของทองหล่อ เดชไทย [5] ประกอบดว้ย 1) 
ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ 3) วสัดุอุปกรณ์ 4) ดา้นการบริหารจดัการและยงัมีปัจจยัทางการบริหารท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอีก 2 ปัจจยั โดยใชแ้นวคิดของประจกัร บวัผนั [6] คือ 5) ดา้นเวลา 6) ดา้นเทคโนโลย ี 
 นอกจากปัจจยัทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแลว้ บรรยากาศองคก์ารก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุข เพ่ือให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนด

ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้นวคิดของ Litwin & Stringer [7] ประกอบดว้ย 8 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติโครงสร้างองคก์ร 2) มิติ

ความรับผิดชอบ 3) มิติความอบอุ่น 4) มิติการให้รางวลั 5) มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 6) มิติความขดัแยง้ 7) มิติความ

เส่ียง และ 8) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

  จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 26 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 248 แห่ง และมีจ านวน

นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 277 คน [8] ซ่ึงบทบาทนักวิชาการ

สาธารณสุขถือเป็นอีกหน่ึงวิชาชีพท่ีมีความส าคญัต่อระบบสุขภาพท่ีจะช่วยในการขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานในระบบ

สุขภาพให้มีการพฒันาและบรรลุความส าเร็จ โดยเฉพาะบทบาทหนา้ท่ีในดา้นการประสานงาน ซ่ึงตอ้งท าการประสานการ

ท างานร่วมกนั ทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด จากการ

วิเคราะห์ผลการประเมินเอกสารประกอบการตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

รอบท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ 2561 พบว่า การด าเนินงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางแห่ง การมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่ายในระดับต าบล ในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (Long–term care) ยงัพบว่าการ

ประสานงานยงัไม่ครอบคลุมระหว่างชุมชนและองคก์รภาครัฐและเอกชน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โรงเรียน ชุมชน 

ซ่ึงยงัพบว่าขาดการส่ือสารท าความเขา้ใจ ขาดการคืนขอ้มูลให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าให้การประสานงาน การด าเนินการ 

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐระดบัต าบลหรือเครือข่ายอ่ืนๆยงัไม่ราบร่ืน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพการบริการตอ้งมีการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนไม่มีท่ีส้ินสุด [9] จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั

ทางการบริหารและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือจะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาต่อยอดการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข

ใหมี้ประสิทธิภาพและพฒันาระบบการท างานของหน่วยงาน ในดา้นการปฏิบติังาน การวางแผน และการติดต่อประสานงาน

และระบบการใหบ้ริการให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในหน่วยงานต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางการบริหาร ระดบับรรยากาศองคก์ารและระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

สมมุติฐานการวจิัย 
  ปัจจยัทางการบริหารและบรรยากาศองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Study) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
277 คน [8]  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 137 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 คน โดยการค านวณขนาดตวัอยา่งส าหรับวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple linear regression analysis) โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen (1988) [10] ดงัน้ี 
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  R2
Y.A,B  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซ่ึงในการวิจัยในคร้ังน้ีได้น าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการท าวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครพนม (Bouphan P, Srichan R, 2017) [11] ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงและ
มีพ้ืนท่ีเดียวกนัในการท าวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดค้่า R2

Y.A,B  = 0.561 

R2
Y.A.    คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model (R2

Y.A,B - R2
Y.B.)  ซ่ึงไดค้่า R2

Y.A. =  0.536 

  R2
Y.B.    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุท่ีเปล่ียนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ  

R2
Y.B. = 0.025 
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        คือ     ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ 

 w        คือ     จ านวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต A) = 0 (เซต B) = 13 

 u         คือ     จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ (เซต B) เท่ากบั 1 ตวัแปร 

         คือ      ค่าท่ีไดจ้าก  = N – u – w – 1 

            แทนค่าได ้    N  =  
7.80(1−0.561)

0.561−0.536
 + 0  

     N  = 136.96 
            เพราะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการศึกษาจ านวนทั้งหมด 137 ตวัอยา่ง   
 

   วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) โดยน ารายช่ือ
นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมดจ านวน 277 คน มาสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
เป็นระบบจนไดจ้ านวนตวัอย่างตามท่ีค านวณไว ้คือ 137 คน ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการอธิบายขอ้มูลเชิง
ปริมาณโดยเลือกนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีสามารถให้ขอ้มูลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งเป็น 4 โซน ประกอบดว้ย โซนกลาง 3 คน โซนใต ้3 คน โซน
เหนือ 3 คน โซนตะวนัตก 3 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน เป็นผูท่ี้มีความยนิดีและใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยมีแบบ
บนัทึกและบนัทึกเสียงในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย เคร่ืองมือมีทั้งหมด 2 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2ปัจจัยทางการบริหาร ส่วนท่ี 3 บรรยากาศองค์การ ส่วนท่ี 4 การ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุข โดยส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ใช้มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
scales) มีค าตอบให้เลือกตอบโดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั [12] และส่วนท่ี 5 ค  าถามปลายเปิด โดยให้ผูต้อบไดเ้สนอ
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ชุดท่ี 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก มีทั้งหมด 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางการ
บริหาร ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 3 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข ส่วนท่ี 4 ปัญหา 
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
  การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรง
เชิงเน้ือหา (Content  validity) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบวา่ ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50 จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงโดยผูท้รงคุณวุฒิแล้ว น าไปทดลองใช้เคร่ืองมือกับ นักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธุ์ ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) 
จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะยอมรับว่ามีความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้พบว่า ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปรปัจจยัทางการบริหาร
เท่ากบั  0.95 ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารเท่ากบั 0.96 และตวัแปรการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข
เท่ากบั 0.94 และภาพรวมทั้ง 3 ตวัแปรท่ีศึกษาเท่ากบั 0.98 
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   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพ่ือน ามาสนบัสนุนการอธิบายขอ้มูลเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา(Content analysis) 
   การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับบรรยากาศองค์การ ระดับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยน ามา
จดัระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย [13] ดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด 
(4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดบัน้อย (1.50-2.49 คะแนน) 
ระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) [14] มีค่า
ตั้ งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์(No Relationship) r = +0.01 ถึง + 0.30 หมายถึง มี
ความสัมพนัธ์ต ่า (Weak Relationship) r = + 0.31 ถึง + 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship)   
r = + 0.71 ถึง + 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) r = + 1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์โดยสมบูรณ์ 
(Perfect Relationship) 
   การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีไดรั้บการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2563 เลขท่ี HE622260 โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 20 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยขออนุญาตในการจดัท าวิจยัและการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นและสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่งทั้ง 26 อ าเภอ และส่งกลบั
แบบสอบถามเม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินและส่งถึงผูวิ้จยัเม่ือครบก าหนด ซ่ึงการเก็บแบบสอบถามสามารถเก็บรวบรวม
ไดท้ั้งหมด 
 

ผลการวจิัย 
  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  
  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.6 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 โดยมีอายเุฉล่ีย 
39.52 ปี (S.D. = 10.62 ปี) อายตุ  ่าสุด 23 ปีอายสูุงสุด 56 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 59.1 ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 71.5 ส่วนใหญ่ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่งนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระหว่าง 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีค่า 
มธัยฐาน 10 ปี (Min = 1 ปี, Max = 30 ปี) และส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คนคิดเป็นร้อยละ 88.3 และส่วนใหญ่จ านวนการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
1-2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 40.1 (Min = 1 คร้ัง, Max = 6 คร้ัง) 
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  2. ระดับปัจจัยทางการบริหารในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
  เม่ือพิจารณาระดบัปัจจยัทางการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D. = 0.43) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบว่า ปัจจยัทางการบริหารดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  
(S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ปัจจยัทางการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.54) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ปัจจยั
ทางการบริหารดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D. = 0.51) 
  3. ระดับบรรยากาศองค์การในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  
  เม่ือพิจารณาระดบับรรยากาศองคก์าร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D. = 0.47) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบว่า บรรยากาศองคก์ารมิติโครงสร้างองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 
(S.D. = 0.59) รองลงมา คือ บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.59) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บรรยากาศองคก์ารมิติความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D. = 0.62) รองลงมา คือ บรรยากาศ
องคก์ารมิติความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (S.D. = 0.58) 

 4. ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัขอนแก่น  
  เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.51) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามปัจจยั 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการปฏิบติัการและดา้นการวางแผน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 4.02 
(S.D. = 0.58) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.57) รองลงมา 
คือ ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D. = 0.58)  

5. ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
นักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  
   ปัจจยัทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
(r = 0.746, p-value <0.001) ส่วนปัจจัยทางการบริหารรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (r = 0.450, p-value <0.001) ดา้นงบประมาณ (r = 0.532, p-value <0.001) ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ (r = 0.605, p-value <0.001) ด้านการบริหารจัดการ (r = 0.628, p-value <0.001) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน                      
(r = 0.683, p-value <0.001)  ดา้นเทคโนโลย ี(r = 0.602, p-value <0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
  บรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
(r = 0.863, p-value <0.001) ส่วนบรรยากาศองคก์ารรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติ
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โครงสร้างองค์การ (r = 0.707, p-value <0.001) มิติความอบอุ่น  (r = 0.717, p-value <0.001) มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน                  
(r = 0.720, p-value <0.001) มิติความขดัแยง้ (r = 0.713, p-value <0.001) มิติความเส่ียง (r = 0.716, p-value <0.001) และ
พบว่ามีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มิติความรับผิดชอบ (r = 0.681, p-value <0.001) มิติ
การให้รางวลั (r = 0.673, p-value <0.001) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (r = 0.693, p-value <0.001) ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2 
  6. ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการ คือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ตวัแปรอิสระท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการ
เรียงล าดบั ดงัน้ี บรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (p-value =0. 001) บรรยากาศองคก์ารมิติความเส่ียง (p-value 
=0. 001) บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น (p-value <0.001) ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลาในการปฏิบติังาน (p-value 
<0.001) บรรยากาศองคก์ารมิติความขดัแยง้ (p-value =0.015) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรสามารถร่วม
พยากรณ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ไดร้้อยละ 75.2 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3    
  7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 137 ฉบบั  
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 51 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 37.23 โดยปัญหาอุปสรรคส่วน
ใหญ่ คือ ดา้นบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมีภาระงานมาก ปริมาณงานมากกว่าคนจึงท าให้การปฏิบติังานไม่เต็มท่ีและส่งผล
ต่อการด าเนินงานไม่ส าเร็จทนัระยะเวลาท่ีก าหนดและในบางงานท่ีไม่ไดรั้บผิดชอบงาน ไม่มีความเชียวชาญในงานนั้นๆแต่
ตอ้งรับผดิชอบงานจึงท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอกบัภาระงานท่ี
ไดรั้บและควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคนรวมทั้งผูรั้บผดิชอบงานเพื่อพฒันาและเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ พบว่า นกัวิชาการสาธารณสุขไดรั้บมอบหมายงานนอกเหนือจากบทบาท
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของนกัวิชาการสาธารณสุขเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีจ านวนนอ้ย เช่น การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ รวมถึงนกัวิชาการสาธารณสุขเสนอว่าค่าตอบแทนในการท างาน
ไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติั ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน เพื่อเป็นการเพ่ิมขวญัก าลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบันกัวิชาการสาธารณสุขในการ
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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สรุปและอภิปรายผล 
   1. ภาพรวมปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.746, p-value<0.001) 
เน่ืองจากการปฏิบติังานของนักวิชาการสาธารณสุขจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหาร ซ่ึง
ประกอบดว้ย คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร การบริหารจดัการ เวลาในการปฏิบติังานและเทคโนโลยี 
[6] ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีของนักวิชาการสาธารณสุ ขในโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล [15-17] 
  2. ภาพรวมของบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.863, p-value<0.001) 
เน่ืองจากบรรยากาศองคก์ารเป็นการรู้สึกหรือการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ี
ปฏิบติังานอยูท่างตรงและทางออ้มเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการปฏิบติัภายในองคก์าร [7] ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ พบว่า บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [15,18-19]  
  3. จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน บรรยากาศองค์การมิติความเส่ียง 
บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลาในการปฏิบติังานและบรรยากาศองคก์ารมิติความขดัแยง้ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 75.2 เน่ืองจากการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ความส าคญักบับรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐาน
การปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นส่วนส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีนกัวิชาการสาธารณสุขรับรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและมาตรฐานในการปฏิบติังานขององคก์ร ท่ีท าใหน้กัวิชาการสาธารณสุขในหน่วยงานมีแนวทางมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ [20-22] ในส่วน
บรรยากาศองคก์าร มิติความเส่ียงซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท างานท่ีบุคลากรรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียง ซ่ึงเป็นการประเมินความ
เส่ียง ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ [19, 21, 23] ในส่วน
บรรยากาศองคก์ารมิติความอบอุ่น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสัมพนัธภาพและความสัมพนัธ์ภายในองคก์รในบรรยากาศ
ของการท างานเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมี
ผูศึ้กษาไวแ้ลว้ [21, 24-25] ในส่วนปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกองคก์ารตอ้งมีใน
การบริหารจดัการเพ่ือการด าเนินงาน การบริหารเวลาทีมีประสิทธิภาพจะสามารถพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถือว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อการท างานเพ่ือท่ีจะให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ [26-28] และในส่วนบรรยากาศองคก์ารมิติความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผล
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ต่อการปฏิบติังานการปฏิบติังานนั้นสามารถประสบความส าเร็จไดห้ากองคก์ารใชค้วามขดัแยง้ในองคก์ารเป็นแรงผลกัดนั
ในการท างานใหส้ าเร็จ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ [19, 23]  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

   1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมให้ 
นกัวิชาการสาธารณสุขมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขให้มีความชัดเจน   
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและการควบคุมก ากบั ประเมินผลของนกัวิชาการสาธารณสุขเป็นรูปแบบเดียวกนั
ทั้งจงัหวดั 
   2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมให้ 
ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงของนกัวิชาการสาธารณสุข เพื่อให้นกัวิชาการสาธารณสุขสามารถก าหนดแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงและสามารถระบุความเส่ียง จดัการความเส่ียงและติดตามประเมินผลความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพื่อ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและประชาชนในชุมชนท่ีรับผดิชอบ 
   3) ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริม 
นกัวิชาการสาธารณสุขในดา้นมิติความอบอุ่นโดยผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานและช่วยแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  4) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมให้ 
นักวิชาการสาธารณสุขจดัท าแผนการปฏิบติังานรายเดือนเพื่อให้สามารถติดตาม ควบคุมก ากบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5)  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัขอนแก่น ควรส่งเสริมบทบาทนกัวิชาการสาธารณสุขในดา้นการจดัการความขดัแยง้รวมถึงการใชค้วามขดัแยง้
เป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย    

  2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของนกัวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
   2) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของนกัวิชาการสาธารณสุขในการปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางที่ 1    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจยัทางการบริหารกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ   

        นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยทางการบริหาร 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน (r) 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.746*** <0.001 สูง 
1. ดา้นบุคลากร 0.450*** <0.001 ปานกลาง 
2.ดา้นงบประมาณ 0.532*** <0.001 ปานกลาง 
3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.605*** <0.001 ปานกลาง 
4.ดา้นการบริหารจดัการ 0.628*** <0.001 ปานกลาง 
5.ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 0.683*** <0.001 ปานกลาง 
6.ดา้นเทคโนโลยี 0.602*** <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level  

 

ตารางที่ 2    สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ 
        นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

บรรยากาศองค์การ 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน (r) 

P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

บรรยากาศองค์การ 0.863*** <0.001 สูง 
1. มิติโครงสร้างองคก์าร 0.707*** <0.001 สูง 
2.มิติความรับผดิชอบ 0.681*** <0.001 ปานกลาง 
3.มิติความอบอุ่น 0.717*** <0.001 สูง 
4.มิติการให้รางวลั 0.673*** <0.001 ปานกลาง 
5.มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.720*** <0.001 สูง 
6.มิติความขดัแยง้ 0.713*** <0.001 สูง 
7. มิติความเส่ียง 0.716*** <0.001 สูง 
8.มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.693*** <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที่ 3    ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข  
        ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  

ตวัแปร B Beta T p-value R R2 R2 adj R2chang 
1. บรรยากาศองคก์ารมิติมาตรฐาน
การปฏิบติังาน 

0.199 0.212 3.333 0.001 0.720 0.518 0.514 - 

2. บรรยากาศองคก์ารมิติความเส่ียง 0.184 0.221 3.414 0.001 0.805 0.647 0.642 0.130 
3. บรรยากาศองคก์ารมิติความ
อบอุ่น 

0.197 0.227 3.681 <0.001 0.841 0.707 0.701 0.060 

4. ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลาใน
การปฏิบติังาน 

0.218 0.232 4.025 <0.001 0.860 0.740 0.732 0.033 

5. บรรยากาศองคก์ารมิติความ
ขดัแยง้ 

0.147 0.167 2.470 0.015 0.867 0.752 0.742 0.012 

ค่าคงท่ี 0.257, F= 79.339, p-value < 0.001, R= 0.867, R2= 0.752, R2adj = 0.742 
 


