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การจัดการกระบวนการทางธุรกจิของการน าเข้ากลูตารอลดไีฮด์ โดยการตัดสินใจ
แบบพลวตัและการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่ราคาสินค้ามีความผันผวน 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีน าเสนอการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของบริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ ์ประเภทซ้ือ

มาขายไปดว้ยการปรับปรุงวิธีการสั่งซ้ือสินคา้กลูตารอลดีไฮด์ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าทางธุรกิจและมีปริมาณการซ้ือมาขายไป
สูงสุดของบริษัท โดยเร่ิมจากการพยากรณ์ปริมาณความต้องการกลูตารอลดีไฮด์ และพยากรณ์ราคาต้นทุนกลูตารอล 
ดีไฮด ์ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ ผลจากการพยากรณ์พบวา่ วิธีโฮลท-์วินเทอร์แบบคูณ และวิธีแยกองคป์ระกอบดว้ยตวัแบบเชิงคูณ
แบบมีแนวโนม้ของฤดูกาล ให้ค่าความคลาดเคล่ือนส าหรับการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการและราคาตน้ทุนต ่าท่ีสุดตามล าดบั 
จากนั้นท าการหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ตน้ทุนราคาสินคา้ต ่าท่ีสุดดว้ยวิธีแบบพลวตั โดยน าแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ของ Wagner-Whitin มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือลดค่าใชจ่้ายคงคลงัรวมให้ต ่าท่ีสุด พบว่า ตน้ทุนค่าใชจ่้ายคงคลงัรวมจากการ
สั่งซ้ือแบบปัจจุบนั เท่ากบั 10,764,896  บาทต่อปี เปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวมดว้ยการสั่งซ้ือรูปแบบใหม่ดว้ยวิธีแบบพลวตัท่ี
น าเสนอ เท่ากบั 9,732,043 บาทต่อปี ลดลง 1,032,853 บาทต่อปี คิดเป็น 10.61% 

ABSTRACT 
This research aimed to propose business process development of a chemical product merchandising business by 

improving Glutaraldehyde order process that had the highest business value with the highest merchandising in the company. 
Data were analyzed by using Glutaraldehyde Demand Forecasting and Glutaraldehyde Cost Forecasting by using time series 
forecasting technique.  The results of the forecasting showed that Multiplicative Holt-Winters method had the least demand 
forecasting error, and Trend plus Seasonal Multiplicative Decomposition method had the least cost forecasting error. 
Moreover, the economy order quantity was analyzed to identify the lowest inventory cost by using Dynamic lot sizing model. 
Mathematic model of Wagner-Whitin was applied to reduce the inventory cost.  The results of the comparison revealed that 
the inventory cost from the present order process was 10,764,896 baht per year when the inventory cost from the proposed 
order process by using Dynamic lot sizing model was 9,732,043 baht per year showing the reduced cost of 1,032,853 baht per 
year which was 10.61%. 
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บทน า 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรคท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมหรือทางการแพทย ์มีการน าสารกลุ่มอลัดีไฮด ์ไดแ้ก่ 

ฟอร์มลัดีไฮด ์กลูตารอลดีไฮด ์และไกลออกซอล มาใชเ้ป็นส่วนประกอบเพ่ือประโยชน์ในการฆ่าเช้ือโรค และท าความ
สะอาด แต่อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากฟอร์มลัดีไฮด์มีกล่ินรุนแรง เป็นอนัตรายต่อระบบทางเดินหายใจ ดวงตา เป็นสาร
ไวไฟ มีพิษสูง และอาจเป็นสารก่อมะเร็ง กระทรวงอุตสาหกรรมไดอ้อกประกาศก าหนดให้สารฟอร์มลัดีไฮด์เป็นสาร
ห้ามใชใ้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรคท่ีใชใ้นบา้นเรือน และใชท้างการแพทย ์ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด
และฆ่าเช้ือโรคท่ีปลอดภยัจะตอ้งไม่มีการเจือปนของฟอร์มลัดีไฮด์ โดยผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึงความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค มีการคดัเลือกและควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบในกลุ่มอลัดีไฮด์ท่ีผลิต หรือน าเข้า ส่งตรวจคุณภาพ
วตัถุดิบกลูตารอลดีไฮด ์ก่อนน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป [1] 

กลูตารอลดีไฮดเ์ป็นสารเคมีชนิดหน่ึง เป็นยาฆ่าเช้ือโรคในกลุ่มอลัดีไฮดท่ี์ออกฤทธ์ิในการฆ่าเช้ือไดก้วา้งขวางและ
รวดเร็วมาก เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ แต่มีประสิทธิภาพสูงในการท าลายเช้ือโรค กลูตารอลดีไฮด์ไม่มีฤทธ์ิกดักร่อน  
จึงใชไ้ดก้บัโลหะ พลาสติกและยาง ใชใ้นการฆ่าเช้ือโรคอุปกรณ์ทางการแพทย ์ท าลายเช้ือกลอ้งส่องตรวจอวยัวะภายใน 
เคร่ืองมือท่ีมีเลนส์เป็นส่วนประกอบ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยหายใจ และอุปกรณ์ดมยาสลบ เป็นตน้ นอกจากน้ีมีการน ายาฆ่า
เช้ือกลูตารอลดีไฮด์มาใช้กันอย่างกวา้งขวาง เช่น ใช้เป็นวตัถุกันเสียในน ้ ายาปรับผา้นุ่ม สารต้านการหลั่งเหง่ือ 
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ารท าความสะอาด ใชใ้นการเล้ียงกุง้กลุาด า ในขั้นตอนการเตรียมบ่อและขณะเล้ียง เพราะไม่กดั
กร่อนและไม่ตกคา้ง ปลอดภยักบัผูใ้ชแ้ละสัตวน์ ้ า ใชใ้นการท าลายเช้ือโรคหลงัจากท่ีมีการเก็บกวาดท าความสะอาด
โรงเรือนในฟาร์มเล้ียงสัตว ์ รถบรรทุกสัตวแ์ละแหล่งท่ีฝังหรือเผาซากสัตว ์จะเห็นไดว้่ามีการใชก้ลูตารอลดีไฮด์อย่าง
แพร่หลายในหลากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการน าเขา้กลูตารอลดีไฮด์ ในปี พ.ศ. 2560-2562 จาก
รายงานสถิติน าเขา้-ส่งออก ของกรมศุลกากร [2]โดยปริมาณการน าเขา้กลูตารอลดีไฮด์และมูลค่าสินคา้เพ่ิมข้ึนในทุกปี
นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการสินคา้ชนิดน้ีอยา่งมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ปริมาณการน าเขา้กลูตารอลดีไฮด์ในประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ปริมาณน าเขา้
(กิโลกรัม) 

มูลค่าสินคา้
(บาท) 

ปริมาณน าเขา้
(กิโลกรัม) 

มูลค่าสินคา้
(บาท) 

ปริมาณน าเขา้
(กิโลกรัม) 

มูลค่าสินคา้
(บาท) 

1,357,255 126,344,747 1,475,964 127,775,860 1,850,856 165,767,453 
 

บริษทักรณีศึกษาด าเนินธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑ์ ประเภทซ้ือมาขายไป โดยเน้นการน าเขา้และจ าหน่ายกลูตารอลดีไฮด์
เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นสารเคมีในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ จากการศึกษาขอ้มูลรูปแบบการท างานของ
บริษทักรณีศึกษา พบว่า รูปแบบการท างานแบบปัจจุบนั (AS–IS Activities) บริษทัจะท าการสั่งซ้ือสินคา้แบบตามปริมาณ
ค าสั่งซ้ือ (Source to Order) ไม่มีการส ารองสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้ ตอ้งรอรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ แลว้น าเขา้สินคา้จากผูจ้ดั
จ าหน่ายทุกคร้ัง ในหลายคร้ังท่ีซ้ือสินคา้มกัจะไดร้าคาตน้ทุนท่ีสูง และมีตน้ทุนราคาสินคา้เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ก าไรลดลง 
เพราะไม่มีการพยากรณ์การซ้ือสินคา้ไวล่้วงหนา้ ตลอดจนไม่มีการส ารองสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้จึงท าให้เสียโอกาสในการ
ขายเป็นอยา่งมาก เพราะราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนในเวลานั้น และจ านวนสินคา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
การท างานท่ีซ ้ าซ้อนท่ีจะตอ้งขอราคาสินคา้จากผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบเสมอๆ เกิดความล่าชา้ ท าให้สูญเสียโอกาส ในทาง
การคา้ และอาจท าใหสู้ญเสียลูกคา้ในระดบัความเช่ือมัน่อีกดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นสาเหตุให้ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาและวิเคราะห์
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หาแนวทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาการท างานดงักล่าว โดยท าการปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ [3] ในรูปแบบการท างาน
แบบใหม่ (TO-BE Activities) ดว้ยการปรับปรุงวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ โดยจะท าการพยากรณ์ความตอ้งการกลูตารอลดีไฮด ์และ
พยากรณ์ราคาตน้ทุน เพ่ือหาปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ตน้ทุนราคาสินคา้ต ่าท่ีสุด และน าเขา้สินคา้มาท าการ
ส ารองไวใ้นคลงัสินคา้เพ่ือจดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ต่อไป ดว้ยวิธีการสัง่ซ้ือแบบพลวตั (Dynamic Lot Sizing) เพื่อท าการศึกษา
เปรียบเทียบวิธีการท างานแบบเดิมกบัวิธีการท างานแบบใหม่หลงัจากปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจการน าเขา้กลูตารอลดีไอด์ 
2. เพ่ือน าเสนอวิธีการหาปริมาณการสัง่ซ้ือกลูตารอลดีไฮด ์ท่ีมีความผนัผวนของความตอ้งการสินคา้และราคา

ตน้ทุนสินคา้ดว้ยการสัง่ซ้ือแบบพลวตั 
 

วธีิการวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของการน าเขา้กลูตารอลดีไฮด์ โดยการพยากรณ์ความตอ้งการ

สินคา้ พยากรณ์ราคาตน้ทุนสินคา้ และหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดดว้ยวิธีการสั่งซ้ือแบบพลวตั และ
น าเสนอเปรียบเทียบวิธีการท างานแบบเดิมกบัวิธีการท างานแบบใหม่หลงัจากปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
บริษทักรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ปริมาณความตอ้งการกลูตารอลดีไฮด์ 
ราคาตน้ทุนสินคา้กลูตารอลดีไฮด์ของบริษทักรณีศึกษา ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562
ยอ้นหลงั 36 เดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูล ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2563
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563  
 

ตารางที่ 2  ปริมาณความตอ้งการและราคาตน้ทุนสินคา้ ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 
เดือน ปริมาณความต้องการ (กโิลกรัม) ราคาต้นทุน(บาท) 

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

มกราคม 6,600 4,400 10,000 62 86 87 
กมุภาพนัธ์ 7,700 8,800 6,600 65 75 61 
มีนาคม 8,800 3,300 7,700 70 78 63 
เมษายน 4,400 5,500 6,600 72 67 73 
พฤษภาคม 6,600 8,800 11,000 64 70 65 
มิถุนายน 11,000 6,600 13,200 63 70 75 
กรกฎาคม 13,200 11,000 15,400 63 76 89 
สิงหาคม 8,800 5,500 12,100 97 60 57 
กนัยายน 7,700 4,400 8,800 63 62 60 
ตุลาคม 8,800 11,000 13,200 64 63 61 

พฤศจิกายน 6,600 8,800 12,100 72 72 62 
ธันวาคม 5,500 4,400 6,600 64 86 62 
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การพยากรณ์ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีโฮลท์-วินเทอร์แบบคูณ (Multiplicative Holt-Winters 
method)  วิ ธีโฮลท์-วินเทอร์แบบบวก (Additive Holt-Winters method)  วิ ธีแยกองค์ประกอบด้วยตัวแบบคูณ 
(Multiplicative Decomposition)  และวิธีแยกองคป์ระกอบแบบบวก (Additive Decomposition method) ตามล าดบั โดย
ใช้โปรแกรม MINITAB รุ่น 17 เป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณความต้องการและข้อมูลราคาต้นทุน 
เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะเป็นอนุกรมเวลาท่ีมีองคป์ระกอบแนวโน้มและฤดูกาล [4] ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 
ตามล าดบั 

 

 
ภาพที่ 1  อนุกรมเวลาปริมาณความตอ้งการ ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 

 

 
ภาพที่ 2  อนุกรมเวลาราคาตน้ทุนสินคา้ ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 

 

การวัดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ เพ่ือให้ทราบว่าค่าพยากรณ์ท่ีได้จากวิธีการพยากรณ์เทคนิคต่างๆ 
เทคนิคใดเป็นค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด โดยงานวิจยัน้ีจะใชด้ชันีการประเมินค่าความ
คลาดเคล่ือน 3 วิธี ได้แก่ คือ ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE)
ค่าเฉล่ียคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) และค่าเฉล่ียความคลาดเล่ือนก าลงัสอง (Mean Square 
Error, MSE) โดยเลือกเทคนิคท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุดอยา่งนอ้ยสองในสาม ซ่ึงค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีไดย้ิง่มีค่านอ้ยกจ็ะแสดงวา่ค่าพยากรณ์มีความแม่นย  าสูง [5] 
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ต้นทุนการส่ังซ้ือและต้นทุนการเกบ็รักษา ผูวิ้จยัไดเ้กบ็รวบรวมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรักษา เพ่ือค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดังน้ี ต้นทุนการสั่งซ้ือ วิเคราะห์จากเงินเดือน
พนกังาน ค่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ทางเรือดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงตน้ทุนการ
สั่งซ้ือเท่ากบั 51,400 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการเก็บรักษา วิเคราะห์จากค่าเช่าเหมาคลงัสินคา้รายเดือนต่อปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้ทั้งหมด โดยผูบ้ริการให้เช่าคลงัสินคา้จะคิดค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด ประกอบด้วย ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าจ้าง
พนกังาน ค่าไฟฟ้า ค่าน ้า และค่าฟอร์คลิฟท ์ซ่ึงตน้ทุนการเกบ็รักษาเท่ากบั 0.027 บาทต่อกิโลกรัมต่อเดือน 

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือแบบพลวัต  งานวิจัยน้ีน าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของ Wagner-Whitin [6] 
 มาประยุกต์ใช้กบักรณีศึกษา เพ่ือหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยใช้โปรแกรม LINGO รุ่น 17 เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ โดยมีตวัแบบทางคณิตศาสตร์ [7] ดงัน้ี 

สมการเป้าหมาย       min )
T

t t t t t t

t=1

TC = (s Y + p X h I+              (1) 

ภายใตเ้ง่ือนไข                   I
t-1

+ X
t
= d

t
+ I

t
"
t
,                         (2) 

,t t tX Y M                                          (3) 
Y
t
= 0 or 1 "

t
,                                       (4) 

, 0 ,t t tI X                                           (5) 
โดยท่ี     t     =    ช่วงเวลาท่ี t ; t =1,2,..T  

                             TC=    ตน้ทุนรวมทั้งหมด (บาท)  
                            d

t
   =    ปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบในข่วงเวลา t  

                 พารามิเตอร์  
                           M    =    จ  านวนท่ีมีค่ามากท่ีใชต้ดัสินใจในการสัง่ซ้ือ 
                            S

t
    =    ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบต่อคร้ัง (บาท/คร้ัง)  

                            p
t
    =    ราคาต่อหน่วยของวตัถุดิบ (บาท)  

                            h
t
    =    ตน้ทุนในการเกบ็รักษาวตัถุดิบหน่วยต่อช่วงเวลา (บาท/คร้ัง/ช่วงเวลา)  

                  ตวัแปรตดัสินใจ 
                            Y

t
    =    ค่าแสดงการสัง่ซ้ือโดยมีค่า 1 เม่ือมีการสั่งซ้ือและมีค่า 0 เม่ือไม่มีการสัง่ซ้ือ 

                            X
t
  =    ปริมาณการสัง่ซ้ือในช่วงเวลาท่ี t    

                            I
t
    =    ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัปลายงวด 

สมการ (1) เป็นสมการเป้าหมาย ต้องการให้ผลรวมของต้นทุนในระบบคงคลังสินค้า มีค่าต ่าท่ีสุดซ่ึง
ประกอบดว้ยตน้ทุนการสัง่ซ้ือ ตน้ทุนราคาวตัถุดิบ และตน้ทุนการเกบ็รักษา  

สมการ (2) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณ วตัถุดิบคงคลงัท่ีมีในคลงัสินคา้ กล่าวคือ ผลรวมของปริมาณ
สินคา้ท่ีมีอยูท่ี่ปลายช่วงเวลาก่อนหนา้ ( I

t-1
) กบั ปริมาณสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีมาถึง ( X

t
) เท่ากบัปริมาณวตัถุดิบท่ีมีอยูป่ลาย

ช่วงเวลา t ( I
t
) กบัปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบ ( d

t
)  

สมการ (3) ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัปริมาณการสัง่ซ้ือในแต่ละช่วงเวลา  
สมการ (4) ตวัแปรตดัสินใจแบบ 0 หรือ 1 ของการสัง่ซ้ือแต่ละช่วงเวลา  
สมการ (5) ปริมาณวตัถุดิบคงคลงัและปริมาณการสัง่ซ้ือ ( X

t
) ท่ีมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0   
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ผลการวจิัย 
การพยากรณ์ปริมาณความต้องการกลูตารอลดีไฮด์ 
ขอ้มูลปริมาณความตอ้งการกลูตารอลดีไฮด์ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน

ธนัวาคม พ.ศ.2562 โดยเลือกค่าพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด คือ วิธีโฮลท-์วินเทอร์แบบคูณ ท่ีระดบัของขอ้มูล 
เท่ากบั 0.2 ความชนัของแนวโนม้ เท่ากบั 0.1  และความผนัแปรของฤดูกาล เท่ากบั 0.1 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และมีค่า
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการกลูตารอลดีไฮด ์ปี พ.ศ. 2563 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 ตามล าดบั 

การพยากรณ์ราคาต้นทุนกลูตารอลดีไฮด์ 
ขอ้มูลราคาตน้ทุนกลูตารอลดีไฮด์ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 

2562 โดยเลือกค่าพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด คือ วิธีแยกองคป์ระกอบดว้ยตวัแบบเชิงคูณแบบมีแนวโนม้ของ
ฤดูกาล ดังแสดงในตารางท่ี 4 และมีค่าพยากรณ์ราคาต้นทุนกลูตารอลดีไฮด์ ปี พ.ศ. 2563 ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตามล าดบั 

การหาปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวธีิแบบพลวตั 
การแกปั้ญหารูปแบบการท างานของบริษทักรณีศึกษาจากตวัแบบท่ีน าเสนอ ผูวิ้จยัไดน้ าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการพยากรณ์ ไดแ้ก่  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ตน้ทุนในการเก็บรักษา ปริมาณความตอ้งการ และราคา
ตน้ทุนสินคา้ของปี พ.ศ 2563 แทนค่าในสมการทางคณิตศาสตร์ และใชโ้ปรแกรม LINGO17 มาช่วยในการค านวณ
ปริมาณการสัง่ซ้ือกลูตารอลดีไฮดท่ี์เหมาะสม ท่ีท าใหต้น้ทุนคงคลงัรวมต ่าท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 6  

การเปรียบเทียบต้นทุนคงคลงัรวมระหว่างรูปแบบการส่ังซ้ือแบบปัจจุบันและรูปแบบการส่ังซ้ือท่ีน าเสนอ 
ตน้ทุนคงคลงัรวมของรูปแบบการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัและรูปแบบการสั่งซ้ือท่ีน าเสนอ จะถูกน ามาค านวณเพ่ือ

เปรียบเทียบตน้ทุนคงคลงัรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 7 พบวา่ตน้ทุนคงคลงัรวมของรูปแบบการสั่งซ้ือแบบใหม่ท่ีปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจโดยท าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการและราคาตน้ทุนสินคา้กลูตารอลดีไฮด์ หาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมดว้ยวิธีแบบพลวตั ต ่ากว่ารูปแบบการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั 1,032,853 บาทต่อปี ตน้ทุนคงคลงัรวมท่ี
ลดลงนั้น เน่ืองจากตน้ทุนราคาสินคา้และตน้ทุนการสั่งซ้ือทั้งปีลดลง เพราะจากเดิมบริษทักรณีศึกษาจะท าการสั่งซ้ือทุก
เดือนตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ราคาสินคา้จะสูงหรือต ่าก็ตอ้งด าเนินการสั่งซ้ือท าให้ตน้ทุนคงคลงัรวมสูง หลงัจากได้
น าเสนอรูปแบบการสั่งซ้ือใหม่ จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือลดลงเหลือ 3 คร้ังต่อปี ตามรอบการสั่งซ้ือท่ีมีราคาตน้ทุนสินคา้
ต ่า และน าเขา้สินคา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน ในส่วนของตน้ทุนการเก็บรักษาทั้งปีท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น นบัว่า
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้งปี เพราะบริษทักรณีศึกษาไดท้ าการเช่าเหมาคลงัสินคา้รายปี และก
ลูตารอลดีไฮด์เป็นสินคา้ท่ีมีการจดัการสินคา้ในคลงัท่ีง่ายและสะดวกสบายมากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน สินคา้มีบรรจุ
ภณัฑข์นาดใหญ่ ขนถ่ายเคล่ือนยา้ยง่าย ท าใหบ้ริษทักรณีศึกษาสามารถเช่าเหมาคลงัสินคา้ไดใ้นราคาท่ีไม่สูง มีอ านาจใน
การต่อรองกบัผูใ้หบ้ริการเช่าเหมาคลงัสินคา้ 

 

 
 
 
 
 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 21 ฉบับที่ 4: ตุลาคม-ธันวาคม 2564 7 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 21 No. 4: October-December 2021 

ตารางที่ 3  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการกลูตารอลดีไฮด ์
Holt-Winter Multiplicative Additive 

level trend seasonal MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE 
0.1 0.1 0.1 21 1565 3590151 22 1658 3712018 
0.1 0.1 0.2 22 1597 3751872 23 1703 3936453 
0.1 0.1 0.3 22 1628 3945924 24 1747 4180797 
0.1 0.2 0.1 21 1561 3540041 22 1634 3683748 
0.1 0.2 0.2 21 1558 3699696 23 1675 3915676 
0.1 0.2 0.3 22 1600 3888356 24 1713 4170031 
0.1 0.3 0.1 20 1486 3456685 22 1571 3613783 
0.1 0.3 0.2 21 1533 3646754 23 1627 3866321 
0.1 0.3 0.3 22 1582 3877474 23 1683 4143569 
0.2 0.1 0.1 20 1406 3030633 21 1483 3066104 
0.2 0.1 0.2 20 1460 3236984 22 1533 3286828 
0.2 0.1 0.3 21 1517 3476147 22 1584 3525540 
0.2 0.2 0.1 20 1453 3101092 21 1478 3070812 
0.2 0.2 0.2 21 1510 3339847 22 1526 3309401 
0.2 0.2 0.3 21 1573 3618357 22 1574 3566885 
0.2 0.3 0.1 20 1475 3225755 21 1475 3091112 
0.2 0.3 0.2 21 1532 3487133 22 1523 3340695 
0.2 0.3 0.3 21 1593 3791379 22 1572 3609583 
0.3 0.1 0.1 20 1444 3053725 21 1450 2947167 
0.3 0.1 0.2 21 1502 3288858 21 1492 3165411 
0.3 0.1 0.3 22 1561 3558211 22 1533 3399419 
0.3 0.2 0.1 20 1468 3195840 21 1442 2999069 
0.3 0.2 0.2 21 1527 3456543 21 1487 3230542 
0.3 0.2 0.3 22 1588 3756373 22 1531 3478635 
0.3 0.3 0.1 20 1466 3306160 21 1438 3039511 
0.3 0.3 0.2 21 1527 3584030 21 1485 3281166 
0.3 0.3 0.3 22 1591 3905041 22 1537 3540646 

            

Decomposition Multiplicative Additive 

MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE 
trend plus seasonal 21 1,518 3338194 21 1523 3296541 

seasonal only 24 1783 4401246 24 1745 4248318 
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ตารางที่ 4  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ราคาตน้ทุนกลูตารอลดีไฮด์ 
Holt-Winter Multiplicative Additive 

level trend seasonal MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE 
0.1 0.1 0.1 9.7211 6.6995 83.7501 9.8783 6.8092 84.8338 
0.1 0.1 0.2 10.0546 6.9227 91.2677 10.1752 7.0122 91.6403 
0.1 0.1 0.3 10.3939 7.1512 98.8951 10.4714 7.2162 98.5275 
0.1 0.2 0.1 9.5221 6.6156 82.7266 9.7168 6.7487 83.7151 
0.1 0.2 0.2 9.9173 6.8825 90.5815 10.0648 6.9892 90.8882 
0.1 0.2 0.3 10.2795 7.1264 98.6197 10.3858 7.2113 98.2038 
0.1 0.3 0.1 9.4458 6.6173 83.4154 9.6444 6.7517 84.2823 
0.1 0.3 0.2 9.8713 6.904 91.6875 10.0269 7.0155 91.9908 
0.1 0.3 0.3 10.266 7.169 100.233 10.3856 7.2629 99.9267 
0.2 0.1 0.1 9.5492 6.7002 87.695 9.7872 6.6822 89.3361 
0.2 0.1 0.2 9.7847 6.8143 92.7679 9.9863 6.9553 94.0869 
0.2 0.1 0.3 10.15 7.053 100.206 10.362 7.203 101.321 
0.2 0.2 0.1 9.5492 6.7002 87.695 9.7872 6.6822 89.3361 
0.2 0.2 0.2 9.9786 6.9801 95.455 10.2243 7.1497 97.0196 
0.2 0.2 0.3 10.379 7.24 103.298 10.645 7.426 104.837 
0.2 0.3 0.1 9.892 6.9395 91.1311 10.1843 7.1365 93.0786 
0.2 0.3 0.2 10.3461 7.2326 99.2647 10.655 7.443 101.323 
0.2 0.3 0.3 10.817 7.542 107.472 11.133 7.756 109.739 
0.3 0.1 0.1 9.7877 6.8226 89.6755 10.0817 7.0215 92.1123 
0.3 0.1 0.2 10.1528 7.0573 96.4898 10.4523 7.2606 99.0465 
0.3 0.1 0.3 10.499 7.279 103.276 10.81 7.491 106.035 
0.3 0.2 0.1 10.0781 7.0322 93.2343 10.4105 7.2558 96.072 
0.3 0.2 0.2 10.448 7.267 100.362 10.8 7.505 103.473 
0.3 0.2 0.3 10.817 7.503 107.439 11.174 7.743 110.917 
0.3 0.3 0.1 10.3783 7.2268 97.0755 10.746 7.473 100.468 
0.3 0.3 0.2 10.757 7.467 104.506 11.131 7.717 108.303 
0.3 0.3 0.3 11.136 7.709 111.843 11.532 7.973 116.166 

         

Decomposition Multiplicative Additive 

MAPE MAD MSE MAPE MAD MSE 
trend plus seasonal 9.1996 6.4228 80.8007 9.2043 6.4299 81.2238 

seasonal only 9.2494 6.452 80.7972 9.2414 6.4518 81.2516 
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ตารางที่ 5  ค่าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการและราคาตน้ทุนกลูตารอลดีไฮด ์ปี พ.ศ. 2563 
เดือน ปริมาณความต้องการ (กโิลกรัม) ราคาต้นทุน (บาท) 

มกราคม 9,623 82.68 
กมุภาพนัธ์ 10,713 65.18 
มีนาคม 9,233 68.48 
เมษายน 7,852 68.05 
พฤษภาคม 12,679 65.86 
มิถุนายน 14,899 71.02 
กรกฎาคม 19,494 67.28 
สิงหาคม 13,070 75.73 
กนัยายน 10,503 60.37 
ตุลาคม 16,969 61.43 

พฤศจิกายน 14,235 69.59 
ธันวาคม 8,653 72.35 

 
ตารางที่ 6  ค่าปริมาณการสัง่ซ้ือกลูตารอลดีไฮดท่ี์ไดจ้ากการค านวณ โดยใชโ้ปรแกรม LINGO17 

เดือน ความต้องการ ราคาต้นทุน ต้นทุนการ
ส่ังซ้ือ 

ตัวแปรการ
ส่ังซ้ือ 

ปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ปริมาณสินค้า
คงคลงั 

(D) (P) (S) (Y) (X) (I) 
1 9,623 83 51,400 1.00 9,623 0 
2 10,713 65 51,400 1.00 87,940 77,227 
3 9,233 68 51,400 0.00 0 67,994 
4 7,852 68 51,400 0.00 0 60,142 
5 12,679 66 51,400 0.00 0 47,463 
6 14,899 71 51,400 0.00 0 32,564 
7 19,494 67 51,400 0.00 0 13,070 
8 13,070 76 51,400 0.00 0 0 
9 10,503 60 51,400 1.00 50,360 31,204 

10 16,969 61 51,400 0.00 0 22,888 
11 14,235 70 51,400 0.00 0 8,653 
12 8,653 72 51,400 0.00 0 0 
รวม 147,923     3.00 147,923 361,205 
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ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบต้นทุนคงคลงัรวมระหว่างการส่ังซ้ือรูปแบบปัจจุบันและการส่ังซ้ือรูปแบบใหม่ 

เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย การส่ังซ้ือรูปแบบปัจจุบัน (บาท) การส่ังซ้ือรูปแบบใหม่ (บาท) 
ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ 616,800 154,200 
ตน้ทุนราคา 10,148,097 9,568,090 

ตน้ทุนการจดัเก็บ 0 9,753 
ต้นทุนคงคลังรวม 10,764,896 9,732,043 

 

สรุปผลการวจิัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจการน าเขา้กลูตารอลดีไฮด์ของ

บริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจน าเขา้เคมีภณัฑป์ระเภทซ้ือมาขายไป ดว้ยการปรับปรุงวิธีการสั่งซ้ือสินคา้รูปแบบใหม่ 
โดยการเปรียบเทียบกบัรูปแบบการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนัท่ีบริษทักรณีศึกษาจะท าการสั่งซ้ือตามค าสั่งของลูกคา้ ไม่มีการ
ส ารองสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้ ตอ้งรอรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ แลว้น าเขา้สินคา้จากผูจ้ดัจ าหน่ายทุกคร้ัง การซ้ือสินคา้
บางคร้ังจะไดสิ้นคา้ท่ีมีราคาตน้ทุนท่ีสูง ไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัจ าหน่าย เพราะบริษทัตอ้งน าเขา้สินคา้เพื่อให้ไดต้าม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ อาจมีผลท าให้ก าไรของบริษทักรณีศึกษาลดลง จึงน าเสนอวิธีการสั่งซ้ือแบบพลวตัเพ่ือหาปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ตน้ทุนคงคลงัรวมต ่าท่ีสุด โดยใชข้อ้มูลจากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้และ
พยากรณ์ราคาตน้ทุนกลูตารอลดีไฮด์ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษา ผลจากการเปรียบเทียบตน้ทุนคงคลงั
รวม พบวา่ วิธีการสัง่ซ้ือแบบปัจจุบนัมีตน้ทุนคงคลงัรวมเท่ากบั 10,764,896 บาทต่อปี และตน้ทุนคงคลงัรวมของวิธีการ
สัง่ซ้ือแบบใหม่ เท่ากบั 9,732,043 บาทต่อปี ลดลง 1,032,853 บาทต่อปี คิดเป็น 10.61%  
 

เอกสารอ้างองิ 
1.   Prachachat Business Online. Department of Medical Science inspects household disinfection products found safe 

from prohibited substances "Formaldehyde" [Internet]. 2018. [updated 2018 Nov 23; cited 2019 Oct 30] Available 
from: https://www.prachachat.net/general/news-76411 

2.   Thai Custom. Import-export statistics report [Internet]. 2020 [updated 2019 Oct 1; cited 2019 Nov 13]. Available 
from: http://www.customs.go.th/statistic_report.php? 

3.   Teerakul T. Business Process Improvement for Materials Management (MM) Sales and Distribution (SD) 
Modules of SAP: A case study of Contracted Manufacturing for Electronics Equipment [MEng thesis]. Bangkok: 
Dhurakij Pundit University; 2012. Thai. 

4.   Manmin M. Time series and forecasting. 1st edition. Bangkok: Prakraypruek Publisher; 2006. 
5.    Heizer J, Render B. Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management [Global Edition] 

Pearson Education Limited; 11th edition; 2013. 
6.   Wagner H M, Whitin T M. Dynamic Version of the Economic Lot Size Model. Management science 1958; 5(1): 

89-96. 
7.   Kritkanok P. Dynamic Lot Sizing Model: A Case Study of Inventory for Paddy in Rice Mill [MEng thesis]. 

Nakhon Nayok: Srinakharinwirot University; 2013. Thai. 


