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ABSTRACT

This descriptive research employed the combination of qualitative methods. The objectives of this

research were: 1) to examine situation the role of human resource management 2) to study trend the role

of human resource management and 3) its dimension in order to indentify way for developing the human

resource management in large enterprises of Khon Kaen province. The research process was divided into

two main stages: 1) Examined the conceptual framework, theory and previous studies underpinning

the research topic 2) Designed research instruments which were the semi-structure interviews for key

personnel from the related field. The results of this research were indicated that: The Role of modern human

resource management included HR administrative expert, Employee advocate and organization supporter,

Consultant and evaluator, Leader or change Agent, Strategic partner and HR strategist and, Producer
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∫∑π”

¿“¬„µâ ¿“«–‡»√…∞°‘®∑’Ë‡®√‘≠‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«·≈–°“√‡°‘¥«‘°ƒµ‘∑“ß‡»√…∞°‘® µà“ß‡ªìπ

·√ß°¥¥—π∑”„Àâß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°≈“¬‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«

¢Õß°‘®°“√ à«π¡“° §«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑ÿ°Õß§å°“√∑’Ë

µâÕß°“√®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß„πÕ¥’µ·≈–

ªí®®ÿ∫—π ∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°“√∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

µà“ßµâÕßª√—∫µ—«‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

‰¡à«à“®–‡ªìπ·√ß°¥¥—π®“°¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ°ª√–‡∑»

Õ“∑‘ √–∫∫‡»√…∞°‘®‡ √’∑ÿππ‘¬¡ ‚≈°¢Õß°“√§â“‰√â

æ√¡·¥π ‡»√…∞°‘®„π·∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°“√ªØ‘√Ÿª∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡

·≈–«—≤π∏√√¡ §«“¡º—πº«π∑“ß°“√‡¡◊Õß √«¡∂÷ß

∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘∑’Ë‡√‘Ë¡¢“¥·§≈π ¥â«¬‡Àµÿªí®®—¬

¢â“ßµâπ∑”„ÀâÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√—∫µ—«·≈–

æ—≤π“»—°¬¿“æµ“¡‰ª¥â«¬ Õß§å°√®”‡ªìπµâÕß¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“  À“°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∑—πÕß§å°√

°Á‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘πµàÕ‰ª‰¥â °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å ∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

®–µâÕß‡º™‘≠°—∫§«“¡∑â“∑“¬µ≈Õ¥√–¬–∑“ß∑’Ë‰ª Ÿà

‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¡“°¢÷Èπ °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¡µâÕß°“√°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

∂÷ß·¡â«à“§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬—ß§ß‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ ·µà«‘∏’°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§åπ—Èπ¬àÕ¡

‡ª≈’Ë¬π‰ª (‡°√’¬ß»—°¥‘Ï, 2550)

‡¡◊ËÕ∏ÿ√°‘®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªº≈°√–∑∫∑’Ëµ‘¥µ“¡

¡“§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√∫√‘À“√ ∑—Èß¥â“π°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß√Ÿª·∫∫ ·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√

 ¡—¬„À¡à Õ“∑‘ °“√≈¥¢π“¥Õß§å°“√ °“√ª√—∫√◊ÈÕ√–∫∫

°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπµâπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡À≈à“π’È¬àÕ¡ àßº≈°√–∑∫µàÕ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®“° ¿“æ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«

«‘ “À°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬°Á‰¥â√—∫º≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫

‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‚¥¬√«¡ ́ ÷Ëß‰¥â àßº≈°√–∑∫‡ªìπ

≈Ÿ°‚ à́µàÕ ∂“π°“√≥å∑“ß°“√‡ß‘π °“√§≈—ß ·≈–°“√®â“ß

ß“π≈ß≈÷°‡¢â“ Ÿà∑ÿ°√–∫∫¢Õßª√–‡∑» °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß —ß§¡‚≈°‰¥â àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√·¢àß¢—π¢Õß

«‘ “À°‘®‰∑¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®‰∑¬µâÕß¡’

°“√ª√—∫µ—«‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

∑“ß°“√·¢àß¢—π ∫“ß§√—Èß°“√√à«¡≈ß∑ÿπ°—∫µà“ß™“µ‘

µâÕß¢¬“¬‰ª Ÿà∏ÿ√°‘®·∫∫§√∫«ß®√ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫

¿“¬„πÕß§å°“√‰ª Ÿà¡“µ√∞“π “°≈ ‡æ◊ËÕµâÕß°“√ΩÉ“¥à“π

°“√°’¥°—π∑“ß°“√§â“∑’Ëª√–‡∑»∑’Ë‡®√‘≠·≈â« √â“ßÀ√◊Õ

°”Àπ¥¢÷Èπ¡“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’È àßº≈°√–∑∫µàÕ

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‰¡à “¡“√∂

À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â ®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫

°“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ ¡’∑—Èß°“√≈¥

«—π∑”ß“π °“√ ≈—∫«—π∑”ß“π °“√≈¥‡ß‘π‡¥◊Õπ °“√„Àâ

≈“ÕÕ°‚¥¬§«“¡ ¡—§√„® ·≈–°“√‡≈‘°®â“ßÀ√◊Õ

ª≈¥ÕÕ°‚¥¬¡’∑—Èß®à“¬·≈–‰¡à®à“¬§à“™¥‡™¬ ®π∑”„Àâ

‡ªìπªí≠À“„À≠à ”À√—∫ —ß§¡‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π

∫∑∫“∑„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬åÀ√◊ÕΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ¡—°®–∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπÀπà«¬ß“π

 π—∫ πÿπ∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ßº≈°”‰√ ·µà®–‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ (Cost Center) ·°àÕß§å°“√ ·≈–

„π¢≥–‡¥’¬«°—π ºŸâ∑’Ë∑”ß“π„π¥â“ππ’È¡—°®–¬Õ¡√—∫

„π ¿“æ·≈–§«“¡À«—ß Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∑’Ë∑”ß“π¥â“π°“√

∫√‘À“√ ç§πé ¡—°®– ‘Èπ ÿ¥≈ß∑’ËºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å ÷́Ëß¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ë§π ∑’Ë “¡“√∂°â“«¢÷Èπ‰ªÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ¥â«¬‡Àµÿº≈π’È ®÷ß¡’ à«π∑”„Àâ

∫ÿ§§≈∑’Ë‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‰ª®π∂÷ßµ”·ÀπàßºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°

√¡πÿ…¬å·≈â« ¡—°®–‰¡à§àÕ¬°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–§‘¥À“

·π«∑“ß„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ç§πé

„πÕß§å°“√¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  ‘Ëßπ’È∂◊Õ‡ªìπ°“√µÕ°¬È”„Àâ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡æ‘Ë¡§«“¡¡—Ëπ„®¡“°¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ§«“¡§‘¥

∑’Ë«à“ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ‡æ’¬ßÀπà«¬ß“π π—∫ πÿπ

∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß°”‰√„Àâ°—∫Õß§å°“√ ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„πÕ¥’µ´÷Ëß‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßß“πª√–®”  ªØ‘∫—µ‘

µ“¡À≈—°‡°≥±åÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‡πâπ∫∑∫“∑°“√§«∫§ÿ¡

°“√„Àâ∫√‘°“√·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∫√‘À“√ß“π·∫∫µ—Èß√—∫
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¡“°°«à“‡™‘ß√ÿ° ·≈–‡ªìπ°“√·°â‰¢ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“

(§¡§“¬, 2542) ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕ¥’µ

®–‡πâπ∑’Ë°“√∑”ß“πª√–®”µ“¡Àπâ“∑’Ë ‚¥¬‰¡à‰¥â¡Õß«à“

ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®– àßº≈µàÕÕß§å°√„π

¿“æ√«¡Õ¬à“ß‰√ Õß§å°√µâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—∫∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‰√ ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂

«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡À≈à“π—Èπ®– àßº≈

„Àâ∫√‘…—∑¡’°”‰√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√ ®÷ß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß°”Àπ¥·≈–µ√–Àπ—°„π∫∑∫“∑

¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π°“√‡ªìπÀÿâπ à«π

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–π”ªí≠À“¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–ªí≠À“

∏ÿ√°‘®¡“∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“¥â«¬°—π∑’Ë®–π”‰ª Ÿà¿“«–§«“¡‰¥â

‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π ‘Ëßπ’È„Àâ∫√√≈ÿ

‰¥â ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–µâÕßª√–‡¡‘π

∫∑∫“∑·≈–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡ ’¬„À¡à

¥—ßπ—Èπ «‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à®÷ß∂◊Õ‰¥â«à“¡’

∫∑∫“∑·≈–§«“¡ ”§—≠µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

¡’»—°¬¿“æ„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπÀ—«„®¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®·≈–∏ÿ√°‘®

„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’ à«π¢Õß°“√®â“ßß“π °“√ àßÕÕ°

°“√°√–®“¬√“¬‰¥â ·≈–º≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡‚¥¬

 à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»  √«¡∑—Èß‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß

°“√æ—≤π“«‘ “À°‘®‰∑¬„π∑»«√√…„À¡à∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π

Õ¬à“ß√ÿπ·√ß„π‡«∑’‚≈° °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¡—°®–®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“‡¢â“¡“®—¥∑”√–∫∫„Àâ Õß§å°“√

¡—°®–®â“ß∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡¢â“¡“‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™âß“π√–∫∫‡∑à“π—Èπ ‰¡àπ‘¬¡§‘¥·≈–

æ—≤π“√–∫∫¢÷Èπ¡“‡Õß Àπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’

¢π“¥‡≈Á°®”π«π∫ÿ§≈“°√¥â“ππ’È¡’‰¡à¡“° ‡æ√“–ß“π

 à«π¡“°®–®â“ß„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° (Out-Source)

‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√

®“°°“√ ”√«® ”¡–‚πÕÿµ “À°√√¡ æ.».

2550 æ∫«à“ ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’«‘ “À°‘®

°√–®“¬µ—«Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

‚¥¬¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 467,074 ·Ààß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

41.3 ¢Õß«‘ “À°‘®∑—ÈßÀ¡¥∑—Ë«ª√–‡∑» ¡’°“√®â“ßß“π

Õ¬Ÿà∂÷ß®”π«π 2,770,746 Õ—µ√“ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ«‘ “À°‘®

¢π“¥„À≠à 2,120 ·Ààß æ∫«à“ ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ¡’

«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à®”π«π∑—Èß ‘Èπ 41 ·Ààß ‡ªìπÕ—π¥—∫

 Õß¢Õß¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¡’°“√®â“ßß“π®”π«π

∑—Èß ‘Èπ 28,586 Õ—µ√“ ( ”π—°ß“π ∂‘µ‘·Ààß™“µ‘, 2550)

 ”À√—∫®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àππ—Èπ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ

æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡‡®√‘≠∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡

Õß§å°“√∏ÿ√°‘®∑—ÈßÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ·≈–∫√‘°“√

æ“≥‘™¬°√√¡ ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠àÀ≈“¬·Ààß

«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‡ªìπÕÿµ “À°√√¡

ª√–‡¿∑°“√º≈‘µ¡’¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.6

Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“‡ªìπ ∂“πª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√∫√‘°“√

‰¥â·°à °“√§â“ª≈’° ·≈–§â“ àß ‡ªìπµâπ ÷́Ëß®¥∑–‡∫’¬π

„π√Ÿª·∫∫∫√‘…—∑ ·≈–Àâ“ßÀÿâπ à«π  ∂“πª√–°Õ∫°“√

‡À≈à“π’È¡’°“√π”‡Õ“√–∫∫∫√‘À“√·∫∫„À¡à  ‡¢â“¡“„™â„π

°“√∫√‘À“√ß“π  §«“¡∑â“∑“¬„πÕß§å°√¡’º≈„ÀâºŸâ∫√‘À“√

ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–µâÕß¡’°“√∑∫∑«π·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫∑∫“∑§√—Èß¬‘Ëß„À≠à °“√·¢àß¢—π„π√–∫∫

°“√§â“‡ √’µâÕß‡æ‘Ë¡°”≈—ß°“√º≈‘µ·≈–„™â°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ

‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

¥â«¬‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“«¡“¢â“ßµâπºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’

§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¥—ß°≈à“«

‚¥¬»÷°…“°√≥’ «‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂π”·π«§‘¥„À¡àÊ „π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å √«¡∑—Èßπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°“√¡“„™â‡æ◊ËÕª√—∫µ—«„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

∫∑∫“∑°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡À¡“– ¡ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ∑”„ÀâÕß§å°“√‡¢â¡·¢Áß·≈– “¡“√∂

µÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√®π∫√√≈ÿ§«“¡

 ”‡√Á®µ“¡°≈¬ÿ∑∏å ¿“√°‘® ·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√

´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’ à«π ”§—≠

„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“µ‘

„Àâ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª
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«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ°“√≥å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πªí®®ÿ∫—π¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à

„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∑‘»∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

3. ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“

∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥„À≠à „π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§µ

«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“„™â

«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ Àπà«¬∑’Ë„™â„π°“√

«‘‡§√“–Àå‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ÷́Ëß‡ªìπµ—«·∑π¢ÕßÕß§å°“√

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß

(Purposive Sampling) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„®„π∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°“√ ·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®”π«π 16 §π

®“° ∂“πª√–°Õ∫°“√™—Èππ”«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à

„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ µ—Èß·µà‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ 2550  ‘Èπ ÿ¥

„π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2552 ¡’«‘∏’°“√«‘®—¬µ“¡¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

„™â°“√ —¡¿“…≥åºŸâ ‡ ™’Ë ¬«™“≠ºŸâ ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„™â

·∫∫ —¡¿“…≥å°÷Ëß‚§√ß √â“ß ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫

 ¿“æ°“√≥å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åªí®®ÿ∫—π ∑‘»∑“ß

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ·≈–·π«∑“ß°“√

æ—≤π“∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à

2. ¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

»÷°…“®“°°√Õ∫·π«§‘¥ ∑ƒ…Ø’·≈–‡Õ° “√

°“√«‘®—¬ ·≈â«π”¡“ª√—∫ª√ÿß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π

°“√«‘®—¬ ‚¥¬ºà“π°“√µ√«® Õ∫®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–

Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß

¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈â«π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß®“°

Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ àß‰ª¬—ß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ‡¢â“ —¡¿“…≥å

°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

3. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬µπ‡Õß µ—Èß·µà‡¥◊Õπ

¡‘∂ÿπ“¬π 2551 - ¡’π“§¡ 2552 ‚¥¬ —¡¿“…≥å

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥„À≠à„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

®”π«π 16 §π

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 «‘‡§√“–Àå ¿“æ°“√≥å∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πªí®®ÿ∫—π  à«π∑’Ë 2 «‘‡§√“–Àå∑‘»∑“ß

∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à  à«π∑’Ë 3

«‘‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√æ—≤π“∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

„™â°“√ —¡¿“…≥å¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“·≈–«‘∏’«‘‡§√“–Àå

Õÿªπ—¬„™â«‘∏’°“√æ√√≥π“µ’§«“¡À¡“¬À√◊ÕÀ“§«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åÕ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈

º≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1  ¿“æ°“√≥å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å

1.1 º≈°“√»÷°…“ ¿“æ°“√≥å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ºŸâ»÷°…“‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ π”¡“

«‘‡§√“–Àå„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡≈—°…≥–°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ¢—Èπ ¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 ≈—°…≥–∑—Ë «‰ª¢Õßß“π∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °‘®°√√¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„πªí®®ÿ∫—π„Àâ§«“¡ ”§—≠„π∫∑∫“∑¢Õßπ—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„ÀâÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„® ¡’ à«π√à«¡

„π°“√µ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¡’∫∑∫“∑‡™‘ß√ÿ°„π°“√‡ªìππ—°°≈¬ÿ∑∏å„Àâ°—∫Õß§å°“√

¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∏ÿ√°‘® ·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“

„π°“√≈ß∑ÿπ„π·µà≈–°‘®°√√¡¢Õßß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å®–µâÕß‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√‡µ√’¬¡°“√·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ß“π ¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπ°√–∫«π °“√„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
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∑”ß“π °”Àπ¥¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õßπ‚¬∫“¬∫√‘…—∑Õ¬à“ß

™—¥‡®π °“√ÕÕ°·∫∫ß“π (Job Design) °”Àπ¥¿“√–

ß“π ¡’À≈“¬°≈ÿà¡‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ÕÕ°·∫∫ß“π

·≈–¡’°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√ °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å ¡Õß«à“Õß§å°“√¡’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬·«¥≈âÕ¡

∑“ß∏ÿ√°‘® §”π÷ß∂÷ß‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®

°“√ √√À“·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ° Õß§å°“√„™â§«“¡æ¬“¬“¡

Õ¬à“ß¡“°∑’Ë®–§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‡¢â“ Ÿà

Õß§å°“√

¢—Èπ∑’Ë 3 °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°“√Ωñ°

Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“ Õß§å°“√«‘‡§√“–Àå‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√«à“µâÕß°“√ ‘Ëß„¥ ¢≥–‡¥’¬«°—π¡’

°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π

°“√ πÕßµÕ∫µàÕ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√Ωñ°

Õ∫√¡·µà≈–‚ª√·°√¡/À≈—° Ÿµ√®–µâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ

«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√·≈–¢Õßæπ—°ß“π º≈≈—æ∏å

∑’ËÕÕ°¡“®–µâÕß‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„Àâ°—∫∑—Èß ÕßΩÉ“¬„Àâ

§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥

¢—Èπ∑’Ë 4 §à“µÕ∫·∑π·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß

ªÑÕß°—π°“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈

·≈– «— ¥‘°“√ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

„π°√–∫«π°“√·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π¢Õß

Õß§å°“√ ¡’°“√°”Àπ¥∫πæ◊Èπ∞“πÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

À√◊Õ§à“µÕ∫·∑π∫π∞“π¢Õßº≈ß“π º≈µÕ∫·∑π®–

ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß «— ¥‘°“√À√◊Õ§à“µÕ∫·∑π„π

√Ÿª¢Õß‡ß‘πµ√“·≈–‰¡à„™à‡ß‘πµ√“ °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π

ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈– «— ¥‘°“√‡ªìπ ‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ

æπ—°ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢¿“æ

∂Ÿ°§«∫§ÿ¡‚¥¬°ÆÀ¡“¬„π°“√®â“ßß“π‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√∏”√ß√—°…“‰«â´÷Ëß∫ÿ§§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂

‰«â°—∫Õß§å°“√

¢—Èπ∑’Ë 5 ·√ßß“π —¡æ—π∏å·≈–°“√‡®√®“

µàÕ√Õß°“√∫√‘À“√·√ßß“π —¡æ—π∏å °“√∑”ß“π§«“¡

 —¡æ—π∏å·∫∫¡’ à«π√à«¡√–À«à“ßπ“¬®â“ß·≈–≈Ÿ°®â“ß

∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ°”Àπ¥°ÆÀ¡“¬¥â“π·√ßß“π

 —¡æ—π∏å °‘®°√√¡°“√ ∫√‘À“√·√ßß“π —¡æ—π∏å ¡’°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢à“« “√√–À«à“ß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡¢â“„®„ππ‚¬∫“¬ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√

≈¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß¥â“π·√ßß“π

1.2 º≈°“√»÷°…“∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πªí®®ÿ∫—π ¡’ 4 ∫∑∫“∑ ”§—≠

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ªìπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π√–∫∫ß“π °√–∫«π°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π

°“√¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

2. ∫∑∫“∑‡™‘ß çπ—°°≈¬ÿ∑∏åé ∫∑∫“∑

„π°“√¡’ à«π√à«¡°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂‡º™‘≠°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¿“¬πÕ° ·≈– “¡“√∂π”æ“∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¥â

3. ΩÉ“¬ π—∫ πÿπæπ—°ß“π ∫∑∫“∑

°“√ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßµπµ“¡∑’Ë

‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈–°“√∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß

‡µÁ¡∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕÕß§å°√

·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ

4. π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°“√

∑’Ë®–™à«¬π”æ“Õß§å°√‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√

ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë¥’Õ’°¥â«¬

1.3 º≈°“√»÷°…“ªí≠À“Õÿª √√§°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·∫àß‡ªìπ 4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ‡√‘Ë¡®“°

ªí≠À“Õÿª √√§¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å ªí≠À“‡°’Ë¬«

°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ªí≠À“¥â“π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

 ÿ¥∑â“¬§◊Õ ªí≠À“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√ ªí≠À“Õÿª √√§∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å ¡’ 3 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È ªí≠À“Õÿª √√§®“°§«“¡

§“¥À«—ß®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ªí≠À“®“°§«“¡°â“«Àπâ“

„π “¬Õ“™’æ ·≈– ÿ¥∑â“¬ªí≠À“®“°§ÿ≥≈—°…≥– ∑—°…–

§«“¡√Ÿâ ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å
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1.4 ¢âÕ‡ πÕ·π–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å ¡’ 2  à«π §◊Õ ¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕÀπà«¬ß“π¿“§

√—∞∑’Ë®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ°‘®°√√¡

∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¥”‡π‘π°“√‰ª‰¥â¥â«¬

¥’‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑—Èß ÕßΩÉ“¬ µàÕ¿“§

∏ÿ√°‘®„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√√«¡°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ

ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π “¡“√∂ºà“πæâπ‰ªÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

Õÿª √√§‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·∫àß‰¥â 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕºŸâπ” „π°“√

‡ªî¥„®√—∫√Ÿâ ·≈–√—∫øíß„Àâ‚Õ°“  π—∫ πÿπΩÉ“¬∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’∫∑∫“∑∑’Ë™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕµ—«π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π°“√ª√—∫„™â∫∑∫“∑„Àâ‡À¡“– ¡µ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“

 à«π∑’Ë 2 ∑‘»∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¬ÿ§„À¡à

2.1 ∑‘»∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ¡ÿàß‡πâπ°“√„™â¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡‡™‘ß‡»√…∞»“ µ√å π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’°“√ª√—∫µ—« ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥ ·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π/°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∑”ß“π

„Àâ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß

Õß§å°“√ ¡’ 4 ª√–‡¥Áπ ‡√‘Ë¡®“°∑‘»∑“ß·π«§‘¥

∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π

Õß§å°“√„πÕπ“§µ √Ÿª·∫∫·≈–‚§√ß √â“ß∑“ß°“√

∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–ª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬ ∑‘»∑“ß “√

 π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë‡¢â“¡“™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2.2 ∑‘»∑“ß∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ¥—ßπ’È

1. ∫∑∫“∑ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√

§◊Õ∫∑∫“∑¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡ªìπºŸâ√Ÿâ≈÷°

·≈–√Ÿâ®√‘ß„πß“ππ—ÈπÊ √«¡∑—Èß°“√‡ªìππ—°ªØ‘∫—µ‘¡◊ÕÕ“™’æ

2. ∫∑∫“∑ºŸâ π—∫ πÿπæπ—°ß“π·≈–

Õß§å°“√ °“√‡ªìπºŸâ™à«¬æ—≤π“ ¡√√∂π–·≈–§«“¡

 “¡“√∂·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π√–À«à“ß∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å°—∫Õß§å°“√ ®—¥°“√„Àâæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√‡°‘¥

§«“¡√—° §«“¡ºŸ°æ—π·≈–Õÿ∑‘»µπ„Àâ°—∫Õß§å°“√ À√◊Õ

‰¡à‡ªìπªØ‘ªí°…å°—∫Õß§å°“√

3. ∫ ∑ ∫ “ ∑ ºŸâ „ Àâ §” ª √÷ ° … “ · ≈ –

ºŸâª√–‡¡‘πº≈  „π°“√„Àâ§”ª√÷°…“À“√◊Õ π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπµ—«°≈“ß„π°“√√—°…“ª√–‚¬™πå

¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ°—∫∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√

°“√∫√‘À“√§π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢ÕßÕß§å°“√ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå

À“¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕÀ“«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’

§«“¡‡À¡“– ¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

4. ∫∑∫“∑ºŸâπ” À√◊ÕºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß §«“¡‡ªìπºŸâπ”¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π·µà≈–∫∑∫“∑‡ªìπ°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫

ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß „π°“√°”Àπ¥

¥â“π°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’

5. ∫∑∫“∑Àÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–

ºŸâªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈¬ÿ∑∏å π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„πÕß§å°“√·≈–≈—°…≥–°“√

¥”‡π‘πß“π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∂÷ß§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«

¢Õß§Ÿà·¢àß ·≈–§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß¿“¬„π

·≈–¿“¬πÕ°µ≈Õ¥‡«≈“ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¬ÿ§„À¡àµâÕß “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–«“ß·ºπ„Àâ

µÕ∫ πÕßµàÕ«‘ —¬∑—»πå (Vision) æ—π∏°‘® (Mission)

·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (Goal) ¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

·≈–∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√√à«¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

6. ∫∑∫“∑ºŸâ √â“ß (Producer) ·π«§‘¥

∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¬ÿ§„À¡à∑’Ë¡Õß∏ÿ√°‘®πÕ°

‡Àπ◊Õ®“°ß“π∏ÿ√°‘®‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« µ“¡°√–· §«“¡

µâÕß°“√¢Õß‚≈°„πÕπ“§µ ª√–°Õ∫¥â«¬

6.1 ºŸâ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°àÕß§å°“√

π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π ∂“π–

¢Õßµπ‰ªµ“¡·√ß°¥¥—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° ¿“æ
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·«¥≈âÕ¡¢Õß‚≈°∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„™â∑√—æ¬“°√„ÀâπâÕ¬·µà

À«—ßº≈¡“° „π°“√‡ª≈’Ë¬π ∂“π–¢Õßµπ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

°Á‚¥¬°“√ √â“ß·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫µπ‡Õßπ—Ëπ‡Õß

6.2 ºŸâ √â“ßÕß§å°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ

‡≈‘» π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµâÕßπ”æ“Õß§å°“√‰ª

 ŸàÕß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√·¢àß¢—π

„π‚≈°∏ÿ√°‘®

6.3 °“√ √â“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡

·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß√ŸâÀπâ“∑’Ë

·≈–· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ¡’‡Àµÿ¡’º≈µ“¡À≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–°“√°”°—∫

¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‰¡à √â“ßº≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫ Õß§å°“√

µÕ∫ πÕßµàÕª√–‡¥Áπ¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡

µâÕß‡√‘Ë¡µâπ®“°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¿“¬„π‡ ’¬

°àÕπ ‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡µàÕæπ—°ß“π¢Õß

Õß§å°“√ ´÷Ëß®–¡’º≈¥’µàÕÕß§å°“√„π√–¬–¬“«¡“°

 à«π∑’Ë 3 ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∫∑∫“∑

π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ·∫àß‡ªìπ

2 ·π«∑“ßæ—≤π“ ¥—ßπ’È

3.1 ·π«∑“ßæ—≤π“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ¥—ßπ’È ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õßß“π∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å °“√‡µ√’¬¡°“√·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ° °“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å §à“µÕ∫·∑π·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßªÑÕß°—π

√«¡∂÷ß·√ßß“π —¡æ—π∏å·≈–°“√‡®√®“µàÕ√Õß ·π«∑“ß

„π°“√æ—≤π“µâÕßÕ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡ªÑ“À¡“¬

‚§√ß √â“ß °√–∫«π°“√ °≈¬ÿ∑∏å §π ·≈–«—≤π∏√√¡

¢ÕßÕß§å°“√ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√

§«√‡ √‘¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ßß“π

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§µ

3.2 ·π«∑“ßæ—≤π“∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫∑∫“∑ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∫∑∫“∑ºŸâ π—∫ πÿπ

æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√ ∫∑∫“∑ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“·≈–

ª√–‡¡‘πº≈ ∫∑∫“∑ºŸâπ” À√◊ÕºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∫∑∫“∑Àÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈¬ÿ∑∏å

¥â“πß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–∫∑∫“∑ºŸâ √â“ß

∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°àÕß§å°“√  √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

√«¡∂÷ß √â“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡ ·π«∑“ßæ—≤π“‡πâπ‰ª∑’Ë

µ—«π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫

 ¿“æ°“√≥å‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ · ¥ß∫∑∫“∑

„π°“√∑”ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫®“° “¬ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

1.  ¿“æ°“√≥å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„πªí®®ÿ∫—π

1.1 º≈°“√»÷°…“ ¿“æ°“√≥å°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ¥—ßπ’È

≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õßß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πªí®®ÿ∫—π

„Àâ§«“¡ ”§—≠„π∫∑∫“∑¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„ÀâÕ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„® ¡’ à«π√à«¡„π°“√

µ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’

∫∑∫“∑‡™‘ß√ÿ°„π°“√‡ªìππ—°°≈¬ÿ∑∏å„Àâ°—∫Õß§å°“√

¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∏ÿ√°‘® ·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“

„π°“√≈ß∑ÿπ„π·µà≈–°‘®°√√¡¢Õßß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å®–µâÕß‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ¥—ß·π«§‘¥

¢Õß Felix and Loyd (1981) ‡™◊ËÕ«à“ °“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®– ¡∫Ÿ√≥å‰ª‰¡à‰¥â À“°‰¡à‰¥â¡’°“√

æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß

Õß§å°“√§«∫§Ÿà‰ª¥â«¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Ulrich (1997) ∑’Ë¡Õßªí®®—¬∑’Ëº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å §◊Õ

‚≈°“¿‘«—µπå °“√‡√àß √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π “¬‚´à·Ààß

§ÿ≥§à“·≈–°“√∫√‘°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °”‰√∑’Ë‰¥â®“°

°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß√“¬‰¥â °“√¡ÿàß π„® √â“ß§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß

‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡ “¡“√∂·≈–∑ÿπ∑“ßªí≠≠“ ·≈–

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æÕß§å°√®“°°√Õ∫‡¥‘¡Ê
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°“√‡µ√’¬¡°“√·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ß“π  ¡’°“√

«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑”ß“π °”Àπ¥¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õßπ‚¬∫“¬

∫√‘…—∑Õ¬à“ß™—¥‡®π °“√ÕÕ°·∫∫ß“π (Job Design)

°”Àπ¥¿“√–ß“π ¡’À≈“¬°≈ÿà¡‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√

ÕÕ°·∫∫ß“π ·≈–¡’°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√ æ¬Õ¡

(2542) ·≈– ∏ß™—¬ (2546) ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ§≈â“¬§≈÷ß

°—π„πª√–‡¥Áπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ß“π Õ∏‘∫“¬«à“

ª√‘¡“≥ß“π·≈–‚§√ß √â“ß¢Õßß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

°“√º≈‘µ ·√ß®Ÿß„® ·≈–¢«—≠°”≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“° °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡Õß«à“Õß§å°“√

¡’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® §”π÷ß∂÷ß

‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«°”Àπ¥

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘® º≈ ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√

ÕÕ°·∫∫·≈–«‘‡§√“–Àåß“π °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¬àÕ¡‡ªìπº≈¥’µàÕÕß§å°“√

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“ Õß§å°“√

«‘‡§√“–Àå‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√«à“µâÕß

°“√ ‘Ëß„¥ ¢≥–‡¥’¬«°—π¡’°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂

¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√ πÕßµÕ∫µàÕ‡ªÑ“À¡“¬

∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡·µà≈–‚ª√·°√¡ À√◊Õ

À≈—° Ÿµ√®–µâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

·≈–¢Õßæπ—°ß“π º≈≈—æ∏å∑’ËÕÕ°¡“®–µâÕß‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå

„Àâ°—∫∑—Èß ÕßΩÉ“¬„Àâ§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈‘π (2547) ·≈– ‡ π“– (2546) °≈à“«∂÷ß °“√®—¥°“√

Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√  „Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

·≈–∑ÿà¡‡∑„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π π”°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°‡°≥±å„π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ¡’°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬„π√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á«‡∑’Ë¬ßµ√ß„π°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈¥â«¬µπ‡Õß‡æ◊ËÕæ—≤π“µ—«‡Õß§«∫§Ÿà

°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ºà“π “¬∫—ß§—∫∫—≠™“  Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ÿ°ƒ…Ø‘Ï (2550) °≈à“«∂÷ß °‘®°√√¡

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬

„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ °“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π

°“√«“ß·ºπ·≈–°“√æ—≤π“Õ“™’æ °“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥«‘∏’„π°“√æ—≤π“§«“¡ °â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ

„Àâ∫ÿ§§≈¡’‚Õ°“ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡µÁ¡

»—°¬¿“æ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

„πÕπ“§µ  ÿπ—π∑“ (2546) °≈à“««à“ ‚§√ß°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á ® ¢÷È π Õ¬Ÿà °— ∫

Õß§åª√–°Õ∫À≈“¬ª√–°“√µ—Èß·µà °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡

µâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ °“√ √â“ßÀ≈—° Ÿµ√·≈–°“√ÕÕ°

·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§à“µÕ∫·∑π·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßªÑÕß°—π

°“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈

·≈– «— ¥‘°“√ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡  “¡“√∂„π

°√–∫«π°“√·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π¢Õß

Õß§å°“√ ¡’°“√°”Àπ¥∫πæ◊Èπ∞“πÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

À√◊Õ§à“µÕ∫·∑π∫π∞“π¢Õßº≈ß“π º≈µÕ∫·∑π®–

ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß «— ¥‘°“√À√◊Õ§à“µÕ∫·∑π„π

√Ÿª¢Õß‡ß‘πµ√“·≈–‰¡à„™à‡ß‘πµ√“ °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π

ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·≈– «— ¥‘°“√‡ªìπ ‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥„Àâæπ—°ß“π

Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ‡ π“– (2546)

∑ƒ…Ø’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’ ¡°“√§à“¢Õß°“√®Ÿß„® §◊Õ

M = E X I X V π—Ëπ§◊Õ §à“¢Õß°“√®Ÿß„®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

§«“¡§“¥À«—ß °“√°√–µÿâπ ·≈–§à“¢Õßº≈µÕ∫·∑π

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬ ≥—Ø∞æ—π∏å (2548) ‰¥â°≈à“«∂÷ß

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢¿“æ„π°“√∑”ß“π«à“¡’§«“¡ ”§—≠

µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡¡◊ËÕ¡’

°“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß¢«—≠

·≈–°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

·√ßß“π —¡æ—π∏å·≈–°“√‡®√®“µàÕ√Õß

°“√∑”ß“π§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫¡’ à«π√à«¡

√–À«à“ßπ“¬®â“ß·≈–≈Ÿ°®â“ß ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ°”Àπ¥

°ÆÀ¡“¬¥â“π·√ßß“π —¡æ—π∏å °‘®°√√¡°“√∫√‘À“√

·√ßß“π —¡æ—π∏å ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢à“« “√√–À«à“ß

∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„ππ‚¬∫“¬ ‡æ‘Ë¡
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß¥â“π

·√ßß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫  √“«ÿ∏ (2527) ∑’Ë √ÿª‰¥â«à“

§≥–°√√¡°“√≈Ÿ°®â“ßµ“¡°ÆÀ¡“¬·√ßß“π „Àâ§«“¡

‡ÀÁπ«à“ ‡¡◊ËÕ√—∞∫“≈‰¥âµ√“∫—≠≠—µ‘·√ßß“π —¡æ—π∏å æ.».

2518 ·≈–∫—≠≠—µ‘‡√◊ËÕß§≥– °√√¡°“√≈Ÿ°®â“ß¢÷Èπ

§«∫§Ÿà°—∫√–∫∫°“√√à«¡‡®√®“µàÕ√Õß ∑”„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“

ª√–‡∑»‰∑¬‡√‘Ë¡¡’·π«§«“¡§‘¥∑’Ë®–„Àâ≈Ÿ°®â“ß‡¢â“‰ª¡’

 à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√¢Õßπ“¬®â“ß‰¥â

º≈°“√»÷°…“ªí≠À“Õÿª √√§∫∑∫“∑

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“Õÿª √√§∫∑∫“∑

π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡’ 3 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È ª√–°“√

·√°ªí≠À“Õÿª √√§®“°§«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ª√–°“√∑’Ë Õßªí≠À“®“°§«“¡°â“«Àπâ“

„π “¬Õ“™’æ ·≈– ÿ¥∑â“¬ªí≠À“®“°§ÿ≥≈—°…≥– ∑—°…–

§«“¡√Ÿâ  ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å  Õ¥§≈âÕß°—∫ ‡¬“«æ√√≥  (2545) ‰¥â»÷°…“

‡°’Ë¬«°—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¡’À≈“¬¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§«√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

¡’‰À«æ√‘∫·≈–§«“¡√Ÿâ‡™‘ß∏ÿ√°‘® Õ’°∑—Èß§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«·≈– §«“¡ “¡“√∂„π°“√

„Àâ§”ª√÷°…“  à«π¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

Õÿª √√§‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·∫àß‰¥â 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕºŸâπ” „π°“√

‡ªî¥„®√—∫√Ÿâ ·≈–√—∫øíß„Àâ‚Õ°“  π—∫ πÿπΩÉ“¬∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’∫∑∫“∑∑’Ë™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕµ—«π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√

ª√—∫„™â∫∑∫“∑„Àâ‡À¡“– ¡µàÕ‡«≈“ ·≈– ∂“π°“√≥å

∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“

2. ∑‘»∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¬ÿ§„À¡à

2.1 ∑‘»∑“ß∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à ¡’ 6 ∫∑∫“∑ ¥—ßπ’È

1) ∫∑∫“∑ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Administrative Expert)

∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡ªìπ ºŸâ√Ÿâ≈÷° √Ÿâ®√‘ß

„πß“ππ—ÈπÊ °“√‡ªìππ—°ªØ‘∫—µ‘¡◊ÕÕ“™’æ ®“°º≈°“√

»÷°…“¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß«à“ºŸâ∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–¡’§«“¡∂π—¥À√◊Õ‡™’Ë¬«™“≠„π

∫∑∫“∑¥—ß°≈à“«‡æ√“–‡ªìπ¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢ÕßÀπà«¬ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬µ√ß·≈–

ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß

 —≠™¬æ√ (2546) ∑’Ëæ∫«à“ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ‰¥â¥”‡π‘π°“√

„π∫∑∫“∑¥â“π°“√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°“√æπ—°ß“π„π

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

2) ∫∑∫“∑ºŸâ π—∫ πÿπæπ—°ß“π

·≈–Õß§å°“√ (Employee Advocate and Supporter)

°“√‡ªìπºŸâ™à«¬æ—≤π“ ¡√√∂π–·≈–§«“¡ “¡“√∂·≈–

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π√–À«à“ß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫Õß§å°“√

°“√®—¥°“√„Àâæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡√—°

§«“¡ºŸ°æ—π·≈–Õÿ∑‘»µπ„Àâ°—∫Õß§å°“√ À√◊Õ‰¡à‡ªìπ

ªØ‘ªí°…å°—∫Õß§å°“√ ¥—ß∑’Ëº≈°“√»÷°…“¢Õß ¿Ÿ…‘µ

(2545) æ∫«à“ ∫∑∫“∑π’È™à«¬„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫§«“¡

 ”‡√Á®µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π·µà≈–§π ·≈–

 “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥âµ√ß

§«“¡µâÕß°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3) ∫∑∫“∑ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“·≈–

ºŸâª√–‡¡‘πº≈ (Consultant and Evaluator) „π°“√

„Àâ§”ª√÷°…“À“√◊Õ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ

µ—«°≈“ß„π°“√√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ‡ªìπ

∑’Ëª√÷°…“„Àâ°—∫∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√°“√∫√‘À“√§π„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√

®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ

‡æ◊ËÕÀ“«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß ‡¬“«æ√√≥

(2545) ∑’Ëæ∫«à“ ∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“  “¡“√∂

™à«¬·°â‰¢·≈–¢®—¥ªí≠À“∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√

4) ∫∑∫“∑ºŸâπ” /ºŸâπ”°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Leader /Change Agent) ‡ªìπ°“√

ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√
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√–¥—∫ Ÿß „π°“√°”Àπ¥¥â“π°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√æ—≤π“

„Àâ‡ªìπ√–∫∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ¥—ß§”°≈à“«¢Õß Henry

Kissinger (Õâ“ß∂÷ß„π∑“¬“∑, 2549) ∑’Ë«à“ ¿“√°‘®

¢ÕßºŸâπ” §◊Õ°“√π”æ“ºŸâ§π‡¥‘π∑“ß®“°∑’ËÀπ÷Ëß‰ª¬—ß

Õ’°∑’ËÀπ÷Ëß∑’Ë¬—ß‰¡à‡§¬‰ª ºŸâ§π à«π„À≠à®–‰¡à‡¢â“„®∂÷ß

‚≈°∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ‰ª ¥—ßπ—Èπ ºŸâπ”µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’¢÷Èπµ“¡«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√Õ—π¬‘Ëß

„À≠àî  Õ¥§≈âÕß°—∫ ∑“¬“∑ (2549) ∑’Ë‰¥â®”·π°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·∫∫§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫™â“Ê

‡™àπ °“√‡ √‘¡∑—°…– °“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π °“√ª√—∫ª√ÿß

°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·∫∫∑‘Èß¢Õß‡°à“·≈–π”¢Õß„À¡à‡¢â“¡“ ‡ªìπ°“√‡Õ“

√–∫∫‡°à“ÕÕ°‰ª·≈–π”√–∫∫„À¡à‡¢â“  ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ªØ‘√Ÿª À√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à

À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

5) ∫∑∫“∑Àÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Partner and HR

Strategist) ∫∑∫“∑π’Èπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å µâÕß

¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„πÕß§å°“√·≈–≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π

ß“π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∂÷ß§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß

§Ÿà·¢àß ·≈–§«“¡‡ª≈’Ë¬π ·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°µ≈Õ¥‡«≈“ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à

µâÕß “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–«“ß·ºπ„ÀâµÕ∫ πÕß

µàÕ«‘ —¬∑—»πå (Vision) æ—π∏°‘® (Mission) ·≈–

‡ªÑ“À¡“¬ (Goal) ¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·≈–

∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√√à«¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß  Õ¥§≈âÕß

°—∫∑’Ë ∏ß™—¬ (2546) ‰¥â°≈à“««à“ ¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√

ª√—∫µ—«„Àâ∑—π°—∫‡Àµÿ°“√≥å·≈–æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„À¡à„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‰¥â°≈“¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

„π°“√π’ÈºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å√–¥—∫ ŸßµâÕß· ¥ß

∫∑∫“∑„π∞“π–Àÿâπ à«π∑“ß°≈¬ÿ∑∏å„Àâ¡“°¢÷Èπ

6) ∫∑∫“∑ºŸâ √â“ß (Producer)

·π«§‘¥∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¬ÿ§„À¡à∑’Ë¡Õß∏ÿ√°‘®

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“π∏ÿ√°‘®‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« µ“¡°√–· 

§«“¡µâÕß°“√¢Õß‚≈°„πÕπ“§µ ¥—ßπ’È

6.1) ºŸâ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°à

Õß§å°“√ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π

 ∂“π–¢Õßµπ‰ªµ“¡·√ß°¥¥—π§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß‚≈° „π°“√‡ª≈’Ë¬π ∂“π–¢Õß

µπ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°Á‚¥¬°“√ √â“ß·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫

µπ‡Õß  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß Ulrich

and Wayne (2005) ∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß

¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å µâÕß°“√√—°…“ß“π ·≈–‡æ‘Ë¡

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßæ«°‡¢“„Àâ Ÿß¢÷Èπ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬åµâÕß≈¥§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√·≈–

√–∫∫ ·µà¡ÿàß‡πâπ§«“¡ π„®‰ª„π‡√◊ËÕß§ÿ≥§à“∑’Ë √â“ß

„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ®÷ß®–∑”„Àâπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥âßà“¬

6.2) ºŸâ √â“ßÕß§å°“√ Ÿà§«“¡

‡ªìπ‡≈‘» π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµâÕßπ”æ“Õß§å°“√

‰ª ŸàÕß§å°“√·Ààß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

Õ¿‘™—¬ (2550) °≈à“«∂÷ß HR °—∫°“√æ—≤π“ ŸàÕß§å°“√

‡ªìπ‡≈‘» „π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕß‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“ ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√

æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ÕÕ°·∫∫À√◊Õ

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√

6.3) °“√ √â“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ —ß§¡

°“√¥”‡π‘π°√√¡¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß√ŸâÀπâ“∑’Ë ·≈–· ¥ß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß µâÕß

‡√‘Ë¡µâπ®“°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¿“¬„π‡ ’¬°àÕπ

‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡µàÕæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√

´÷Ëß®–¡’º≈¥’µàÕÕß§å°“√„π√–¬–¬“«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥

§≈âÕß°—∫ æ‘æ—≤πå (2551) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß ∫√√…—∑¿‘∫“≈

«‘∂’‡»√…∞°‘®„À¡à ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§π‡ªìπÀ≈—° ∑’Ë®”‡ªìπ

µâÕßÕ“»—¬ºŸâ √â“ß·≈– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡„πÕß§å°“√ºà“π°≈‰°°“√Õ∫√¡¥â“π°“√ √â“ß

 ¡√√∂π– ́ ÷Ëß‡ªìπµ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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3. ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à  ·∫àß‡ªìπ 2 ·π«∑“ßæ—≤π“

¥—ßπ’È

3.1 ·π«∑“ßæ—≤π“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à µâÕßÕ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß Õ“∑‘ ‡ªÑ“À¡“¬

‚§√ß √â“ß °√–∫«π°“√ °≈¬ÿ∑∏å §π ·≈–«—≤π∏√√¡

¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§µ ¥—ß∑’Ë

º≈°“√»÷°…“¢Õß ¥π—¬  ·≈–§≥– (2541) ∑’Ëæ∫«à“

∑‘»∑“ß·≈–∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π

∑»«√√…Àπâ“ (2550) ·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫ ‡√‘Ë¡®“°

√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å (Strategies) §◊Õ „ÀâΩÉ“¬∫ÿ§§≈‡¢â“‰ª¡’

 à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

¡“°¢÷Èπ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åµâÕß¡’

¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß·≈–‰°≈ §«“¡·µ°µà“ß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

¥â“π°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈√–À«à“ßÕß§å°√ ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“

°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å µàÕ¡“§◊Õ√–¥—∫

∫√‘°“√ (Service Delivery) §◊Õ ß“π∫√‘°“√„™â·À≈àß

¿“¬πÕ°¡“°¢÷Èπ ß“π∫√‘À“√∫ÿ§§≈¡’∫∑∫“∑¥â“π°“√

„Àâ§”ª√÷°…“°—∫ºŸâ®—¥°“√ “¬ß“π ·≈–∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àæπ—°ß“π¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√ “¬ß“π

¡’∫∑∫“∑„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’√–∫∫ “√ π‡∑»‡¢â“¡“™à«¬„π°“√∫√‘À“√

ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ÿ¥∑â“¬§◊Õ√–¥—∫ß“π∏ÿ√°“√ß“π

∫ÿ§§≈ ß“π∏ÿ√°“√≈¥§«“¡ ”§—≠≈ß ‡∑§‚π‚≈¬’

 ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“∑¥·∑π §ß‰«â‡©æ“–ß“π°Æ√–‡∫’¬∫

3.2 ·π«∑“ßæ—≤π“∫∑∫“∑π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√æ—≤π“‡πâπ‰ª∑’Ëµ—«π—°∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ°“√≥å

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ · ¥ß∫∑∫“∑„π°“√∑”ß“π¥â“π
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®–√Ÿâ∫∑∫“∑¢Õßµπ‡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°°“√‡ªìπΩÉ“¬

∏ÿ√°“√¡“‡ªìπÀÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∫∑∫“∑

°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß∑’Ë°”≈—ß‡ª≈’Ë¬π‰ª  Õ¥§≈âÕß

°—∫ Jac (2001) °≈à“«∂÷ß §«“¡®”‡ªìπ„π°“√«—¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æß“π∫√‘À“√∫ÿ§§≈ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

®“° “¬ß“π· ≈–ºŸâ∫√‘À“√„π°“√¬◊π‡§’¬ß¢â“ßºŸâ∫√‘À“√

„π∞“π–§Ÿà§‘¥∑“ß∏ÿ√°‘®

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√»÷°…“ ·∫àß‡ªìπ

2 √–¥—∫ ¥—ßπ’È

1.1 √–¥—∫π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å

¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑“ß

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å§«√‡¢â“‰ª¡’∫∑∫“∑ ”§—≠·≈–¡’ à«π√à«¡µ—¥ ‘π„®

„π°“√«“ß·ºπ∏ÿ√°‘® °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∏ÿ√°‘®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¡’¡ÿ¡¡Õß ·≈–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°«â“ß‰°≈  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°≈¬ÿ∑∏å„Àâ∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‰¡à¡ÿàß‡πâπ

‡™‘ßª√‘¡“≥ ·µà®–¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√§π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‡ªìππ—°°≈¬ÿ∑∏å§«∫§Ÿà‰ª°—∫ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬åÕ¬à“ß‡À¡“– ¡  √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈– “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æºŸâ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§«√‡¢â“„®

Õ¬à“ß∂àÕß·∑â„π∏ÿ√°‘®∑’ËÕß§å°“√¥”‡π‘πÕ¬Ÿà

1.2 √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√

°“√ √â“ß√–∫∫ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„πÕß§å°“√  ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß√–À«à“ßæπ—°ß“π°—∫Õß§å°“√ §«√¡’°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬°“√π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“™à«¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ

§«“¡√«¥‡√Á« ∂Ÿ°µâÕß ·≈–·¡àπ¬”¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡ª≈’Ë¬π

·π«§‘¥·∫∫‡¥‘¡„π°“√∑”ß“π‡™‘ß√—∫ (Reactive) ·≈–

À—π¡“∑”ß“π‡™‘ß√ÿ° (Proactive) ·≈– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

„π§ÿ≥§à“¢Õß ç§πé ∑’Ë‡√“∫√‘À“√Õ¬Ÿà ¡’≈—°…≥–¢Õß

ºŸâπ”‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡

¡’§«“¡√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å °≈â“§‘¥ °≈â“∑” °≈â“µ—¥ ‘π„®
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