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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ประชากรที่ศึกษาคือ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 967 คน สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิได้จ านวนตัวอย่าง 138 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จากการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจ ระดับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ และระดับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ปัจจัยค ้าจุนด้าน
สถานภาพของวิชาชีพ และปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ตัวแปรทั้ง 3 ตัวมีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม
โรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 72.5 (R2=0.725,  p-value < 0.001)  

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research was aimed to study motivation and key success factor affecting 

operational prevention and control COVID 19 of health personnel at sub-district health promoting hospitals in 
Roi Et province, Thailand.  The participants were 138 health personnel randomly selected by stratified random 
sampling from the 967 populations.  Questionnaires and in-depth interview guidelines were used for collecting 
quantitative and qualitative data, respectively.  Data analysis was performed by descriptive and inferential 
statistics with significance level at 0. 05.  Results showed that levels of motivation, key success factor, and 
operational prevention and control of COVID 19 were high. The key success factor of image development an of 
health service office, supportive professional status, and recognition factor could predict the operational 
prevention and control of COVID 19 of the participants at 72.5 percent (R2 =0.725, p-value < 0.001).   

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 
Keywords: Motivation, Key success factor, Prevention and Control COVID 19 
 
1Corresponding author: bprach@kku.ac.th 
*นักศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
**รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 22 ฉบับที่ 2: เมษายน-มิถุนายน 2565 176 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 22 No. 2: April-June 2022 

 

บทน า 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Corona Virus Disease 2019) หรือโควิด 19 (COVID - 19) เป็นโรคอุบัติใหม่ที่
เกิดจากไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ และพบว่าสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ ผู้ติดเชื้อจะมีอาการไข้ 
ร่วมกับอาการของระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอจาม  มีน ้ามูก เหนื่อยหอบ และรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิต เชื้อไวรัสนี้พบครั้ง
แรกในช่วงปลายปี 2562 จากการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันใน
หลายประเทศทั่วโลก เช่น ฮ่องกง ไต้หวัน มาเก๊า เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส รวมถึงประเทศไทย จนกระทั่ง
วันที ่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศยกระดับโรคโควิด 19 เป็นภาวะการระบาดใหญ่ทั ่วโลก 
(Pandemic) เนื่องจากมีผู้ป่วยจ านวนมากกระจายไปยังทุกทวีปทั่วโลก และมีผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว กลุ่มผู้ป่วยที่มี
อาการรุนแรงส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน [1] จากการศึกษาในประเทศจีน 
พบว่า โรคโควิด 19 อยู่ในกลุ่มโรคติดเชื้อทางเดินหายใจชนิดเฉียบพลัน ซึ่งอาการและอาการแสดงของโรคแยกได้ยากจาก
โรคติดเชื้อทางเดินหายใจชนิดเฉียบพลันที่มีสาเหตุจากเชื้ออื่นๆ เช่น ไข้หวัดใหญ่ ผู้ป่วยร้อยละ 80.9 อาการไม่รุนแรง 
ได้แก่ มีไข้ อ่อนเพลีย ไอแห้ง ปวดกล้ามเนื้อ คัดจมูก มีน ้ามูก เจ็บคอ หรืออาจจะมีถ่ายเหลวได้ ผู้ป่วยร้อยละ 13.8 อาการ
รุนแรง ได้แก่ หายใจหอบเหนื่อย หรือหายใจ ล าบาก ผู้ป่วยร้อยละ 4.7 มีภาวะวิกฤติ ได้แก่ ภาวะหายใจล้มเหลว ภาวะ
ช็อกจากติดเชื้อในกระแสเลือด หรืออวัยวะล้มเหลว และพบผู้ติดเชื้อที่ไม่แสดงอาการประมาณ ร้อยละ 1.2 ของผู้ติดเชื้อที่
พบทั้งหมดในประเทศ [2] ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2563 ทั่วโลกมีผู้ป่วยโรคโควิด 19 ทั้งสิ้น 21,294, 845 ราย และมี
ผู้เสียชีวิต จ านวน 761,779 ราย [3] ประเทศไทยพบผู้ป่วยโรคโควิด 19 ยืนยันรายแรก เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 และ
ยังพบผู้ป่วยประปรายมาจนกระทั่งเกิดการแพร่กระจายเชื้อในวันที่ 15 มีนาคม 2563 จากการเข้าชมการชกมวยไทย ณ 
สนามมวยลุมพินี ท าให้พบผู้ป่วยเพิ่มขึ้นจ านวนมาก และมีรายงานผู้ป่วยเสียชีวิตในเวลาต่อมา กระทรวงสาธารณสุขไทยจึง
ได้ประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 โดยมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่   
1 มีนาคม 2563 และยังได้มีการก าหนดมาตรการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดโรคโควิด 19 เพื่อป้องกันและควบคุม
โรคในประเทศไทยด้วย  และจากรายงานข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 มีรายงานผู้ป่วย
ยืนยันสะสม จ านวน 3,417 ราย โดยเป็นผู้ป่วยยืนยันรายใหม่ จ านวน 5 ราย มีประวัติเดินทางมาจากต่างประเทศทั้ง       
5 ราย และมีรายงานผู้เสียชีวิต จ านวน 58 ราย [4] ท าให้ประเทศไทยได้มีการปฏิบัติงานด้านป้องกันและควบคุมโรค               
โควิด 19 อย่างเข้มงวดมากขึ้น 
 ในการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ให้มีประสิทธิภาพนั้น คณะรัฐมนตรี ได้ประกาศใช้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการโควิด 19 และได้ก าหนดสถานการณ์การ
ระบาด เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนได้มี แนวทางการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ซึ่งในส่วนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่
สาธารณสุขที่ถือว่าเป็นหน่วยทหารด่านหน้า ได้มีการก าหนดแนวทางด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ซึ่งมี
หน้าที่ต้องคัดกรองกลุ่มเสี่ยง ดูแลติดตามผู้สัมผัส ตลอดจนการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การป้องกันและควบคุมโรค
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วย 2) การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 3) การติดตามผู้
สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน 4) การสื่อสารความเสี่ยง 5) การใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย และ          
6) การประสานงานและจัดการข้อมูล [1] ซึ่งการด าเนินงานนี้นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในระดับต าบลในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรค รวมถึงควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ  
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     ในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพและส าเร็จไปตามเป้าหมาย แรงจูงใจถือว่าเป็น             
ปัจจัยหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลมีขวัญและก าลังใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างทุ่มเทและเต็ม
ความสามารถ ซึ่งแรงจูงใจมี 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน ความรับผิดชอบ              
การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน และโอกาสและความก้าวหน้า 2) ปัจจัยค ้าจุน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน  ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว  [5] ซึ่งแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่กระตุ้นและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ด้วยความมุ่งมั่น และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [6-7] นอกจากแรงจูงใจแล้ว ยังพบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคส าเร็จของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน
สนับสนุน 3) การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 6) ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย [8] ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยเฉพาะด้านนโยบายจะเป็นการก าหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการปฏิบัติงานให้มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
ปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [9-10] 
      จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีพบผู้ป่วยติดเชื้อโรคโควิด 19 โดยพบผู้ป่วยยืนยันโรคโควิด 19 สะสม จ านวน 
3 ราย (ปัจจุบันรักษาหายทั้ง 3 ราย) และยังมีผู้เข้าเกณฑ์ตรวจหาเชื้อโควิด 19 (ยอดสะสมตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ – 24 
มิถุนายน 2563) จ านวน 365 ราย จึงได้มีประกาศ เรื่องมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรค    
โควิด 19 และได้มีการจัดตั้งจุดตรวจคัดกรองเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ า
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความส าคัญในการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ใน
ระดับชุมชนในการตรวจคัดกรองกลุ่มเสี่ยงที่จะเข้ามาในพื้นที่ และการด าเนินงานในระดับอ าเภอที่จะต้องประสานและ
ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันและควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในการ
ปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 นั้น ยังพบว่าในบางพื้นที่มีข้อจ ากัดในด้านการจัดสรรเจ้าหน้าที่ในการออกจุด
คัดกรอง และการออกติดตามเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในชุมชนเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
จ านวนน้อยและมีภาระงานมาก บางพื้นที่ยังมีข้อจ ากัดในด้านของอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อส าหรับเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 
ท าให้การด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเกิดความเสี่ยงและไม่เป็นไปตามมาตฐานที่ก าหนด 
นอกจากนี้บางพื้นที่ ประชาชนในชุมชนมีการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่อาจท าให้มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้ [11]  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด หรือไม่
อย่างไร และต้องการทราบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 
19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด  
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด  
19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Study) 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 967 คน [11] และกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 138 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 คนโดยการค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับ
วิเคราะห์ถดถอยพหูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่าง
ของ Cohen [12] ดังนี้ 

   สูตร             𝑁 =
λ(1−RY.A,B

2 )

RY.A,B
2 − RY.A

2  + 𝑊    ……..………………….(1) 

 

   เมื่อ         λ =  λ𝐿 −
1/𝑣𝐿

−1/𝑣 

1/𝑣𝐿
−1/𝑣𝑢

(λ𝐿 − λ𝑢)  ……..………………….(2) 

เมื่อก าหนดให้  
 RY.A,B

2    คือ   ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Full Model ซึ ่งในการวิจัยครั ้งนี ้ได้น าค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานเฝ้า
ระวังสอบสวนเคลื ่อนที ่เร็วของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข ภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น [13]               
ซึ่งลักษณะของงานและพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งได้ค่า RY.A,B

2   = 0.664 
 RY.A

2      คือ   ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจเชิงพหุส าหรับ Reduce model RY.A,B
2 −  RY.A

2  ซึ ่งได้ค่า                   
RY.A

2  = 0.645 
 RY.B

2   คือ  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่เปลี่ยนแปลง (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่ต้องการ
ทดสอบ RY.B

2  = 0.019 
 λ   คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนตัวแปรอิสระและอ านาจการทดสอบ 
 w  คือ  จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) = 0  (เซต B) = 18  
 u  คือ  จ านวนตัวแปรอิสระที่ต้องการทดสอบ (เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร  
 v คือ  ค่าที่ได้จาก v = N – u – w - 1 
 จากการใช้สูตรในการค านวณหาขนาดตัวอย่างได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 138 คน 
   วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มตามต าแหน่งโดยให้ประชากรในแต่ละชั้นภูมิมีลักษณะคล้ายคลึงกันมากที่สุด หลังจากนั้นท าการ
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เทียบสัดส่วนขนาดตัวอย่างต่อกลุ่มประชากรของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ร้อยเอ็ด และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ โดยคัดเลือกบุคคลที่สามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดีที่สุด (Key Informants) จ านวน 12 คน โดยพิจารณาคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงาน
ป้องกันและควบคุมโรคระดับจังหวัด จ านวน 1 คน ผู้รับผิดชอบงานป้องกันและควบคุมโรคระดับอ าเภอ จ านวน 3 คน 
และผู้รับผิดชอบงานป้องกันและควบคุมโรคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งกลุ่ม
บุคคลดังกล่าวมีความยินดี และให้ร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นอย่างดี 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือมีทั้งหมด 2 ชุด  
   ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วน
บุคคล มีค าถาม 8 ข้อ ส่วนที่ 2 แรงจูงใจ มีค าถาม 65 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีค าถาม 30 ข้อ ส่วนที่ 4 การ
ปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 มีค าถาม 30 ข้อ โดยส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบ
ให้เลือกตอบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ [14] และส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบได้เสนอปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอด็  
   ชุดที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewed) จ านวน 4 ข้อ มีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 และส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือ ทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความ
ตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง แล้วน าไปทดลองใช้เครื่องมือกับ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งที่มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน และมีพื้นที่ใกล้เคียงกันใน
การวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbrach's Alpha Coefficients) ได้ค่า
ความเที่ยงของตัวแปรแรงจูงใจ เท่ากับ 0.95 ตัวแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จ  เท่ากับ 0.94  และตัวแปรการปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 เท่ากับ 0.94  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด และ
สถิติอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
  การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับแรงจูงใจ ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับการปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด โดยน ามา
จัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ [15] ระดับ
มากที่สุด (4.50 - 5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.50 - 3.49 คะแนน)  ระดับน้อย 
(1.50 - 2.49 คะแนน) และระดับน้อยที ่สุด (1.00 - 1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก              
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) [16] มีค่าตั้งแต่ +1 ถึง -1 แบ่งระดับดังนี้ r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ (No Relationship) 
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r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต ่า (Weak Relationship) r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์           
ปานกลาง (Moderate Relationship) r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง (Strong Relationship) r = ± 1 
หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect Relationship) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ หลังจากได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื ่อว ันที ่  29 พฤศจิกายน 2563 เลขที่                         
HE632246 โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 6 ธันวาคม 2563 ถึง วันที่ 6 มกราคม 2564 
 

ผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด  
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 
โดยเฉลี่ยอายุ 40.45 ปี (S.D.= 10.01 ปี) อายุต ่าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 59 ปี มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด คิดเป็น              
ร้อยละ 36.2 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 34,163.93 บาท (S.D.= 13,400.90 บาท) รายได้ต ่าสุด 11,030 บาท รายได้สูงสุด 65,000 
บาท มีสถานภาพสมรส คู่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.6 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 85.5 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.2 
มีค่ามัธยฐาน 16.2 ปี จ านวนปีต ่าสุด 1 ปี จ านวนปีสูงสุด 39 ปี และได้รับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม
โรคโควิด 19  ร้อยละ 76.1 ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม 1 – 3 ครั้ง ร้อยละ 86.7 มีค่ามัธยฐาน 2 ครั้ง จ านวนครั้งน้อยที่สุด     
1 ครั้ง จ านวนครั้งมากที่สุด 10 ครั้ง 
 2. ระดับแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.45) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน ประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุ ้น พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.45) และค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 0.48) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามรายด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.49) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D. = 0.48) ส่วนปัจจัยจูงใจด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสและความก้าวหน้า                
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.59) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยค ้าจุน พบว่า ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D. = 0.61) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 0.56) ส่วนปัจจัยค ้าจุนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยค ้าจุน
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 (S.D. = 0.75) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจัยค ้าจุนด้าน
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.65)  
 3. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4. 21                      
(S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.54) ส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านความเชื ่อมโยงระหว่าง
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด้วยกัน และกับโรงพยาบาลแม่ข่าย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4. 12 (S.D. = 0.49) 
รองลงมา คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน อยู่ใน ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 
(S.D. = 0.56)  
 4. ระดับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.52) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ติดตามผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การใช้
มาตรการทางสังคมและกฎหมาย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D. = 0.55) ส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุดคือ ด้านการ
ประสานงานและการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 (S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารความเสี่ยง 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.59)  
 5. แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=0.786, p-value < 0.001) 
ส่วนปัจจัยจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.740, p-value 
< 0.001) และปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=0.766, p-value < 0.001) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1-2 
 6. แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงล าดับ ดังนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน
บริการ ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ และปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ทั้งนี้ตัวแปรทั้ง 3 มีผลและสามารถ
พยากรณ์การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 72.5  
     จากผลการศึกษาสามารถน ามาก าหนดเป็นสมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ซึ่งเป็นสมการท านาย การปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ในรูป
คะแนนดิบ ได้ดังนี้ Y  =  0.489 + (0.395) (ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ) + (0.285) 
(ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ) + (0.208) (ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อคะแนนของ
ตัวแปรปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ และคะแนน
ของตัวแปรปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ เพิ่มขึ้นด้านละ 1 หน่วย จะท าให้การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 
19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด (Y) เพิ่มขึ้น 0.395, 0.285, และ 0.208 
หน่วย ตามล าดับ โดยมีค่าคงที่ของสมการท านาย เท่ากับ 0.489 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ทั้ง 3 ตัวแปร มีผลและสามารถร่วม
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พยากรณ์ท านาย การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 72.5 ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
     ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม
ทั้งหมด 138 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ทั้งหมด 34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.6 โดย
สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ส่วนใหญ่ คือ ปัจจัยค ้าจุนด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน เช่น การได้รับ
เงินเดือนสอดคล้องตามภาระงาน การได้รับค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ยังมี
ข้อจ ากัด ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารในระดับสูงควรพิจารณาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานให้ สอดคล้องกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็นที่ส าคัญ คือ การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 เป็นงานใหม่ที่
ยังต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ประชาชนในบางพื้นที่ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลในการปฏิบัติตัว
เพื่อป้องกันโรคที่ถูกต้อง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความ
เข้าใจกับประชาชนถึงแนวทางในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรค และสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรค
โควิด 19 ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และพบว่ามีความเหลื่อมล ้าในเรื่องค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสายงานวิชาชีพ นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานมองว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับบางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
มากกว่าวิชาชีพอื่นและบางสายงานขาดการยอมรับจากบุคลากรในหน่วยงานเดียวกัน ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับทุก
วิชาชีพอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทุกวิชาชีพร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้ก าลังใจ ด้วยค าชื่นชม สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือน าผลการปฏิบัติงานไปเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขปฏิบัติงาน
อย่างทุ่มเทเต็มความสามารถเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ซึ่งใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression  
Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ  ปัจจัยค ้า
จุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ  และปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ดังนั้นแล้ว จึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 72.5 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 
ซึ่งเป็นด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและคุณภาพ
บริการของสถานบริการ ประกอบด้วย การมีแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การประชาสัมพันธ์สื่อสารให้ประชาชน
ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนักและเชื่อมั่นใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนปฏิบัติตามค าแนะน าในการป้องกันโรคโควิด 19 และการ
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ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ซึ่งหากมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นเวลาต่อเนื่อง 
ย่อมจะส่งผลให้การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [17-18] ทั้งนี้ในแต่ละพื้นที่ย่อมมีสภาพปัญหาและข้อจ ากัดใน
การปฏิบัติงานที่ต่างกันออกไป ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละแห่งแตกต่างกัน จึงท าให้ผลการวิจัย
ในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน
บริการไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [19] 
 ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ คือ ฐานะทางสังคมที่ได้รับการยอบรับของบุคคลในหน่วยงานทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบด้วย ความส าคัญในต าแหน่งงาน การยอมรับภายในหน่วยงาน การยอมรับจาก
สังคม การได้รับการยกย่องในต าแหน่งงาน และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ โดยสถานภาพของบุคคลในสังคมที่มีวิชาชีพ
เดียวกันหรือทัศนคติที่วิชาชีพอื่นมีต่อวิชาชีพหนึ่งๆ จะส่งผลให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ และทุ่มเทแรงใจและแรงกายในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้อง
กับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [17,20] ทั้งนี้หากเกิดความเหลื่อมล ้าของสาขาวิชาชีพอาจส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 
พบว่า ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล [21] 
 ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ คือ การได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถจากผู้ร่วมงานและ
บุคคลอื่นๆ เมื่อปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งประกอบด้วย การได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
การยอมรับหรือเห็นด้วยกับความส าเร็จ การได้รับยกย่องชมเชย ไว้วางใจในผลงาน ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และ
การได้รับรางวัลผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการได้รับความไว้วางใจ ความเชื่อใจจากเพื่อนร่วมงาน การยอมรับ
ในความสามารถให้ท างานในด้านต่างๆ จะเป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้บุคคลท างานให้ส าเร็จและสามารถร่วมกันท างาน
อย่างต่อเนื่อง และเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล [22-23] ทั้งนี้หากในการปฏิบัติงานขาดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน จะส่งผลต่อขวัญก าลังใจซึ่งอาจส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน ท าใหไ้ม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 
พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล [24] 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในการควบคุมป้องกันโรคโควิด 19 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกันทั้งจังหวัด เพื่อให้ให้ง่ายต่อ การ
ปฏิบัติงาน การควบคุมก ากับ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการหาแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน 
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 2. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรส่งเสริมให้มีช่องทางการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องโรคโควิด 19 ให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 
 3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรให้ความส าคัญกับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทุกวิชาชีพอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อสร้างคุณค่าและให้ก าลังใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้
ทุกวิชาชีพมีส่วนร่วมร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรน าผลการปฏิบัติงาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 มาใช้ประกอบในการมอบรางวัลหรือมีการยกย่องเกียรติคุณการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเฝ้าระวังความเสี่ยงในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรค ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 2. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม
โรค ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ตารางท่ี 1  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจ กับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19        
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

แรงจูงใจ 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19   
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

แรงจูงใจ 0.786*** < 0.001 สูง 
ปัจจัยจูงใจ 0.740*** < 0.001 สูง 
1.  ความส าเร็จในการท างาน 0.578*** < 0.001 ปานกลาง 
2.  ความรับผิดชอบ 0.622*** < 0.001 ปานกลาง 
3.  การยอมรับนับถือ 0.743*** < 0.001 สูง 
4.  ลักษณะงาน 0.647*** < 0.001 ปานกลาง 
5.  โอกาสและความก้าวหน้า 0.545*** < 0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค ้าจุน 0.766*** < 0.001 สูง 
1.  เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.351*** < 0.001 ปานกลาง 
2.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.683*** < 0.001 ปานกลาง 
3.  การปกครองบังคับบัญชา 0.635*** < 0.001 ปานกลาง 
4.  นโยบายและการบริหาร 0.678*** < 0.001 ปานกลาง 
5.  สภาพการปฏิบัติงาน 0.588*** < 0.001 ปานกลาง 
6.  สถานภาพของวิชาชีพ 0.742*** < 0.001 สูง 
7.  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.663*** < 0.001 ปานกลาง 
8.  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.534*** < 0.001 ปานกลาง 

*** Correlation is significant at the 0.001 level 
 
ตารางที่ 2  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม         

โรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 0.780*** < 0.001 สูง 
1. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 0.698*** < 0.001 ปานกลาง 
2. หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน   0.694*** < 0.001 ปานกลาง 
3. การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัคร

ใจในการมีส่วนร่วม 
0.678*** < 0.001 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม                    
โรคโควิด 19 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด (ต่อ) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 0.780*** < 0.001 สูง 
4. การสร้างความเข้าใจและกระตุ ้นให้เกิดความ 

ร่วมมือ 
0.725*** < 0.001 สูง 

5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 0.772*** < 0.001 สูง 
6. ความเช ื ่อมโยงระหว ่างโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต าบลด้วยกัน และกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 
0.445*** < 0.001 ปานกลาง 

*** Correlation is significant at the 0.001 level 
 
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19  ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2adj R2change 

1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
    การพัฒนาภาพลักษณ์ 
    ของสถานบริการ 

.395 .411 6.193 <0.001 .722 .596 .593 - 

2. ปัจจัยค ้าจุน 
    สถานภาพของวิชาชีพ 

.285 .335 5.087 <0.001 .841 .708 .703 .111 

3. ปัจจัยจูงใจ 
    การยอมรับนับถือ 

.208 .214 2.931 =0.004 .852 .725 .719 .018 

ค่าคงที่  0.489, F = 117.91, p-value < 0.001, R = 0.852, R2 = 0.725, R2adj = 0.719 

 
 


