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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัญหาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม เนื่องจากการจัด

ตารางดังกล่าวต้องค านึงถึงปัจจัยด้านงบประมาณ มาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัยด้านปริมาณและความต้องการ
ของลูกค้าที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการศึกษาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม ภายใต้ข้อจ ากัดด้านกรอบเวลาในการ
ให้บริการทั้งส่วนของห้องพักและแม่บ้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุด โดยใช้วิธีการพัฒนา
แบบจ าลองโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มแบบผสม ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเปรียบเทียบกับการสร้างค าตอบเบื้องต้น 7 
กรณี ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านได้ร้อยละ 
14.62 18.20 14.92 1.66 14.10 7.51 และ 22.47 ตามล าดับ และใช้เวลาในการค้นหาค าตอบเร็วกว่าการสร้างค าตอบ
เบื้องต้น 5 กรณีจาก 7 กรณี 

ABSTRACT 
 This research focuses on hotel housekeeper scheduling problem.  Such scheduling requires 
consideration of several factors including budget, operational standards, number of rooms, and 
uncertain room’s time windows that make the hotel unable to manage resources efficiently. Therefore, 
this study aims to minimize total labor costs of housekeepers from the cleaning schedule under time 
windows. A mixed integer linear programming is developed and compared with the constructive heuristic 
in 7 instances.  The results show that proposed mixed integer linear programming is efficient in solving 
problems, they could improve the solution quality by 14.62%, 18.20%, 14.92%, 1.66%, 14.10%, 7.51%, 
and 22.47%, and the computational time is faster than the constructive heuristic for 5 out of 7 instances. 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย เนื่องจากใน

ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก มีความได้เปรียบในด้านราคาห้องพักและค่าครองชีพ
ที ่อยู ่ในระดับต ่า ทั ้งยังมีการส่งเสริมการท่องเที ่ยวจากภาครัฐ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นและกระตุ ้นการท่อง เที ่ยว
ภายในประเทศตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งผลให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง [1] ในขณะเดียวกันธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวโดยตรงก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งในด้านจ านวนโรงแรมและจ านวนห้องพัก  เหนี่ยวน าให้ภาวะการแข่งขันใน
ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกันที่ยังคงมีการขยายการลงทุนทัง้ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว
หลักและรอง อีกทั้งยังมีการแข่งขันจากสินค้าหรือบริการทดแทน เช่น หอพัก คอนโดมิเนียม และอะพาร์ตเมนต์ที่มีการ
เปิดให้เช่ารายวันและมีค่าเช่าเฉลี่ยที่ต ่ากว่า ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาท าให้อัตราการเข้าพักของธุรกิจโรงแรมทั่ว
ประเทศมีแนวโน้มอยู่ในระดับต ่า เฉลี่ยร้อยละ 40 จากนักท่องเที่ยวทั้งหมดในปีพ.ศ. 2562 [2] ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมจึงต้องมีการวางแผนการจัดการทั้งในด้านคุณภาพการให้บริการและความประทับใจของผู้ใช้บริการเพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน ทั้งยังต้องมีการวางแผนในการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจไป
ได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความสะอาดเรียบร้อยของห้องพักเป็นอันดับต้นๆ และรองลงมาคือ 
สภาพของห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวก [3-4] ด้วยเหตุนี้แผนกแม่บ้านจึงเป็นแผนกที่มีความส าคัญและเป็นหัวใจหลัก
ของธุรกิจโรงแรม ซึ่งโรงแรมแต่ละแห่งจะมีโครงสร้างของแผนกที่แตกต่างกันขึ้นกับขนาดและประเภทของโรงแรม โดย
ต าแหน่งที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ พนักงานดูแลห้องพักหรือแม่บ้าน (Housekeeper) เป็นต าแหน่งที่มีอัตราการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนของพนักงานสูงที่สุดในธุรกิจโรงแรม ท าหน้าที่รับผิดชอบจัดการห้องพัก ท าความสะอาด ป้องกัน และ
ดูแลทรัพย์สินของลูกค้า [5] โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท างบประมาณโรงแรม พบว่าค่าใช้จ่ายของ
แผนกแม่บ้านนั้นประมาณการได้ยาก มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในแผนก จ าเป็นต้องมีการวางแผน
เรื่องจ านวนแม่บ้านให้เป็นไปตามมาตรฐานการจ้างงาน ซึ่งต้องมีการกระจายภาระงานเท่าๆ กัน โดยทั่วไปแล้วแม่บ้านจะ
ปฏิบัติงานได้ง่ายเมื่อห้องพักเต็มหรือมีจ านวนห้องพักที่แขกเข้าพักเป็นจ านวนมาก แต่ในกรณีที่ห้อ งพักไม่เต็มการ
ปฏิบัติงานของแม่บ้านมักเสียเวลาไปกับการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ท าความสะอาดเพื่อไปยังห้องพักถัดไป เนื่องจากห้องพัก
ของแต่ละโรงแรมนั้นมีจ านวนมากและห้องพักที่ต้องเข้าท าความสะอาดนั้นอาจอยู่ห่างกัน ท าให้ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน
ค่อนข้างนานและอาจท าให้การปฏิบัติงานไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด น าไปสู่กรณีที่จ าเป็นต้องเรียกพนักงาน
ชั่วคราว (Part Time) มาเพิ่ม ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในแผนกเพิ่มสูงขึ้นด้วย [6] สถานประกอบการที่พักแรมจึงจ าเป็นต้องมี
การบริหารจัดการและวางแผนการจัดตารางแม่บ้าน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาการจัดตารางในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ พบว่า
แนวทางในการแก้ปัญหาการจัดตารางส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ร่วมกับมีวิธีการอื่นๆ โดยมี
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันตามลักษณะของปัญหา เช่น [7] ได้ท าการแก้ปัญหาการจัดตารางการผลิตบนเครื่องจักรแบบขนานที่
ไม่เกี่ยวข้องกัน ภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดของเครื่องจักรและเวลาก าหนดส่งงานที่แตกต่างกัน โดยใช้แบบจ าลองโปรแกรมเชิง
เส้นจ านวนเต็มแบบผสม และใช้วิธีการทางเมตะฮิวริสติกส์ (Metaheuristics) ส าหรับปัญหาขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับ [8] 
ได้ศึกษาการจัดตารางการผลิตบนเครื่องแบบขนานที่มีการแยกงาน (Split) และมีเงื่อนไขด้านการปรับตั้งเครื่องจักร โดยใช้
แบบจ าลองโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มแบบผสมเช่นกัน ต่อมา [9] ได้ศึกษาการจัดตารางรถขนอ้อยส าหรับเครื่องเทอ้อย
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ในโรงงานน ้าตาล ภายใต้เงื ่อนไขข้อจ ากัดของเครื ่องจักรและเวลาการเตรียมเครื่องจักร โดยการใช้แบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ และวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) ร่วมกับวิธีการทางเมตะฮิวริสติกส์ นอกจากนี้แล้วแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ยังได้มีการถูกน าไปใช้แก้ไขปัญหาอื่นๆ เพื่อหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด เช่น ปัญหาการขนส่ง การพยากรณ์ การหาที่ตั้ง
และการจัดสรร เป็นต้น โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยจ านวนน้อยมากที่พิจารณาปัญหาการจัด
ตารางด้านการบริการในธุรกิจโรงแรมและที่พักที่มีข้อจ ากัดของเวลาทั้งส่วนของห้องพักและแม่บ้าน ประสบการณ์หรือ
ทักษะของแม่บ้าน และต้นทุนในการจ้างงาน  

ดังนั ้นการศึกษานี้จ ึงมุ ่งเน้นการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) ส  าหรับ 
การจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม เพื่อลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุด โดยมีหลักการ
ส าคัญคือ ห้องพักจะต้องถูกท าความสะอาดให้แล้วเสร็จทันเวลาเพื่อให้ลูกค้าที่เข้าพักได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด  
การปฏิบัติงานของแม่บ้านต้องเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดด้านแรงงาน และผู ้ประกอบการจะต้องได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดเช่นกัน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างสมการเป้าหมายเชื่อมโยงกับข้อจ ากัดของห้องพักและแม่บ้าน โดยการสร้าง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มแบบผสม (Mixed Integer Linear Programming; 
MILP) ซึ ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาแบบวิธีแม่นตรง (Exact Algorithm) เพื ่อให้ได้ค่าค าตอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimal 
Solution) โดยการศึกษานี้ประกอบด้วยหัวข้อถัดไปคือ วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายและสรุป
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ส าหรับปัญหาการจัดตารางการท าความ
สะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม ภายใต้ข้อจ ากัดด้านกรอบเวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ต้นทุนในการจ้างแม่บ้าน
ต ่าที่สุด 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาลักษณะของปัญหาและน าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับปัญหาการจัด

ตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม ภายใต้ข้อจ ากัดด้านกรอบเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ลักษณะปัญหา 
จากการศึกษารูปแบบการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรมพบว่า แม่บ้านผู้รับผิดชอบดูแลห้องพัก

แต่ละคนจะมีการท าความสะอาดห้องพักในรูปแบบขนานไม่เกี่ยวข้องกัน (Unrelated Parallel Machines Scheduling 
Problem) กล่าวคือมีแม่บ้านหลายคนเข้าท าความสะอาดห้องพักพร้อมๆ กัน โดยเวลาที่ใช้ในการท าความสะอาดห้องพัก
ของแม่บ้านแต่ละคนจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ และมีเวลาในการเตรียมอุปกรณ์และเคลื่อนย้ายไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(Sequence Dependent Setup Time) เมื่อล าดับของห้องพักที่ต้องท าความสะอาดมีการเปลี่ยน ระยะเวลาในการ
เตรียมอุปกรณ์และเคลื่อนย้ายก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้าท าความสะอาดห้องพัก
แต่ละห้องที่จ ากัดและแตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้า ท าให้ล าดับในการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านมี
ความไม่แน่นอน ส่งผลให้การว่าจ้างเกิดความสูญเปล่าในกรณีที่แม่บ้านมีการว่างงาน หรือมีต้นทุนในการด าเนินงานสูงขึ้น
เนื่องจากท างานเสร็จไม่ทันเวลาในกรณีที่แม่บ้านมีภาระงานเกิน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดตารางการท าความสะอาดของ
แม่บ้านให้ได้ล าดับงานที่ดีที่สุด เพื่อให้ทันเวลาและลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุดซึ่งมีรูปแบบลักษณะปัญหาเป็น
แบบ Rm | Sj, rj, dj | ∑AiWi แสดงดังภาพที่ 1 
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สมมติฐานที่ใช้ (Assumptions) 
1. รูปแบบการท าความสะอาดของแม่บ้าน จัดเป็นรูปแบบเครื่องจักรขนานไม่เกี่ยวข้องกัน 
2. การท างานจะเริ่มต้นออกจากห้องแม่บ้านไปท าความสะอาดห้องพักแต่ละห้อง และกลับมาที่ห้องแม่บ้าน

หลังจากท าความสะอาดห้องพักสุดท้าย 
3. แม่บ้านแต่ละคนสามารถเข้าท าความสะอาดห้องพักได้ทุกห้อง 
4. เวลาที่ใช้ในการท าความสะอาดห้องพักแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแม่บ้าน 
5. เวลาในการเตรียมการก่อนท าความสะอาดห้องพักไม่เป็นอิสระต่อกัน เมื่อล าดับของการท าความสะอาด

ห้องพักมีการเปลี่ยนแปลง ระยะเวลาในการเตรียมการก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
6. ห้องพักแต่ละห้องมีเวลาที่สามารถเข้าท าความสะอาดได้จ ากัดและแตกต่างกัน 
7. ห้องพักแต่ละห้องจะถูกท าความสะอาดโดยแม่บ้านคนเดียวเท่านั้น 
8. การท าความสะอาดจะไม่มีการแยกงาน หากแม่บ้านเริ่มท าความสะอาดห้องพักใดแล้วจะต้องท าให้เสร็จจึงจะ

สามารถเริ่มท าความสะอาดห้องพักถัดไปได้ 
9. แม่บ้านทุกคนท างานโดยไม่เกิดการหยุดชะงัก 
10. พิจารณาอัตราค่าจ้างแม่บ้านแตกต่างกัน 

การสร้างค าตอบเบื้องต้น (Constructive Heuristic) 
ในการสร้างค าตอบเบื้องต้นส าหรับปัญหาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม ผู้วิจัย

เลือกใช้หลักการการตัดสินใจควบคู่ไปกับการค านวณผลลัพธ์ภายใต้เงื่อนไขและข้อจ ากัดของปัญหา เพื่อให้ได้ค าตอบที่
ใกล้เคียงกับค่าค าตอบที่เหมาะสมที่สุด โดยมีล าดับขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 2 และมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกห้องพักที่แม่บ้านแต่ละคนสามารถเข้าท าความสะอาดได้ และด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 2 เรียงล าดับห้องพักที่พร้อมให้แม่บ้านเข้าท าความสะอาดจากก่อนไปหลัง โดยพิจารณาห้องพักที่มี

เวลาแล้วเสร็จน้อยที่สุดก่อน และด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 3 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกแม่บ้านที่มีอัตราค่าจ้างต ่าที่สุด และตรวจสอบเงื่อนไขของแม่บ้านว่าถูกต้องหรือไม่  หาก

ถูกต้องให้ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 4 แต่ถ้าหากไม่ถูกต้องให้ท าการเรียงล าดับห้องพักใหม่ในขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 4 มอบหมายห้องพักที่มีเวลาแล้วเสร็จน้อยที่สุดที่ยังไม่ถูกมอบหมาย ให้กับแม่บ้านที่มีอัตราค่าจ้างต ่า

ที่สุด และด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 5 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบเงื่อนไขและข้อจ ากัดของห้องพักว่าถูกต้องหรือไม่ หากถูกต้องให้ด าเนินการต่อในขั้นตอน

ที่ 6 และถ้าหากไม่ถูกต้องให้ท าการเลือกแม่บ้านใหม่ในขั้นตอนที่ 3 
ขั้นตอนที่ 6 ค านวณหาเวลาแล้วเสร็จ (Makespan) และค านวณหาต้นทุนในการจ้างแม่บ้านจากผลคูณของ

ค่าจ้างและเวลาในการท างานของแม่บ้านแต่ละคน ตามตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านที่ได้จากการสร้าง
ค าตอบเบื้องต้น  

 
การพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) 
ในการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับปัญหาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านใน

โรงแรม ภายใต้ข้อจ ากัดด้านกรอบเวลา ผู้วิจัยได้มีการก าหนดสัญลักษณ์และความหมายของตัวแปรเพื่อใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่น าเสนอ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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1. การก าหนดสัญลักษณ์และความหมายของตัวแปรในการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
1.1 ดัชนี (Indices) 

  i ดัชนีของแม่บ้าน i ∈ M 
j, k ดัชนีของห้องพัก j,k ∈ N 

  1.2 ตัวแปรที่ทราบค่า (Parameters) 
   PTik เวลาในการท าความสะอาดห้องพัก k โดยแม่บ้าน i (นาที) 

Sjk เวลาเตรียมการ เมื่อท าความสะอาดห้องพัก j ก่อนห้องพัก k (นาที) 
MSi เวลาที่แม่บ้าน i พร้อมท างาน 
MCi เวลารวมที่แม่บ้าน i สามารถท างานได้ (นาที) 
RTk เวลาเริ่มต้นที่ห้องพัก k พร้อมให้ท าความสะอาด 
Dk เวลาสุดท้ายที่ห้องพัก k พร้อมให้ท าความสะอาด 
Ai อัตราค่าจ้างแม่บา้น i (บาท/นาที) 
M จ านวนแม่บ้านทั้งหมด (คน) 
N จ านวนห้องพักทั้งหมด (ห้อง) 
G จ านวนจริงที่ค่ามาก 

  1.3 ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variables) 
   Ci เวลาแล้วเสร็จในการท าความสะอาดของแม่บ้าน i 

Wi เวลาปฏิบัติงานของแม่บ้าน i (นาที) 
STik เวลาเริ่มต้นของการท าความสะอาดห้องพัก k โดยแม่บ้าน i 
CTik เวลาแล้วเสร็จของการท าความสะอาดห้องพัก k โดยแม่บ้าน i 
Cmax เวลาแล้วเสร็จของการท าความสะอาดห้องพักสุดท้าย 

  1.4 ตัวแปรตัดสินใจฐานสอง (Binary Variables) 
   Xijk มีการท าความสะอาดห้องพัก j ก่อนห้องพัก k โดยแม่บ้าน i 

Yik มีการท าความสะอาดห้องพัก k โดยแม่บ้าน i 

2. แบบจ าลองสมการทางคณิตศาสตร์ 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function) 

และสมการข้อจ ากัด (Constraints) ดังแสดงต่อไปนี้ 
2.1 สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function) 

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑍 = ∑ 𝐴𝑖𝑊𝑖

𝑖∈𝑀

  (1) 

2.2 สมการข้อจ ากัด (Constraints) 

∑ 𝑆𝑗𝑘

𝑗

𝑋𝑖𝑗𝑘 + 𝑃𝑇𝑖𝑘𝑌𝑖𝑘 ≤ 𝐶𝑇𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘, 𝑘 ≠ 1 (2) 

∑ 𝑌𝑖𝑘

𝑖

= 1 ; ∀𝑘 ∈ 𝑁, 𝑘 ≠ 1 (3) 

∑ 𝑋𝑖1𝑘

𝑘

≤ 1 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ≠ 1 (4) 
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∑ 𝑋𝑖𝑘𝑗

𝑗

= 𝑌𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘, 𝑘 ≠ 1 (5) 

∑ 𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑗

= 𝑌𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘, 𝑘 ≠ 1 (6) 

𝐶𝑇𝑖𝑘 − 𝐶𝑇𝑖𝑗 + 𝐺(1 − 𝑋𝑖𝑗𝑘) ≥ 𝑆𝑗𝑘 + 𝑃𝑇𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘, 𝑘 ≠ 1 (7) 

𝑆𝑇𝑖𝑘 ≤ 𝐶𝑇𝑖𝑘 − 𝑃𝑇𝑖𝑘𝑌𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑘 ≠ 1 (8) 
𝑆𝑇𝑖𝑘 − 𝐶𝑇𝑖𝑗 + 𝐺(1 − 𝑋𝑖𝑗𝑘) ≥ 𝑆𝑗𝑘𝑋𝑖𝑗𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘, 𝑘 ≠ 1 (9) 

∑ 𝐶𝑇𝑖𝑘

𝑘

≤ 𝑀𝐶𝑖 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ≠ 1 (10) 

𝑆𝑇𝑖𝑘 ≥ 𝑅𝑇𝑘𝑌𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑘 ≠ 1 (11) 

𝐶𝑇𝑖𝑘 ≤ 𝐷𝑘𝑌𝑖𝑘 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑘 ≠ 1 (12) 
𝐶𝑇𝑖𝑗 + 𝑆𝑗1 ≤ 𝐶𝑖  ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁 (13) 

𝑆𝑇𝑖1 ≥ 𝑀𝑆𝑖  ; ∀𝑖 ∈ 𝑀 (14) 

𝑊𝑖 = 𝐶𝑖 − 𝑆𝑇𝑖1 ; ∀𝑖 ∈ 𝑀 (15) 

𝐶𝑚𝑎𝑥 ≥ 𝐶𝑖  ; ∀𝑖 ∈ 𝑀 (16) 

𝐶𝑖 , 𝑊𝑖 , 𝑆𝑇𝑖𝑘𝐶𝑇𝑖𝑘, 𝐶𝑚𝑎𝑥 ≥ 0 ; ∀𝑖 ∈ 𝑁, 𝑘 ∈ 𝑀 (17) 
𝑋𝑖𝑗𝑘, 𝑌𝑖𝑘 ∈ {0,1} ; ∀𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗, 𝑘 ∈ 𝑁, 𝑗 ≠ 𝑘 (18) 

 สมการวัตถุประสงค์ (1) แสดงวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุด โดยมีสมการข้อจ ากัด 
ได้แก่ สมการที่ (2) เวลาแล้วเสร็จของการท าความสะอาดแต่ละห้อง ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับเวลาในการท าความ
สะอาดห้องพักรวมกับเวลาเตรียมการระหว่างห้องพักโดยแม่บ้านคนเดียวกัน สมการที่ (3) แต่ละห้องพักจะถูกท าความ
สะอาดโดยแม่บ้านคนเดียวเท่านั้น สมการที่ (4) แม่บ้านออกจากห้องแม่บ้าน และเข้าท าความสะอาดห้องพักอย่างน้อย
หนึ่งห้อง สมการที่ (5) และ (6) ห้องพักจะถูกท าความสะอาดทีละห้องโดยแม่บ้านคนเดียวกัน สมการที่ (7) ก าหนดการ
จัดล าดับตารางการท าความสะอาดห้องพัก สมการที่ (8) เวลาเริ่มต้นในการท าความสะอาดห้องพักถัดไปต้องเกิดขึ้นก่อน
การท าความสะอาดห้องพักนั้นๆ สมการที่ (9) เวลาเริ่มต้นของการท าความสะอาดห้องพักปัจจุบัน ต้องเกิดขึ้นหลังเวลา
แล้วเสร็จของการท าความสะอาดห้องพักก่อนหน้ารวมกับเวลาเตรียมการระหว่างห้องพัก สมการที่ (10) เวลาแล้วเสร็จ
ของการท าความสะอาดแต่ละห้อง ต้องไม่เกินเวลาที่แม่บ้านแต่ละคนสามารถท างานได้  สมการที่ (11) และ (12) ก าหนด
กรอบเวลาของห้องพักแต่ละห้องที่พร้อมให้เข้าท าความสะอาด สมการที่ (13) หาเวลาแล้วเสร็จในการท าความสะอาดของ
แม่บ้านแต่ละคน สมการที่ (14) หาเวลาเริ่มปฏิบัติงานของแม่บ้านแต่ละคน สมการที่ (15) หาเวลาปฏิบัติงานของแม่บ้าน
แต่ละคน สมการที่ (16) หาเวลาแล้วเสร็จของการท าความสะอาดห้องพักสุดท้าย สมการที่ (17) ก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจ
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ และสมการที่ (18) ก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจฐานสองมีค่าเป็นศูนย์หรือหนึ่งเท่านั้น 

3. การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้พัฒนาขึ้นด้วยการใช้โปรแกรม LINGO 

บนระบบปฏิบัติการวินโดว์ โดยท าการทดสอบบนแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพดังนี้ Processor: Intel® Core™ 
i5-5200U CPU @ 2.20GHz 2.20GHz, Installed memory (RAM): 8.00 GB, System type: 64-bit Operating 
System เพื่อตรวจสอบว่าไม่มีสมการข้อจ ากัดใดที่ผิดเงื่อนไข โดยมีตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
เป็นตัวอย่างข้อมูลส าหรับปัญหาขนาดเล็ก ก าหนดให้มีแม่บ้านจ านวน 3 คน ค่าดัชนีของแม่บ้าน ( i) คือ 1 2 และ 3 
ห้องพักจ านวน 6 ห้อง ดัชนีของห้องพัก (j,k) คือ 1 2 3 4 5 และ 6 โดยก าหนดให้หมายเลข 1 แทนห้องแม่บ้านซึ่งเป็น
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จุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายในการท าความสะอาดห้องพัก และหมายเลขอื่นๆ แทนห้องพักแต่ละห้อง ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดข้อมูลน าเข้า ดังนี้ 

3.1 เวลาในการท าความสะอาดห้องพัก k ของแม่บ้าน i แสดงดังตารางที่ 1 
3.2 เวลาเตรียมการ เมื่อท าความสะอาดห้องพัก j ก่อนห้องพัก k  แสดงดังตารางที่ 2 
3.3 เวลาที่แม่บ้าน i พร้อมและสามารถท างานได้ แสดงดังตารางที่ 3 
3.4 เวลาเริ่มต้นและเวลาสุดท้ายที่อนุญาตให้ท าความสะอาดห้องพัก k ได้ แสดงดังตารางที่ 4 
3.5 อัตราค่าจ้างแม่บ้าน i แสดงดังตารางที่ 5 

จากการหาค่าค าตอบที่เหมาะสมโดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับตัวอย่างปัญหา พบว่าแม่บ้านที่ถูก
มอบหมายงานได้แก่ แม่บ้านคนที่ 2 และ 3 มีล าดับในการเข้าท าความสะอาดห้องพักดังนี้ แม่บ้านคนที่ 2 เข้าท าความ
สะอาดห้องพักที่ 2 และ 3 ตามล าดับ แม่บ้านคนที่ 3 เข้าท าความสะอาดห้องพักที่ 4 5 และ 6 ตามล าดับ ซึ่งแม่บ้านทุก
คนจะเริ่มต้นออกจากห้องแม่บ้านไปท าความสะอาดห้องพักแต่ละห้อง และกลับมาที่ห้องแม่บ้านห ลังท าความสะอาด
ห้องพักสุดท้าย ท าให้มีเวลาแล้วเสร็จของการท าความสะอาดห้องพักสุดท้ายคือ 226 นาที โดยแม่บ้านคนที่ 2 ใช้เวลาใน
การปฏิบัติงาน 99 นาที และแม่บ้านคนที่ 3 ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน 226 นาที สามารถเขียนแผนภาพล าดับการ
ปฏิบัติงานได้แสดงดังภาพที่ 3 ส่งผลให้มีฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือต้นทุนรวมในการจ้างแม่บ้านต ่าที่สุดเท่ากับ 223.75 บาท 
โดยใช้เวลาในการค้นหาค าตอบทั้งหมด 3 วินาที  
 

ผลการวิจัย 
 จากการการสร้างค าตอบเบื้องต้นและพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับปัญหาการจัดตารางการท า
ความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ทันเวลาและลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุด 
ภายใตข้้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้าท าความสะอาดห้องพักแต่ละห้องที่จ ากัดและแตกต่างกัน ซึ่งในการทดลองแก้ไขปัญหา
ผู้วิจัยได้สร้างตัวอย่างปัญหาที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยมีการก าหนดจ านวนห้องพักและจ านวนแม่บ้านที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
(1) กลุ่มแม่บ้าน 3 คน ท าความสะอาดห้องพักจ านวน 6 7 8 9 และ 10 ห้อง (2) กลุ่มแม่บ้าน 4 คน ท าความสะอาด
ห้องพักจ านวน 11 และ 12 ห้อง รวมทั้งสิ้น 7 กรณี โดยในแต่ละกรณีจะได้ผลลัพธ์และเวลาที่ใช้ในการค้นหาค าตอบ
แตกต่างกัน แสดงดังตารางที ่ 6 รวมทั้งได้มีการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที ่น าเสนอ
เปรียบเทียบกับการสร้างค าตอบเบื้องต้นในรูปของค่าร้อยละการพัฒนา (Improvement Percentage; %IP) ตามสมการ
ที่ (19) พบว่าต้นทุนในการจ้างแม่บ้านต ่าลงในทุกกรณี โดยมีค่าร้อยละการพัฒนาเท่ากับ -14.62 -18.20 14.92 -1.66 -
14.10 -7.51 และ -22.47 ตามล าดับ และจากการเปรียบเทียบพบว่าการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ใช้เวลาในการ
ค้นหาค าตอบเร็วกว่าการสร้างค าตอบเบื้องต้น 5 กรณีจาก 7 กรณี แสดงดังตารางที่ 7 
 

%𝐼𝑃 = (
𝑆𝑜𝑙𝑀𝑎𝑡ℎ − 𝑆𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑠

𝑆𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑠
) × 100 (19) 

 
โดยที ่ %IP คือ ค่าร้อยละการพัฒนา (Improvement Percentage) 
 SolMath คือ ค่าค าตอบที่ได้จากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) 
 SolCons คือ ค่าค าตอบที่ได้จากการสร้างค าตอบเบื้องต้น (Constructive Heuristic) 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม เพื่อปรับปรุงล าดับในการท างาน

ของแม่บ้านแต่ละคนให้ได้ล าดับงานที่ดีที่สุด เนื่องจากห้องพักแต่ละห้องมีกรอบเวลาในการเข้าท าความสะอาดที่แตกต่าง
กันตามความต้องการของลูกค้า ท าให้ล าดับในการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านมีความไม่แน่นอน ส่งผลให้การ
ว่าจ้างเกิดความสูญเปล่าในกรณีที่แม่บ้านมีการว่างงาน หรือมีต้นทุนในการด าเนินงานสูงขึ้นในกรณีที่แม่บ้านมีภาระงาน
เกิน ดังนั้นเพื่อให้ได้ล าดับงานของแม่บ้านที่ดีที่สุด ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบจ าลองคณิตศาสตร์ในรูปแบบปัญหาการจัดตาราง
แบบเครื่องจักรขนานที่ไม่เกี่ยวข้องกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนในการจ้างแม่บ้านให้ต ่าที่สุด ภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
กรอบเวลาทั้งส่วนของห้องพักและส่วนของแม่บ้าน นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านเวลาเตรียมการที่ไม่เป็นอิสระต่อกันอีกด้วย 
ซึ่งในการแก้ปัญหาได้มีการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มแบบผสม เพื่อหาค่า
ค าตอบที่เหมาะสมควบคู่ไปกับการสร้างค าตอบเบื้องต้นเพื่อด าเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของค าตอบที่ได้ โดยผล
จากการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ให้ค่าค าตอบที่ดีกว่าการสร้างค าตอบเบื้องต้น
ทุกกรณี และเมื่อพิจารณาเวลาในการค้นหาค าตอบจะเห็นได้ว่าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ น าเสนอสามารถค้นหา
ค าตอบได้รวดเร็วในปัญหาที่มีขนาดเล็ก แต่เมื่อปัญหามีขนาดใหญ่ขึ้นเวลาที่ใช้ในการค้นหาค าตอบก็จะมากขึ้น เช่นกัน ซึ่ง
เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ โดยวิธีการดังกล่าวนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
แก้ปัญหาการจัดตารางการให้บริการท าความสะอาดของสถานประกอบการที่พักแรมได้  ซึ่งขณะนี้เป็นการศึกษาเบื้องต้น
อยู่ระหว่างการด าเนินการต่อยอดและขยายผลไปยังสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังสามารถน าวิธีการแก้ปัญหาที่ได้
พัฒนาขึ้นมาเป็นแนวทางเพื่อแก้ปัญหาในรูปแบบอื่นทีม่ีลักษณะใกล้เคียงกันได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ตามส าหรับปัญหาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม ยังต้องมีการค านึงถึง
ปัจจัยและข้อจ ากัดด้านอื่นๆ เช่น การพิจารณาการว่าจ้างแม่บ้านแบบเต็มเวลา (Full time) หรือแบบชั่วคราว (Part 
time) ที่มีต้นทุนและเงื่อนไขในการว่าจ้างแตกต่างกัน เป็นต้น ดังนั้นในการต่อยอดงานวิจัยในอนาคตควรมีการพิจารณา
เงื่อนไขที่สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้น เพื่อให้สถานประกอบการน ารูปแบบที่ได้ไปปรับใช้กับปัญหาจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรมีการประยุกต์ใช้วิธีการทางเมตะฮิวริสติกส์ (Metaheuristics) ในการหาค่าค าตอบที่เหมาะสมที่สุด 
เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นส าหรับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ในเชิงอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 1 ลักษณะปัญหาการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการสร้างค าตอบเบื้องต้นส าหรับการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม 
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ภาพที่ 3 รูปแบบการสร้างค าตอบเบื้องต้นส าหรับการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้านในโรงแรม (ต่อ) 

ตารางท่ี 1 เวลาในการท าความสะอาดห้องพัก k ของแม่บ้าน i (นาที) 

PTik k = 1 k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 k = 6 

i = 1 0 24 36 48 36 48 
i = 2 0 30 45 60 45 60 
i = 3 0 36 54 72 54 72 

 
ตารางท่ี 2 เวลาเตรียมการ เมื่อท าความสะอาดห้องพัก j ก่อนห้องพัก k (นาที) 

Sjk k = 1 k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 k = 6 

j = 1 0 7 7 5 8 10 
j = 2 6 0 9 10 9 10 
j = 3 8 7 0 7 9 8 
j = 4 10 5 9 0 5 9 
j = 5 8 10 7 6 0 10 
j = 6 8 10 7 7 6 0 
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ตารางท่ี 3 เวลาที่แม่บ้าน i พร้อมและสามารถท างานได้ (นาที) 
 i = 1 i = 2 i = 3 

MSi 0 60 0 
MCi 600 600 600 

ตารางท่ี 4 เวลาเริ่มต้นและเวลาสุดท้ายที่อนุญาตให้ท าความสะอาดห้องพัก k ได้ (นาทีที่) 
 k = 1 k = 2 k = 3 k = 4 k = 5 k = 6 

RTk 0 60 120 0 60 120 
Dk 0 180 240 120 180 240 

ตารางท่ี 5 อัตราค่าจ้างแม่บ้าน i (บาท/นาที) 
 i = 1 i = 2 i = 3 

Ai 1.250 0.833 0.625 

 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพการจัดตารางการท าความสะอาดห้องพักของแม่บ้าน 

ตารางท่ี 6 ผลลัพธ์และเวลาที่ใช้ในการค้นหาค าตอบของปัญหาขนาดต่างๆ จากโปรแกรม LINGO 

ขนาดของ
ปัญหา 

(mMnR) 
แม่บ้าน 

ล าดับการท า
ความสะอาด 

เวลาแล้วเสร็จของการท า
ความสะอาดห้องพักสุดท้าย 

(นาที) 

ต้นทุนในการจ้าง
แม่บ้าน (บาท) 

เวลาในการค้นหา
ค าตอบ (วินาที) 

3M6R 2 1-2-3-1 226 223.75 3 
3 1-4-5-6-1 

3M7R 1 1-2-1 300 280.833 6 
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ตารางท่ี 6 ผลลัพธ์และเวลาที่ใช้ในการค้นหาค าตอบของปัญหาขนาดต่างๆ จากโปรแกรม LINGO (ต่อ) 
ขนาดของ

ปัญหา 
(mMnR) 

แม่บ้าน 
ล าดับการท า
ความสะอาด 

เวลาแล้วเสร็จของการท า
ความสะอาดห้องพักสุดท้าย 

(นาที) 

ต้นทุนในการจ้าง
แม่บ้าน (บาท) 

เวลาในการค้นหา
ค าตอบ (วินาที) 

3M7R 2 1-3-7-1    
3 1-4-5-6-1 

3M8R 1 1-8-1 334 347.396 7 
2 1-2-5-3-1 
3 1-4-6-7-1 

3M9R 1 1-7-8-1 334 403.958 33 
2 1-2-5-3-1 
3 1-4-9-6-1 

3M10R 1 1-4-2-5-3-1 340 508.021 217 
2 1-10-8-1 
3 1-9-6-7-1 

4M11R 1 1-4-2-5-3-1 426 511.979 6,511 
2 1-11-1 
3 1-10-9-6-1 
4 1-7-8-1 

4M12R 1 1-4-5-12-16-1 426 660.573 18,464 

2 1-11-1 

3 1-9-10-8-1 

4 1-2-3-7-1 

หมายเหตุ* m คือ จ านวนแม่บ้าน n คือ จ านวนห้องพัก 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์กับการสร้างค าตอบเบื้องตน้ 

ขนาดของ
ปัญหา 

(mMnR) 

การสร้างค าตอบเบื้องต้น แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ร้อยละการ
พัฒนาของ
ค าตอบ 

ต้นทุนในการจ้าง
แม่บ้าน (บาท) 

เวลาในการค้นหา
ค าตอบ (วินาที) 

ต้นทุนในการจ้าง
แม่บ้าน (บาท) 

เวลาในการค้นหา
ค าตอบ (วินาที) 

3M6R 262.063 
1500 

223.750 3 -14.62 
3M7R 343.313 280.333 6 -18.20 
3M8R 408.313 347.396 7 -14.92 
3M9R 410.777 2400 403.958 33 -1.66 
3M10R 591.408 

2700 
508.021 217 -14.10 

4M11R 553.561 511.979 6511 -7.51 
4M12R 852.015 3000 660.573 18464 -22.47 

 


