
วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 23 ฉบับที่ 2: เมษายน-มิถุนายน 2566 224 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 23 No. 2: April-June 2023 

 

บรรยากาศองค์การและปจัจัยทางการบริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันต
บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแกน่ 

Organization Climate and Administrative Factors Affecting the Quality of 
Worklife of Dental Personnel at Sub-District Health  

Promoting Hospitals in Khon Kaen Province 
 

บุษบา แสงสุวรรณ (Bussaba Sangsuwan)* ดร.นครินทร์ ประสิทธิ์ (Dr.Nakarin Prasit)**  
ดร.นพรัตน์ เสนาฮาด (Dr.Nopparat Senahad)** ดร.สุรชัย  พิมหา (Dr.Surachai  Phimha)1*** 

(Received: March 30, 2022; Revised: July 17, 2022; Accepted: July 23, 2022) 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการ

บริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่
ศึกษาคือ นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 155 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 107 คน คัดเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย และกลุ่มตัวอย่างใน
สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับบรรยากาศองค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 (S.D. = 0.51) 
ระดับปัจจัยทางการบริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D. = 0.56) และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.51) และพบว่า
บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น และปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อย
ละ 68.0 (R2 = 0.680, p-value < 0.001) และควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี เพื่อส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ABSTRACT 
  This cross-sectional descriptive research aimed to study organizational climate and administrative factors 
affecting the quality of work life of dental personnel at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province 
Thailand, The samples were 107 dental personnel randomly selected by simple random sampling from 155 
populations of dental personnel at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province. And using in-
depth interviews with 10 key The results showed that the level of overall organization climate was at a high level; 
the average was 4.03 (S.D.=0.51), the level of overall administrative factors was at a high level; the average was 3.90 
(S.D.=0.56), and the level of overall quality of worklife of dental personnel at sub-district health promoting hospitals 
in Khon Kaen province was at a high level; the average was 3.92 (S.D.=0.51). And found that the warmth dimension 
of organizational climate and three variables of administrative factors; management, personnel, and technology 
affected and could jointly predict the quality of worklife of dental personnel at sub-district health promoting 
hospitals in Khon Kaen province at 68.0 percent. (R2=0.680, p-value<0.001), and there should be a study of factors 
affecting the creation of a good organizational atmosphere. To promote teamwork of public health officials in sub-
district health promoting hospitals. 
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บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 นับเป็นยุคโลกไร้พรมแดน ระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ล้วนมีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประเทศของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความหมายของบุคลากรด้านสุขภาพ ไว้ว่า เป็นกลไกหลักที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานใน
ระบบสุขภาพให้บรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพที่ดีของประชาชน ดังนั้นกลไกการบริหารจัดการบุคลากรด้านสุขภาพ 
การวางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  [1] น าไปสู่การมีนโยบายและ
ตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดเป็นนโยบายระดับเขต โดยผู้บริหารให้ความส าคัญ ในการวางแผนการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและสามารถด าเนินการได้สะดวก มีการสนับสนุนทั้งงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น  นอกจากนี้กระทรวง
สาธารณสุขยังเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการด้านสาธารณสุขให้กับประชาชนทั่วประเทศและได้ส่งต่อนโยบายไปยัง
เขตสุขภาพต่างๆ ทั้งในด้านการสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสภาพและ
การคุ้มครองผู้บริโภค มีการด าเนินงานครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแต่สถานบริการระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน โดยมีเป้าหมาย คือ “ประชาชน
สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” [2] ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรด้าน
สุขภาพ ซึ่งการท างานในปัจจุบัน องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งเน้นในการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก
บุคลากรเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้ จึงมีองค์ประกอบที่
ส าคัญหลายประการ ที่เข้ามามีส่วนช่วยในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
การค านึงถึงสุขภาพอนามัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การยอมรับ
และการมีส่วนร่วมในองค์การ 6) สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
และ 8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน [3] คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร จะน าไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความพร้อม ความเต็มใจ ทุ่มเททั้งความรู้และความสามารถ บรรยากาศองค์การจึงมีความส าคัญ
ที่ในการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการท างานให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งบรรยากาศองค์การเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ประกอบขึ้ นมา
ภายในองค์การ มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ การมีบรรยากาศองค์การที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งบรรยากาศองค์การประกอบด้วย 9 มิติ 1) มิติโครงสร้างองค์การ 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติ
การให้รางวัล 4) มิติความเสี่ยง 5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนับสนุน 7) มิติความขัดแย้ง 8) มิติมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
และ 9) มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน [4, 12-13] นอกจากนี้ ยังพบว่าการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ผู้ปฏิบัติงานควร
ได้รับปัจจัยหลายหลายอย่างที่ส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยทางการบริหารจึงส าคัญ
เป็นอย่างมากกับการบริหารจัดการ เป็นเครื่องมือที่ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้ในกระบวนการบริหาร และในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อใช้แก้ไขข้อผิดพลาดและปัญหาจากการด าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน 1) ด้าน
บุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และ 6) ด้าน
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง [5, 17-19] 
 จังหวัดขอนแก่น ครอบคลุมพื้นที่ 26 อ าเภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 248 แห่ง มีนักวิชาการ
สาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
155 คน [6] โดยมีกลุ่มงานทันตสาธารณสุขคอยควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานด้านทันตสาธารณสุขของหน่วยงานใน
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สังกัด ซึ่งการด าเนินงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผู้ที่มีความส าคัญในการด าเนินงานด้านนี้คือ นักวิชาการ
สาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ท าให้ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ต้องรับผิดชอบภาระงานค่อนข้างมาก ปฏิบัติงานด้วยความเสี่ยง จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า ทันตบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะมีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานอื่นร่วมด้วย อีกทั้งยังไม่มีแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนในกรอบการปฏิบัติงานด้านคลินิกทันตกรรม ซึ่งส่งผลทั้งต่อคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที ่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของทันตบุคลากรและสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ราชการและประเทศชาติต่อไป 
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ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
  2. บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
  3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ศึกษาคือ นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 155 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาด
ตัวอย่างของ Cohen (1988) [7] ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรและส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Multiple linear regression analysis) ดังนี้  

   สูตร     𝑁 =  
𝜆(1−𝑅𝑌.𝐴,𝐵)
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               เมื่อ         𝜆 = 𝜆𝐿 −  
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      ในการวิจัยครั้งนี้น าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรจากการศึกษา บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร [8] มาใช้ในการ
ค านวณขนาดตัวอย่าง ไดข้นาดตัวอย่าง เท่ากับ 107 คน  โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากประชากรทั้งหมด 155 คน 
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  วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  การเลือกบุคคลเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้เลือกกลุ่มบุคคลที่ให้ข้อมูลได้ดีที ่สุด จากทันตบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น จ านวนทั้งหมด 10 คน (Key informants)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามและข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 
  ชุดที ่ 1 แบบสอบถาม  ประกอบด้วย 4 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี ่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 
บรรยากาศองค์การ มี 45 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการบริหาร มี 30 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น มี 40  ข้อ โดยค าถามส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ [9] โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ ระดับ
มากที่สุด (5 คะแนน) ระดับมาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) และระดับน้อยที่สุดคิด 
(1 คะแนน) ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันต
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น  มี 3 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบได้
เสนอความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
  ชุดที่ 2 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการน าข้อมูลจากงานวิจัยเชิงปริมาณที่พบปัญหา  คือข้อ
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมาใช้สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาสนับสนุนอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยก าหนดประเด็น
ไว้ 4 ส่วนดังนี้  ส่วนที่ 1 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนที่ 2 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส่วนที่ 3 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนที่ 4 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  การตรวจสอบเครื่องมือ 

 เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความถูกต้อง ความตรง (Validity) จากนั้นจึงน าแต่ละข้อค าถามมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และท าการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 ด้านบรรยากาศองค์การ 
เท่ากับ 0.952 ด้านปัจจัยทางการบริหาร เท่ากับ 0.946 และด้านคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เท่ากับ 0.945 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และใช้สถิติอนุมานหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  
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การแปลผล  
  การแปลผลคะแนนระดับบรรยากาศองค์การ ระดับปัจจัยทางการบริหาร และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทันตบุคลากร โดยการน ามาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนน
เฉลี่ย [10] ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.50-5.00) ระดับมาก (3.50-4.49) ระดับปานกลาง (2.50-3.49) ระดับน้อย (1.50-2.49) 
ระดับน้อยที่สุด (1.00-1.49) ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 
+1 ใช้เกณฑ์ของ Elifson & Kirk W. [11] แบ่งระดับได้ดังนี้ r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ r = ±0.01 ถึง ±0.30 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ต ่า r= ±0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง r= ±0.71 ถึง ±0.99 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์สูง และ r = ±1 มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2564 เลขที่ HE 642260 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่าง
วันที่ 5 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2565  ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยน าหนังสือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการท าวิจัยให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดขอนแก่น โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังอาสาสมัคร จากกลุ่มตัวอย่าง 107 คน 
พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งนัดหมาย วัน เวลา ในการส่งแบบสอบถามกลับคืน เมื่อครบก าหนด 20 
วัน โดยผู้วิจัยเตรียมซองจดหมาย และจ่าหน้าซองจดหมายถึงผู้วิจัย เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสะดวกในการส่งแบบสอบถาม
กลับ เมื ่อตอบแบบสอบถามเสร็จสิ ้น และส่งถึงผู ้วิจัยโดยตรงเมื ่อครบก าหนดนัดหมายส่งคืนแบบสอบถาม ถ้าได้
แบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบ ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามซ ้า โดยส่งทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มตัวอย่างทุกราย โดยเตรียมซอง
จดหมาย จ่าหน้าซองจดหมายถึงผู้วิจัย เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม  

 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.7 มีอายุน้อยกว่า 31 ปี ร้อยละ 62.6 โดยมีอายุเฉลี่ย 30.83 ปี 
(S.D.= 8.743) อายุต ่าสุด 22 ปี อายุสูงสุด 58 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 86.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,001 บาท ร้อยละ 91.6 รายได้เฉลี่ย 21,264.49 บาท (S.D.= 
7,375.84) รายได้ต ่าสุด 11,000 บาท รายได้สูงสุด 51,000 บาท และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 11 ปี ร้อยละ 77.6 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเฉลี่ย 7.02 ปี (S.D.= 6.763) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต ่าสุด 1 ปี 

2.  ระดับบรรยากาศองค์การ 
กลุ่มตัวอย่างมีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 (S.D.= 0.51) หากพิจารณารายข้อจะพบว่า

มิติโครงสร้างองค์การและมิติความอบอุ่น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากันคือ 4.17 (S.D.= 0.65, S.D.= 0.58 ตามล าดับ) 
รองลงมาคือมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 (S.D.= 0.62) ส่วนมิติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือมิติความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D.= 0.66) รองลงมาคือมิติความเสี่ยง 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.63) ตามล าดับ 

3.  ระดับปัจจัยทางการบริหาร 
กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.56) รายข้อจะพบว่าด้านการ

บริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 
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(S.D.= 0.61) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 
(S.D.= 0.73) รองลงมาคือด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 (S.D.= 0.75) ตามล าดับ 

4.  ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.= 0.51) หากพิจารณารายข้อจะ

พบว่าการพัฒนาความสามารถของบุคคล และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.09 (S.D.= 0.53, S.D.= 0.66 ตามล าดับ) รองลงมาคือการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์การอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D.= 0.65) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.31 (S.D.= 0.91) รองลงมาคือความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D.= 0.83) ตามล าดับ 

5.  บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของทันต
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=0.778, P-value <0.001) ส่วน
บรรยากาศองค์การรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ มิติความอบอุ่น ( r=
0.688, P-value <0.001) มิติการสนับสนุน (r=0.669, P-value <0.001) มิติความรับผิดชอบ (r=0.640, P-value 
<0.001) มิติความเสี่ยง (r=0.637, P-value <0.001) มิติโครงสร้างองค์การ (r=0.635, P-value <0.001) มิติมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (r=0.625, P-value <0.001) มิติความขัดแย้ง (r=0.615, P-value <0.001) มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน (r=0.605, P-value <0.001) และมิติการให้รางวัล (r=0.580, P-value <0.001) 

ส่วนภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r=0.786, P-value <0.001) 
ส่วนปัจจัยทางการบริหารรายด้านพบว่าปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์ระดับสูง ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ 
(r=0.760, P-value <0.001) และปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบุคลากร ( r=0.693, 
P-value <0.001) ด้านเวลาในการปฏิบ ัต ิงาน ( r=0.640, P-value <0.001) ด้านงบประมาณ ( r=0.636, P-value 
<0.001) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (r=0.628, P-value <0.001) และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (r=0.575, P-value <0.001) 

6.   บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น            
   จากการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงปกติ และตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน   
เมื่อผ่านข้อก าหนดในการใช้สถิติเบื้องต้นแล้ว ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับดังนี้ ปัจจัยทางการบริหาร ด้านการบริหารจัดการ (P-value <0.001) ด้าน
บุคลากร (P-value = 0.038) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง (P-value = 0.005) และบรรยากาศองค์การ มิติความอบอุ่น (P-
value = 0.041) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง  4 ตัวแปร สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของทันต
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.0 ได้สมการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรงซึ่งเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
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Y  =  0.657 + (0.362) (ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ) 
     + (0.141) (ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากร) 
     + (0.147) (ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง) 
     + (0.161) (บรรยากาศองค์การในมิติความอบอุ่น) 
7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
   ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 107 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด 51 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 47.66 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่คือคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ร้อยละ 70.59 รองลงมาคือบรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
60.78 ส่วนปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุดคือ คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรด้านการยอมรับและการมีส่วนร่วมใน
องค์การ ร้อยละ 13.73 รองลงมาคือคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับ
ชีวิตส่วนตัว ร้อยละ 29.41  

8. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  บรรยากาศองค์การ พบว่า บรรยากาศองค์การมีทั้งบรรยากาศเชิงบวกและลบ ซึ่งการมีบรรยากาศองค์การใน
เชิงบวกย่อมส่งผลดี ให้เกิดความพึงพอใจแก่ทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมถึงมีการ
บริหารจัดการภายในองค์การที่ดี มีการวางแผนการปฏิบัติ และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทางทันตกรรม โดยผู้ให้สัมภาษณ์
เชิงลึกได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า บรรยายกาศองค์การในเชิงลบ อาจมีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของ
ทันตบุคลากรได้ องค์การจึงควรนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศองค์การที่เหมาะสม เป็นการลด
ความขัดแย้งภายในองค์การและท าให้การปฏิบัติงานเกิดความส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ปัจจัยทางการบริหาร พบว่า งานทันตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต้องท าการเบิกวัสดุอุปกรณ์
ในการท าหัตถการจากโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งวัสดุทางทันตกรรมบางอย่างไม่สามารถเบิกได้หรือมีจ านวนไม่เพียงพอ และ
เมื่ออุปกรณ์ช ารุดเสียหายต้องท าเรื่องขอซ่อมแซมที่ค่อนข้างล่าช้า โดยผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควร
จัดสรรวัสดุอปกรณ์ที่มีจ าเป็นต้องใช้อย่างเร่งด่วน หรือให้อ านาจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภา พต าบลในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เหล่านั้น เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่ทันเวลาและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า โดยรวมแล้วมี
ปัญหาด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เนื่องจากในการปฏิบัติงานมีหลากหลายหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ โดยผู้ให้
สัมภาษณ์เชิงลึกได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรมีการก าหนดอัตราค่าตอบแทนของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามภาระงานหรือตัวชี้วัดที่ได้รับหมอบหมาย 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่บุคลากรในองค์การ
สามารถรับรู้ได้ว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความคิดความตั้งใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบต่อ
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การปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของทันตบุคลากรได้ องค์การจึงควรนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวม โดยบรรยากาศองค์การที่
ดีจะเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันต
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [8] และผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้
แล้ว บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ สาธารณสุข [12-13] อย่างไรก็
ตามในความแตกต่างของบรรยากาศองค์การ ส่งผลให้บุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานค่อนข้างหนัก ปฏิบัติงานด้วยความ
เสี่ยง รวมทั้งยังต้องการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องในระดับความสัมพันธ์ที่
แตกต่างกันกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [14-16] ส่วนภาพรวมของปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=
0.786, p-value <0.001) อาจเนื่องมาจากปัจจัยทางการบริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด เป็นหัวใจของการท างานให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการที่จะท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่นั้น ต้องมีกระบวนการการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นหลักอยู่ที่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่องาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวโน้มที่จะให้คุณค่าต่อการปฏิบัติงาน และมีความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผลการศึกษาใน
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่าภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [17] อย่างไรก็ตามด้วยความแตกต่างของสภาพปัญหา พื้นที่ และชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน
จึงมีความต้องการปัจจัยหลายหลายอย่างที่ส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แต่บางแห่งยัง
พบว่าไม่สามารถสนับสนุนปัจจัยทางการบริหารได้ดีเท่าที ่ควร จึงท าให้ผลการศึกษาในครั ้งนี ้สอดคล้องในระดับ
ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [18-21] 

ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.0 ซึ่งปัจจัยทางการบริหาร ด้านการบริหาร
จัดการ การบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ [5] ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหารด้านการบริหารจัดการมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [17-19, 21] นอกจากนี้
การบริหารจัดการที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์การ ล้วนมีความแตกต่างกันไปตามสถานการณ์และบริบทของพื้นที่ ท าให้
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการไม่ มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [20] ส่วนด้านบุคลากร โดยบุคลากรเป็นหัวใจหลักของการท างานให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการที่จะท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่นั้น ต้องมีกระบวนการการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อใช้แก้ไขข้อผิดพลาดและปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผน [5] ซึ่งผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากรมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข [17, 21] นอกจากนี้การสนับสนุนอัตราด้านก าลังคนหรือจ านวนของบุคลากรนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบาย
และกรอบอัตราก าลังคนของแต่ละพื้นที่ จึงท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากรไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [18-20] และส่วนด้าน
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องในการติดต่อสื่อสาร บันทึกข้อมูล และรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งบันทึกผ่านระบบ
ออนไลน์ เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและต้องควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน [5] ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้
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ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข [20-21] นอกจากนี้ถึงแม้เทคโนโลยีจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
การใช้งานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และการสนับสนันอุปกรณ์เหล่านี้ยัง ไม่เพียงพอ จึงท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่
สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [17-19] และบรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น เป็นคุณลักษณะและสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์การสามารถรู้สึกได้ทั ้งทางตรงและทางอ้อม มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับมิติความอบอุ่น เพราะจะช่วยลดความกังวลและความเครียดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานลงได้ ท าให้ลดความขัดแย้งภายในองค์การและเกิดความสามัคคี ส่งผลให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
องค์การที่ดี [4] ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่นมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [14] นอกจากนี้บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น ไม่ได้เกิดขึ้นในทุก
องค์การ เนื่องจากเป็นการรับรู้ส่วนบุคคล ซึ่งท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [8, 12-14, 16] 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 1)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร
และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
  2)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมีการวางแผนก าลังคนให้มีความเหมาะสม มี
การมอบหมายงานพร้อมมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และควรมีเกณฑ์ในการตัดสินพิจารณาความดีความชอบที่
ชัดเจน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและรู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง 
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ตารางที่ 1  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างบรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

บรรยากาศองค์การ 
และปัจจัยทางการบริหาร 

คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) 

P-value ระดับความสัมพันธ์ 

บรรยากาศองค์การ 0.778 <0.001 สูง 
มิติโครงสร้างองค์การ 0.635 <0.001 ปานกลาง 
มิติความรับผิดชอบ 0.640 <0.001 ปานกลาง 
มิติการให้รางวัล 0.580 <0.001 ปานกลาง 
มิติความเสี่ยง 0.637 <0.001 ปานกลาง 
มิติความอบอุ่น 0.688 <0.001 ปานกลาง 
มิติการสนับสนุน 0.669 <0.001 ปานกลาง 
มิติความขัดแย้ง 0.615 <0.001 ปานกลาง 
มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.625 <0.001 ปานกลาง 
มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 0.605 <0.001 ปานกลาง 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.786 <0.001 สูง 
    ด้านบุคลากร 0.693 <0.001 ปานกลาง 
    ด้านงบประมาณ 0.636 <0.001 ปานกลาง 
    ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.628 <0.001 ปานกลาง 
    ด้านการบริหารจัดการ 0.760 <0.001 สูง 

ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 0.640 <0.001 ปานกลาง 
ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยงข้อง 0.575 <0.001 ปานกลาง 

**Correlation is significant at the 0.01 level 

ตารางที่ 2  ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

      ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2adj R2change 

1. ด้านการบริหารจัดการ 0.362 0.416 4.916 <0.001 0.760 0.578 0.574 - 
2. ด้านบุคลากร 0.141 0.184 2.106 0.038 0.798 0.637 0.630 0.060 
3. ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 0.147 0.194 2.875 0.005 0.816 0.666 0.656 0.029 
4. มิติความอบอุ่น 0.161 0.181 2.075 0.041 0.824 0.680 0.667 0.014 
ค่าคงที่ 0.657, F = 54.080 , P-value <0.001, R = 0.824, R2 = 0.680 , R2 adj = 0.667 

 


