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บทคัดย่อ 
งานวิจัยชิ้นนี้ได้นำเสนอการประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าตาม

ระยะเวลาการวาง โดยมีจุดประสงค์เพื่อลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าของพนักงานลง โดยใช้คลังสินค้าของ
บริษัทเครื่องดื่มแห่งหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา  ผลการศึกษาพบว่าการ
ประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าดังกล่าวสามารถลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าของ
พนักงานลงได้ 186,751.524 เมตร/เดือน หรือคิดเป็น 14.59% นอกจากนี้ยังช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้สะดวก
มากขึ้น เนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดจะถูกจัดเก็บเป็นกลุ่มไว้อย่างชัดเจนตามระยะเวลาการวางท่ีกำหนด 

ABSTRACT 
In this paper, a duration-of-stay-based storage assignment policy in a warehouse is proposed. The 

purpose of this policy is to reduce the traveling distance of the pickers in the picking activity.  A warehouse 
of a beverage company located in the northeast of Thailand is used as the case study.  The result of the 
study shows that by applying the proposed policy, the traveling distance of the pickers will decrease by 
186,751.524 meters/ month or 14.59%.  Besides, this proposed policy allows employees to work more 
conveniently since each product type is stored in the dedicated area according to the duration-of- stay of 
the product. 
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บทนำ 
คลังสินค้า (warehouse) ถือเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งในระบบโซ่อุปทานในยุคปัจจุบัน โดย

คลังสินค้าจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมในหลายๆขั้นตอนของโซ่อุปทาน นับตั้งแต่ การจัดหา การผลิตและการกระจาย
สินค้า ตั้งแต่การขนถ่ายวัตถุดิบและงานระหว่างทำ (work-in-process) ไปจนถึงสินค้าสำเร็จรูป และเนื่องจากคลังสินค้า
ทำหน้าที่เป็นจุดส่งต่อสินค้าไปยังลูกค้าในลำดับถัดไปในโซ่อุปทาน การจัดการคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรง
ต่อการเพิ่มขึ้นของระดับการให้บริการลูกค้า อย่างไรก็ตาม เนื่องจากต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า เช่น ที่ดิน อาคาร 
แรงงาน และอุปกรณ์ มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ คลังสินค้าจึงนับว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของโซ่อุปทานที่มีต้นทุนสูง
ที่สุด ดังนั้นการวางแผนและจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพจึงส่งผลต่อธุรกิจทั้งในแง่ของการเพิ่มขึ้นของระดับการ
ให้บริการและสมรรถนะการบริหารจัดการด้านต้นทุน [1] 
 หน้าที่หลักของคลังสินค้าส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการจดัเก็บและเคลือ่นย้ายสนิค้าผา่นระบบโซ่อุปทาน
ไปยังผู้บริโภคลำดับสุดท้าย ในอดีต คลังสินค้าถูกมองว่าเป็นเพียงจุดจัดเก็บสินค้าคงคลัง (inventory holding point) แต่ใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากของการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านระบบโซ่อุปทาน จึงทำให้คลังสินค้าต้องทำหน้าที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น เป็นจุดจัดเก็บสินค้าคงคลัง เป็นศูนย์รวบรวมสินค้าก่อนการจัดส่ง (consolidation center) เป็นศูนย์
เปลี่ยนถ่ายสินค้า (cross-dock center) เป็นศูนย์คัดแยกสินค้า (sortation center) เป็นสถานที่ประกอบ (assembly facility) 
เป็นจุดเปลี่ยนถ่ายยานพาหนะ (trans-shipment depot) เป็นศูนย์รับคืนสินค้า (returned goods center) เป็นต้น [1] 
 โดยทั่วไปแล้ว การดำเนินงานในคลังสินค้าแต่ละแห่งมักจะมีความแตกต่างกัน และคลังสินค้าก็มักจะถูกออกแบบมา
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านการดำเนินงานของคลังสินค้าแต่ละแห่งเป็นการเฉพาะ [1] อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
โดยทั่วไปที่มักจะพบได้ในคลังสินค้าส่วนใหญ่ประกอบด้วย การรับเข้า (receiving) การนำสินค้าไปจัดเก็บ (put-away) การ
จัดเก็บ (storage) การหยิบสินค้า (picking) การเติมเต็มสินคา้ (replenishment) การบรรจุและจัดสง่ (packing and shipping) 
เป็นต้น นอกจากนี้ ในกรณีที่คลังสินค้าแห่งนั้นทำหน้าที่เป็นศูนย์กระจายสนิค้า (distribution center) ด้วย ก็อาจจะมีกิจกรรม
การเทียบท่าข้าม (cross-docking) ซึ่งเป็นการขนถ่ายสินค้าจากรถขนส่งขาเข้าไปยังรถขนส่งขาออกทันทีโดยไม่ต้องมีการนำ
สินค้าเข้าไปเก็บในคลังสินค้าก่อนเพิ่มเข้ามาอีกหนึ่งกิจกรรมด้วย ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาในการดำเนินงานและลดความ
ต้องการพื้นที่จัดเก็บลงได้เป็นอย่างมาก [2] 
 จุดประสงคห์ลักของการบริหารจัดการคลังสินค้าอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คือความพยายามในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการทำให้เกิดความสมดุลระหว่างความมีพร้อม
ของสินค้า (product availability) ณ คลังสินค้ากับปริมาณความต้องการของลูกค้าที่เข้ามา เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าให้สูงสุดโดยใช้ต้นทุนที่ต่ำที่สุดภายใต้ระดับความพึงพอใจที่กำหนด [3] 
 โดยการที่จะทำให้บรรลุจดุประสงค์ดงักล่าวข้างต้นได้ ผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านคลังสินค้าจะต้องหาวิธีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการดำเนินงานในคลังสินค้าลงให้ได้อย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการดำเนินงาน
ในคลังสินค้าประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยๆหลายกิจกรรมดังที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว คำถามถึงมีอยู่ว่า เราควรมุ่งความสนใจไปที่
การลดต้นทุนของกิจกรรมใด จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และจากการศึกษาพบว่า ในบรรดากิจกรรมย่อยต่างๆ
ในคลังสินค้านั้น กิจกรรมการหยิบสินค้าเป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนสูงที่สุดและมีสัดส่วนเวลาในการดำเนินงานสูงที่สุดในบรรดา
กิจกรรมทั้งหมดในคลังสินค้า โดยจากภาพที่ 1 จะเห็นว่า ต้นทุนในกิจกรรมการหยิบสินค้านั้นอาจสูงได้ถึง 55% ของต้นทุนการ
ดำเนินงานรวมทั้งหมดในคลังสินค้า และมีสัดส่วนเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานสูงได้ถึง 70% ของเวลาที่ใช้ทั้งหมดในคลังสินค้า 
[4] โดยเวลาส่วนใหญ่ของกิจกรรมการหยิบสินค้ามักจะเกิดขึ้นในขั้นตอนการเดินทางไปหยิบสินค้า (travel) โดยจากการศกึษา
พบว่า เวลาที่ใช้ในการเดินทางไปหยิบสินค้าอาจสูงได้ถึง 50% ของเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมการหยิบสินค้า [2] ดังแสดงใน
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ภาพที่ 2 ดังนั้น หากเราต้องการทำให้ต้นทุนการดำเนินในคลังสินค้าลดลงอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด เรา
ควรมุ่งเน้นไปที่การลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าในกิจกรรมการหยิบสินค้าลงให้ได้มากที่สุด 
 

 

ภาพที่ 1 เปอร์เซ็นของเวลาการทำงานและต้นทุนของกิจกรรมตา่งๆในคลังสินคา้ [4] 

 

ภาพที่ 2 เปอร์เซ็นตข์องเวลาการทำงานของแต่ละกิจกรรมย่อยภายในกิจกรรมการหยิบสินค้า [2] 

 หนึ่งในปัจจัยที่มีผลโดยตรงกับระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าของพนักงานคือตำแหน่งจัดการเก็บสินค้า 
(storage locations) ทั้งนี้เนื่องจาก ตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าจะเป็นตัวกำหนดระยะทางที่พนักงานจะต้องเดินทางไปหยิบ
สินค้า ดังนั้น การกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม จะส่งผลโดยตรงต่อการลดลงของระยะทางและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปหยิบสินค้าของพนักงาน [5] 
 โดยทั ่วไปแล้ว กลยุทธ์หรือนโยบายในการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าจะแบ่งเป็นสองประเภทหลักๆ คือ               
1) นโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บเฉพาะ (dedicated storage policy) และ 2) นโยบายการจัดเก็บแบบพื้นท่ีจัดเก็บร่วม 
(shared storage policy) [6] โดย นโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บเฉพาะ จะมีการกำหนดหนดตำแหน่งจัดเก็บสนิค้าแตล่ะ
ชนิดไว้อย่างชัดเจน โดยไม่อนุญาตให้นำสินค้าชนิดอื่นๆเข้าไปจัดเก็บในตำแหน่งจัดเก็บดังกล่าวได้ ในทางตรงกันข้าม นโยบาย
การจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บร่วมจะทำการจัดเก็บสินค้าที่เข้ามาในตำแหน่งจัดเก็บที่ว่างอยู่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพที่สูงสุด 
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เช่น จัดเก็บในตำแหน่งจัดเก็บที่ใกล้ที่สุดที่ยังว่างอยู่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังอนุญาตให้จัดเก็บสินค้าต่างชนิดกันในพื้นที่จัดเก็บ
เดียวกันได้ด้วย [3, 6] 
 นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าทั้งสองประเภทข้างต้นมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน โดย นโยบายการจัดเก็บ
แบบพื้นที่จัดเก็บเฉพาะ พนักงานหยิบสินค้าจะสามารถจดจำพื้นที่จัดเก็บของสินค้าแต่ละชนิดได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยให้การ
หยิบสินค้ารวมถึงการนำสินค้าเข้าไปจัดเก็บในตำแหน่งจัดเก็บสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามนโยบายการจัดเก็บ
ประเภทนีม้ักต้องการพื้นที่จัดเก็บที่ใหญ่ และมีอัตราการใช้พื้นที่ (space utilization) ที่ค่อนข้างต่ำ เนื่องจากต้องสำรองพื้นที่
ไว้ให้เพียงพอกับสินค้าทุกชนิด แม้ว่าในบางช่วงเวลาอาจจะไม่มีการจัดเก็บสินค้าชนิดนั้นๆเลยก็ตาม [3] ในทางตรงกันข้าม 
นโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บร่วมจะใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อยกว่า และมีอัตราการใช้พื้นที่ที่สูงกว่า เนื่องจากทุก
ตำแหน่งจัดเก็บสามารถใช้จัดเก็บสินค้าได้ทุกชนิด เมื่อมีสินค้าชนิดใดๆก็ตามเข้ามา ก็สามารถนำไปจัดเก็บในตำแหน่งจัดเก็บ
ใดๆก็ได้ที่ยังว่างอยู่โดยคำนึงถึงเรือ่งประสิทธิภาพสูงสดุเป็นสำคญั อย่างไรก็ตามข้อเสียของนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเกบ็
ร่วมคือ ในการนำไปประยุกต์ใช้ จำเป็นต้องมีระบบการติดตาม (tracking system) ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อที่จะทราบตำแหน่ง
การจัดเก็บสินค้าแต่ละชนิดอย่างถูกต้อง [6] 
 Hausman, Graves, และ Schwarz [7-9] ได้พัฒนานโยบายการจัดเก็บสินค้าตามกลุ ่ม (class-based storage 
policy) ขึ้น โดยรวมเอาข้อดีของนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นทีจ่ัดเก็บเฉพาะและนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บร่วมเข้าไว้
ด้วยกัน กล่าวคือ ในนโยบายการจัดเก็บสินค้าตามกลุ่มนั้น สินค้าชนิดต่างๆจะถูกจัดเป็นกลุ่มๆตามดัชนีลูกบาศก์ต่อคำสั่งซื้อ 
(cube-per-order) หรือ CPO index ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่างปริมาตรของสินค้าต่ออัตราความต้องการของสินค้า (demand 
rate) โดยสินค้าที่มีดัชนีลูกบาศก์ต่อคำสั่งซื้อเท่ากันจะถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกันแม้จะเป็นสินค้าต่างชนิดกันก็ตาม ซึ่งการจัดเก็บ
สินค้าในลักษณะนี้จะทำให้พนักงานรู้ตำแหน่งการจัดเก็บสนิค้าแต่ละกลุม่อย่างชัดเจนว่าสนิค้าชนิดนี้อยู่ในกลุ่มใดและจัดเก็บไว้
ในตำแหน่งใด ในขณะเดียวกันก็สามารถช่วยลดขนาดพื้นที่จัดเก็บลงได้ เมื่อเปรียบกับนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นท่ีจัดเก็บ
เฉพาะ เนื่องจากสามารถจัดเก็บสินค้าต่างชนิดกันไว้ในพื้นที่จัดเก็บเดียวกันได้ ไม่จำเป็นต้องสำรองพื้นที่จัดเก็บไว้ให้กับสินค้า
ทุกชนิดเหมือนในนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นทีจ่ัดเก็บเฉพาะ 
 นอกเหนือจากการใช้ดัชนีลูกบาศก์ต่อคำสั่งซื้อในการแบ่งกลุ่มสินค้าแล้ว ในนโยบายการจัดเก็บสินค้าตามกลุ่มยัง
สามารถใช้วิธีการอื่นๆในการแบ่งกลุ่มสินค้าได้อีกด้วย หนึ่งในวิธีที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือวิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC (ABC 
storage method) โดยในวิธีนี้ สินค้าจะถูกแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และกลุ่ม C ตามความถี่ของคำสั่งซื้อของ
ลูกค้า โดย สินค้ากลุ่ม A เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความถี่ของคำสั่งซื้อสูงสุด เรียกว่ากลุ่มสินค้าเคลื่อนไหวเร็วที่สุด (fastest-moving 
items) สินค้ากลุ่ม B เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความถี่ของคำสั่งซื้อรองลงมา เรียกว่ากลุ่มสินค้าเคลื่อนไหวเรว็รองลงมา (next fastest-
moving items) ส่วนสินค้ากลุ่ม C เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความถี่ของคำสั่งซื้อต่ำที่สุด เรียกว่ากลุ่มสินค้าเคลื่อนไหวช้า (slow-
moving items) ข้อดีหลักของการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC คือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการนำสินค้าไปจัดเก็บและการหยิบ
สินค้า โดยวิธีปฏิบัติโดยทั่วไปจะนิยมจัดเก็บสินค้ากลุ่ม A ไว้ใกล้กับจุดเข้าออก (I/O point) ของคลังสินค้าให้มากที่สุด ตามมา
ด้วยสินค้ากลุ่ม B และสินค้ากลุ่ม C ตามลำดับ ซึ่งการจัดเก็บสินค้าในลักษณะนี้จะช่วยลดระยะทางในการเดินทางภายใน
คลังสินค้าลงได้เป็นอย่างมาก ข้อดีอีกประการหนึ่งของการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC คือมีความต้องการพื้นท่ีจัดเก็บต่ำกว่าพื้นท่ี
จัดเก็บที่ต้องการในนโยบายการจัดเก็บแบบพื้นที่จัดเก็บเฉพาะ เนื่องจากสินค้าที่ต่างชนิดกัน แต่หากถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน ก็
สามารถจัดเก็บไว้ในพื้นที่จัดเก็บเดียวกันได้ [10] 
 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทำให้วิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากคือ เป็นวิธีที่ง่ายต่อการ
นำไปประยุกต์ใช้ ง่ายต่อการบำรุงรักษา และสามารถรับมือกับความหลากหลายของชนิดสินค้าและความผันผวนของปริมาณ
ความต้องการสินค้าได้เป็นอย่างดี  [11] ตัวอย่างงานวิจ ัยที่ ได ้นำวิธ ีการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC ไปประยุกต์ใช้ใน
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ภาคอุตสาหกรรมได้แก่ Kasemset และ Sudphan [12] ซึ่งได้ประยุกต์ใช้วิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC เพื่อลดระยะทางรวม
ในการเดินทางภายในคลังสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตถุงพลาสติก และ Meeprasert และ Niyamosoth [13] ซึ ่งได้
ประยุกต์ใช้วิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ ABC เพื่อลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าภายในคลังสินค้าของอุตสาหกรรม
เครื่องดื่ม ผลการศึกษาของงานวิจัยทั้งสองชิ้นพบว่าการประยุกต์ใช้วิธีการจัดเก็บแบบ ABC สามารถช่วยลดระยะทางที่เป็น
เป้าหมายลงได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 นอกเหนือจากการใช้ดัชนีลูกบาศก์ต่อคำสั่งซื้อและความถี่ของคำสั่งซื้อในการแบ่งกลุ่มสินค้าตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น
แล้ว Goetschalckx และ Ratliff [6] ได้นำเสนอนโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวาง (duration-of-stay policy) 
สำหรับระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ (perfectly balanced system) โดยภายใต้ระบบดังกล่าว สินค้าที่มี

ระยะเวลาการวางเท่ากับ p จะมีปริมาณสินค้าเข้าและออกต่อช่วงเวลาเท่ากันสำหรับทุกๆค่าของ p โดยการแบ่งกลุ่มสินค้าจะ
ใช้ระยะเวลาในการวางสินค้าเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง กล่าวคือสินค้าที่มีระยะเวลาในการวางเท่ากันจะถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน
แม้ว่าจะเป็นสินค้าต่างชนิดกันก็ตาม โดยการลดระยะทางในการเดินทางในคลังสินค้าสามารถกระทำได้โดยจัดวางสินค้าที่มี
ระยะเวลาในการวางต่ำกว่าไว้ใกล้กับจุดเข้าออกมากกว่า [11] 
 สำหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาปัญหาการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าในคลงัสินค้า โดยมีกรณีศึกษาเปน็
คลังสินค้าของบริษัทเครื่องดื่มแห่งหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากการศึกษาลักษณะการทำงาน
ของคลังสินค้าดังกล่าวพบว่า ทางบริษัทฯได้กำหนดระยะเวลาในการวางสินค้าในคลังสินค้าสำหรับสินค้าแต่ละชนิดไว้อย่าง
ชัดเจน กล่าวคือสินค้าจะต้องถูกวางไว้ในคลังสินค้าจนครบระยะเวลาตามที่กำหนดก่อนเท่านั้นจึงจะนำออกจากคลังสินค้าได้ 
นอกจากนี ้จากการศึกษาพบว่า สินค้าแต่ละชนิดในคลังสินค้าดังกล่าวมีปริมาณสินค้าเข้าต่อวันใกล้เคียงกับปริมาณสินค้าออก
ต่อวันและมีปริมาณเคียงกันทุกวัน จึงกล่าวได้ว่าคลังสินค้าดังกล่าวมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุล

อย่างสมบูรณ์ กล่าวคือสินค้าที่มีระยะเวลาการวางเท่ากับ p วัน จะมีปริมาณสินค้าเข้าและออกต่อวันเท่ากันสำหรบัทุกๆค่าของ 

p อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบัน ถึงแม้ว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้าดังกล่าวจะรู้ว่าสินค้าแต่ละชนิดมีระยะเวลาการวางที่
กำหนดไว้ตามนโยบายของบริษัทฯเป็นเท่าไหร่ แต่ทางคลังสินค้าดังกล่าวก็ยังไม่ได้มีวิธีการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าที่เป็น
ระบบ พนักงานส่วนใหญ่จะจัดวางสินค้าตามประสบการณ์และความสะดวก ยังมิได้มีการนำเอาเทคนิคหรือวิธีการที่เปน็ระบบ
มาใช้ โดยเฉพาะข้อมูลเรื่องระยะเวลาการวางสินค้าที่กำหนดซึ่งทางคลังสินค้าดังกล่าวมีอยู่แล้ว งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีจุดประสงค์
เพื่อนำเสนอการประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวาง เพื่อกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม 
โดยมีคลังสินค้าของบริษัทดังกล่าวเป็นกรณศีึกษา โดยมุ่งความสนใจไปที่การลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสนิค้า เนื่องจาก
เป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนและเวลาการทำงานสูงที่สุดตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 
 

วิธีการวิจัย 
1. แนวคิดของปัญหา 
งานวิจัยช้ินนี้ได้ทำการประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินคา้ตามระยะเวลาการวางเพื่อกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินคา้ที่

เหมาะสมของคลังสินค้าของบริษัทเครื่องดื่มแห่งหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การ
ประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาจำเป็นต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขบางประการ กล่าวคือระบบคลังสินค้าที่
ทำการศึกษาจะต้องเป็นระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ โดยภายใต้ระบบดังกล่าว สินค้าที่มีระยะเวลาการวาง

เท่ากับ p จะมีปริมาณสินค้าเข้าและออกต่อช่วงเวลาเท่ากันสำหรับทุกๆค่าของ p ซึ่งจากการศึกษาระบบการทำงานของ
คลังสินค้ากรณีศึกษาพบว่ามีความใกล้เคียงกับระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ กล่าวคือสินค้าทุกชนิดจะถูก
กำหนดระยะเวลาการวางไว้อย่างชัดเจนโดยนโยบายของบริษัทฯ สินค้าทุกชนิดจะไม่สามารถถูกนำออกจากคลงัสินค้าได้จนกวา่
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จะวางไว้ในคลังสินค้าจนครบเวลาตามกำหนด นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าสินค้าแต่ละชนิดมีปริมาณสินค้าเข้าต่อวัน

ใกล้เคียงกับปริมาณสินค้าออกต่อวันและมีปริมาณใกล้เคียงกันทุกวัน นั่นจึงทำให้สินค้าที่มีระยะเวลาการวาง p วัน มีปริมาณ

สินค้าเข้าและออกต่อวันเท่ากันสำหรับทุกๆค่าของ p ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขในการประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินค้าตาม
ระยะเวลาการวาง 

สำหรับลักษณะการจดัเก็บสินค้าของคลังสินค้ากรณีศึกษาจะเป็นการจดัเก็บสินค้าตามตำแหน่งจดัเก็บที่กำหนด โดย
เป็นการวางพาเลทบนพื้นและซ้อนกันเป็นช้ันโดยไม่มีระบบช้ันวางสินค้า (racking systems) โดยตำแหนง่จัดเก็บหนึ่งตำแหน่งมี
การวางพาเลทซ้อนกันสองช้ัน เมื่อรถบรรทุกขาเข้ามาถึงคลังสินคา้ ณ จุดรับเข้าแล้ว พาเลทสินค้าจะถูกยกลงจากรถบรรทุกโดย
ใช้รถยก (forklift truck) แล้วนำไปจัดเก็บ ณ ตำแหนง่จัดเกบ็ โดยการนำสินค้าไปเกบ็แตล่ะครั้งจะนำไปครั้งละ 1 พาเลทเท่านัน้ 
และเมื่อสินค้าถูกวางไว้ ณ ตำแหนง่จัดเก็บจนครบระยะเวลาตามกำหนดแล้วก็จะถูกนำออกจากคลังสินคา้ทันท ีโดยจะใช้รถยก
ไปหยิบสินค้าจากตำแหน่งจัดเก็บและนำไปบรรทุกขึ้นรถบรรทุกขาออกเพื่อจัดส่งใหลู้กค้าต่อไป โดยการหยิบสินคา้แตล่ะครั้งจะ
หยิบครั้งละ 1 พาเลทเท่านั้น 

2. สมมติฐาน 
สมมติฐานและข้อกำหนดต่างๆของงานวิจัยช้ินนี้ มีดังต่อไปนี ้
1) การจัดเก็บสินค้าจะเป็นการวางพาเลทสินค้าบนพื้นและซ้อนกัน 2 ชั้น โดยไม่มีระบบชั้นวางสินค้า โดยพา

เลทสินค้าจะถูกนำไปวางไวใ้นตำแหน่งจัดเก็บที่ถูกตีเส้นเป็นช่องไว้แล้วโดยบริษัทฯ ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยตำแหน่ง
จัดเก็บแต่ละช่อง หากมีการจัดเก็บสินค้า จะต้องวางสินค้า 2 พาเลทซ้อนกันเสมอ 

2) ตำแหน่งจัดเก็บทุกตำแหน่งทุกตำแหน่งตามข้อ 1) สามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวกตลอดเวลา 
3) การนำสินค้าไปจัดเก็บในตำแหน่งจัดเก็บและหยิบสินค้าออกจากตำแหน่งจัดเก็บจะกระทำครั้งละ 1  

พาเลทเสมอ 
4) สินค้าสองพาเลทที่อยู่ในตำแหน่งจดัเก็บเดียวกันจะเป็นสินค้าทีม่ีระยะเวลาการวางเท่ากนั โดยในการนำ

สินค้าไปจัดเก็บ ณ ตำแหน่งจัดเกบ็แต่ละช่อง จะต้องจัดเก็บใหค้รบ 2 พาเลทก่อน จึงจะสามารถนำสินค้าไปจัดเก็บ ณ ตำแหน่ง
จัดเก็บช่องอื่นๆทีว่่างอยูไ่ด้ ในทำนองเดียวกัน การหยบิสินคา้ออกจากตำแหน่งจัดเก็บแตล่ะช่อง จะต้องหยิบออกให้ครบทั้ง 2 
พาเลทก่อน จึงจะสามารถไปหยิบสนิค้า ณ ตำแหน่งจัดเก็บช่องอื่นๆทีม่ีสินค้าวางอยู่ได ้

5) จำนวนชนิดของสินคา้ที่ทำการจดัเก็บ ณ คลังสินค้ามคี่าคงที ่
6) ปัจจุบันคลังสินค้ากรณีศึกษายังไม่มีนโยบายการกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสนิค้าที่เป็นระบบ โดยส่วนใหญ่

แล้ว พนักงานจะจัดวางสินค้าตามประสบการณ์และความสะดวกเป็นหลัก จึงทำให้ผังการจัดวางตำแหน่งจัดเก็บสินค้าก่อน
ปรับปรุงไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แต่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆตามที่พนักงานเหน็ว่าเหมาะสม โดยในงานวิจัยนี้สมมติให้ก่อนปรบัปรงุ 
พนักงานสามารถจัดเก็บสินค้าชนิดใดไว้ ณ ตำแหน่งจัดเก็บใดก็ได้อย่างอิสระด้วยความน่าจะเป็นที่เท่ากันทั้งหมด 

7) คลังสินคา้กรณีสินค้าเป็นระบบคลังสินค้าที่มีความสมดลุอย่างสมบรูณ ์
3. การคำนวณหาตำแหน่งการจัดเกบ็สินค้าที่เหมาะสมสำหรับระบบคลังสินค้าทีม่ีความสมดุลอย่างสมบรูณ์ 

ระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ หมายถึงระบบคลังสินค้าที่ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ สินค้าที่มีระยะเวลาการ

วางเท่ากับ p จะมีจำนวนสินค้าที่เข้าสู่คลังและออกจากคลังเท่ากันสำหรับทุกๆค่าของ p กำหนดให้ปริมาณสินค้าที่มีระยะเวลา

การวางเท่ากับ p ที่เข้าสู่คลัง ณ ช่วงเวลา t มีค่าเท่ากับ np(t) ระบบคลังสินค้าจะถูกเรียกว่าสมดุลอย่างสมบูรณ์เมื่อ np(t) = 

np(t + p) สำหรับทุกๆค่าของ p และ t และหากเราทำการแบ่งสินค้าเป็นกลุม่ๆตามระยะเวลาในการวาง จะพบว่า สำหรับหรบั
ระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ ปริมาณสินค้าที่เข้าสู่คลัง ณ ช่วงเวลาใดๆจะเท่ากับปริมาณสินค้าที่ออกจากคลัง 
ณ ช่วงเวลานั้นๆ สำหรับแต่ละกลุ่มสินค้าที่มีระยะเวลาในการวางเท่ากัน 
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กำหนดให้ zp แทนจำนวนสินค้าที่เข้าสู่คลังในระหว่าง p ช่วงเวลาติดต่อกันสำหรับสินค้าที่มีระยะเวลาในการวาง

เท่ากับ p ดังนั้น zp จะเป็นจำนวนตำแหน่งจัดเก็บสินค้าที่ต้องการสำหรับสินค้าที่มีระยะเวลาในการวางเท่ากับ p เนื่องจาก

สินค้าที่เข้ามา ณ ช่วงเวลาที่ p + 1 จะเข้ามาแทนที่สินค้าที่เข้ามา ณ ช่วงเวลาที่ 1 พอดี โดยสำหรับระบบคลังสินค้าที่มีความ

สมดุลอย่างสมบูรณ์ เราจะสามารถหาค่า zp ได้จาก zp=∑ np(i)p
i=1  

สำหรับขั้นตอนการคำนวณหาตำแหน่งการจัดวางสินค้าที่เหมาะสมและขั้นตอนการคำนวณระยะทางการหยิบสินค้า 
โดยการประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวางสำหรับระบบคลังสินค้าทีม่ีความสมดุลอย่างสมบรูณไ์ด้ถูก
นำเสนอไว้ในงานวิจัยของ Goetschalckx และ Ratliff [6] และ Bahrami และคณะ [11] โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 คำนวณหาจำนวนตำแหน่งจัดเก็บสินค้าที่ต้องการ (zp) สำหรบัสินค้าที่มรีะยะเวลาในการวางเท่ากับ p = 1, 2, … 

จากสตูร zp=∑ np(i)p
i=1  

ขั้นตอนที่ 2 ทำการแบ่งกลุ่มสินค้าลงในผังคลังสินค้า (warehouse layout) โดยจัดวางสินค้าที่มีระยะเวลาการวางต่ำที่สุดไว้
ใกล้ประตูเข้าออกมากที่สุด และจัดสินค้าที่มีระยะเวลาการวางนานกว่าเป็นลำดับถัดไปให้ไกลออกมาจากประตูเข้าออกเป็น

ลำดับถัดไป ต่อไปเรื่อยๆจนครบทุกระยะเวลาการวาง โดยจำนวนช่องจัดเก็บที่มีสำหรับสินค้าที่มีระยะเวลาการวางเท่ากับ p 

จะมีค่าเท่ากับ zp ซึ่งคำนวณได้จากขั้นตอนที่ 1 ยกตัวอย่างเช่น สมมติให้คลังสินค้าแห่งหนึ่งมีสินค้า 4 ชนิด แตกต่างกนัตาม

ระยะเวลาการวาง p = 1, 2, 3, และ 4 วัน กำหนดให้สินค้าแต่ละชนิดมปีริมาณสนิค้าเข้าออก (np(t)) เท่ากับ 1 หน่วย/วัน จาก

สูตร zp=∑ np(i)p
i=1  ในขั้นตอนที่ 1 จะได้ว่า z1 = n1(1) = 1 ช่อง, z2 = n2(1) + n2(2) = 1 + 1 = 2 ช่อง, z3 = n3(1) + 

n3(2) + n3(3) = 1 + 1 + 1 = 3 ช่อง, และ z4 = n4(1) + n4(2) + n4(3) + n4(4) = 1 + 1 + 1 + 1 = 4 ช่อง รวมช่องจัดเก็บ
ที่ต้องการทั้งสิ้น 1 + 2 + 3 + 4 = 10 ช่อง ซึ่งหากนำมาจัดวางลงในผังคลังสินค้าที่มีขนาด 4 × 4 ช่องจัดเก็บ โดยให้สินค้าที่มี
ระยะเวลาการวางต่ำที่สุดอยู่ใกล้ประตูเข้าออกมากที่สุด และให้สินค้าที่มีระยะเวลาการวางนานที่สุดอยู่ไกลประตูเข้าออกมาก
ที่สุด ก็จะได้ตัวอย่างการวางสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการจดัวางสินคา้ตามระยะเวลาการวาง [6] 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อหน่วยเวลา (เช่น ต่อวันหรือต่อเดือน) ตามรูปแบบการจัดวาง
สินค้าที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยจากภาพที่ 3 จะเห็นว่า จำนวนช่องจัดเก็บที่ต้องการทั้งหมดมี 10 ช่อง โดยแบ่ง 4 โซน 
ได้แก่ โซน Z1, Z2, Z3, และ Z4 ตามระยะเวลาการวาง 1 วัน, 2 วัน, 3 วัน, และ 4 วัน ตามลำดับ ซึ่งแต่ละโซนจะมีจำนวนช่อง

จัดเก็บเท่ากับ zp ช่อง ตามที่ได้คำนวณไว้ในขั้นตอนที่ 1 โดยตัวเลข 1 m., 2 m., และ 3 m. ในภาพที่ 3 หมายถึงระยะทางใน
หน่วยเมตรจากจุดเข้าออกไปยังตำแหน่งจัดเก็บแต่ละตำแหน่ง แต่เนื่องจากสินค้าแต่ละโซนมีปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บและ
ระยะเวลาการวางที่ไม่เท่ากัน การคำนวณหาระยะทางรวมในการเดินทางไปหยบิสินค้าต่อหน่วยเวลา จึงต้องเริ่มจากการคำนวณ
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ปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อหน่วยเวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซนก่อน โดยปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อหน่วย

เวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซนมีค่าเท่ากับ zp/p [6] ซึ่งสำหรับตัวอย่างนี้ จะได้ zp/p = 1 หน่วย/วัน สำหรับทุกๆค่าของ p และ
เนื่องจากระบบคลังสินค้าในตัวอย่างนี้เป็นระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ ปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อ
หน่วยเวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซน ก็จะมีค่าเท่ากับปริมาณสินค้าที่ออกจากคลังต่อหน่วยเวลาของโซนนั้นๆด้วย ซึ่งในกรณีนี้ก็
คือ 1 หน่วย/วัน เท่ากันทุกๆโซน หลังจากทีท่ราบปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเฉลี่ยเก็บต่อหน่วยเวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซนแล้ว 
ลำดับต่อไปจะเป็นการคำนวณระยะทางระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่จัดเก็บแต่ละโซน โดยใช้ข้อมูลจากภาพที่ 3 
ดังต่อไปนี้ ระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่ Z1 = 1 เมตร, ระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่ Z2 = (1 + 2)/2 = 
1.5 เมตร, ระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่ Z3 = (2 + 2 + 2)/3 = 2 เมตร และ ระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยัง
พื้นที่ Z4 = (3 + 3 + 3 + 3)/4 = 3 เมตร หลังจากที่ทราบปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อหน่วยเวลาและระยะทางเฉลี่ย
จากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่จัดเก็บแต่ละโซนแล้ว เราสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาคำนวณหาระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบ
สินค้าต่อหน่วยเวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซนได้จากสองเท่าของผลคูณของปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยในแต่ละโซนกับ
ระยะทางเฉลี่ยจากจุดเข้าออกไปยังพื้นที่จัดเก็บโซนนั้นๆ โดยสาเหตุที่ต้องคิดระยะทางเป็นสองเท่าเนื่องจากเป็นการคิดทั้งขาไป
และขากลับ นั่นคือเริ ่มกระบวนการหยิบสินค้าโดยออกจากจุดเข้าออกไปหยิบสินค้า ณ ตำแหน่งจัดเก็บสินค้า และจบ
กระบวนการหยิบสินค้าเมื่อนำสินค้าที่หยิบนั้นมาโหลดขึ้นรถขนส่งขาออกที่จอดรออยู่ ณ จุดเข้าออก ซึ่งจากตัวอย่างนี้ จะได้
ระยะรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อหน่วยเวลาสำหรับสินค้าแต่ละโซน ดังนี้ โซน Z1 = 2 × 1 × 1 = 2 เมตร/วัน, โซน 
Z2 = 2 × 1 × 1.5 = 3 เมตร/วัน, โซน Z3 = 2 × 1 × 2 = 4 เมตร/วัน และโซน Z4 = 2 × 1 × 3 = 6 เมตร/วัน ซึ่งเมื่อรวม
ระยะทางดังกล่าวของทุกโซนเข้าด้วยกัน จะได้ระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อวันเท่ากับ 2 + 3 + 4 + 6 = 15 
เมตร 

ผลการวิจัย 
ในหัวข้อนี้จะเป็นการประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวางในการ

กำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าสำหรับคลังสินค้ากรณีศึกษา เพื่อหาตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสมภายใต้นโยบาย
ดังกล่าว และทำการคำนวณหาระยะทางรวมต่อเดือนในการเดินทางไปหยิบสินค้าเปรียบเทียบกับระยะทางในปัจจุบัน โดย
ขั้นตอนการคำนวณหาตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าตามนโยบายที่นำเสนอ จะใช้ขั้นตอนเดียวกันกับ ขั้นตอนท่ี 1 - ขั้นตอนที่ 
3 ของตัวอย่างในหัวข้อก่อนหน้า โดยมีรายละเอียดการคำนวณดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 คำนวณหาจำนวนตำแหน่งจัดเก็บสินคา้ที่ต้องการ (zp) 
สำหรับคลังสินค้ากรณศีึกษาจะมีการกำหนดระยะเวลาในการวางสินค้าไว้ 3 แบบคือ 7 วัน 10 วัน และ 15 วัน สินคา้

ที่มีระยะเวลาการวาง 7 วัน จะมีสนิค้าเพียง 1 ชนิด มีปริมาณสินค้าเข้าออกโดยเฉลีย่ 207 พาเลท/วัน สินค้าที่มรีะยะเวลาการ
วาง 10 วัน มี 4 ชนิด มีปริมาณสินค้าเข้าออกเฉลี่ย 233, 18, 11, และ 1 พาเลท/วัน ตามลำดับ ดังนั้นปรมิาณสินค้าเข้าออกโดย
เฉลี่ยของสินค้ากลุ่มนี้จึงเท่ากบั 263 พาเลท/วัน สำหรับสนิค้าที่มรีะยะเวลาในการวาง 15 วัน ประกอบด้วยสินคา้ 2 ชนิด มี
ปริมาณสนิค้าเข้าออกโดยเฉลี่ย 42 และ 15 พาเลท/วัน ดังนั้นปริมาณสินค้าเขา้ออกโดยเฉลี่ยของสินคา้กลุ่มนี้จึงเท่ากับ 57 พา
เลท/วัน 

จากข้อมูลข้างต้น เราสามารถแบ่งสินค้าออกเป็นสามกลุ่มตามระยะเวลาการวาง p = 7, 10, และ 15 วัน 
ตามลำดับ และเนื่องจากตำแหน่งจัดเก็บหนึ่งตำแหน่งสามารถจัดเก็บสินค้าได้ 2 พาเลท เราจึงสามารถคำนวณหาจำนวน

ตำแหน่งจัดเก็บสินค้าท่ีต้องการสำหรับสินค้าแต่ละกลุม่ (zp) จากสูตร zp=∑ np(i)p
i=1  ได้ดังนี้ z7 = (207 × 7)/2 ≈ 725 
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ตำแหน่ง, z10 = (263 × 10)/2 = 1,315 ตำแหน่ง, และ z15 = (57 × 15)/2 ≈ 428 ตำแหน่ง รวมตำแหน่งจัดเก็บท่ีต้องการ
ทั้งสิ้น 2,468 ตำแหน่ง ซึ่ง ณ ปัจจุบัน คลังสินคา้กรณีศึกษามีจำนวนตำแหน่งจัดเก็บทั้งสิ้น 2,914 ตำแหน่ง ดังนั้นการ
ประยุกต์ใช้นโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวางกับคลังสนิค้าแห่งนี้จึงมีความเป็นไปได้ในแง่ของปริมาณพื้นที่
จัดเก็บท่ีต้องการ 
ขั้นตอนที่ 2 ทำการแบ่งกลุม่สินคา้ลงในผังคลังสินคา้ 

หลังจากท่ีทราบจำนวนตำแหน่งจดัเก็บสินคา้ที่ต้องการสำหรับสินคา้แต่ละกลุ่มที่แบ่งตามระยะเวลาการวางแล้ว 
ในลำดับถัดไปจะเป็นการจดัตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าลงในผังคลังสนิค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดย Goetschalckx และ 
Ratliff [6] และ Bahrami และคณะ [11] ได้นำเสนอไว้ว่าควรจัดวางกลุ่มสินค้าท่ีมีระยะเวลาการวางต่ำที่สุดไว้ใกล้จดุเข้า
ออกมากท่ีสุด ตามมาด้วยกลุ่มสนิค้าท่ีมีระยะเวลาการวางสูงกว่าตามลำดับ และเนื่องงานวิจัยช้ินนีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีการลด
ระยะทางในการเดินทางไปหยิบสนิค้า ดังนั้นในการประยุกต์ใช้นโยบายการจดัเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวางเราจึงจะจดั
วางกลุ่มสินค้าท่ีมีระยะเวลาการวางต่ำที่สุดคือ 7 วัน (Z7) ไว้ใกล้ประตูฝั่งขาออก (outbound area) มากที่สุด ตามมาด้วย
กลุ่มสินค้าที่มีระยะเวลาการวาง 10 วัน (Z10) และ 15 วัน (Z15) ตามลำดับ โดยสาเหตุที่เลือกประตฝูั่งขาออก ไม่ใช่ประตู
ฝั่งขาเข้า กเ็นื่องจากประตูฝั่งขาออกเป็นเป็นบริเวณทีม่ีกิจกรรมการหยิบสินค้าเกดิขึ้น โดยพนักงานจะขับรถยกจากจุด
โหลดสินค้าฝั่งขาออกไปหยิบสินคา้ ณ ตำแหน่งจัดเกบ็สินค้า และกลับมาที่จุดโหลดสินค้าฝั่งขาออกอกีครั้งเพื่อโหลดสินคา้
ขึ้นรถขนส่งขาออก โดยผลของการกำหนดตำแหน่งสินค้าของคลังสนิค้ากรณีศึกษาสามารถแสดงไดด้งัภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 การจัดตำแหน่งการวางสนิค้าตามนโยบายการจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวางของคลังสินคา้กรณีศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อเดือน 
 ในขั้นตอนนีจ้ะเริ่มต้นด้วยการคำนวณหาปรมิาณสินคา้ที่ทำการจัดเก็บเฉลีย่ต่อวันสำหรับสินค้าแตล่ะกลุ่ม (Z7, Z10, 
และ Z15) โดยคลังสินค้ากรณีศึกษามีการจัดเก็บสินค้า 2 พาเลทต่อหนึ่งตำแหน่งจัดเก็บ ดังนั้น ปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บ

เฉลี่ยต่อวันสำหรับสินค้าแต่ละกลุ่มจะมีค่าเท่ากับ 2 × (zp/p) ซึ่งเมื่อแทนค่า zp และ p ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ลงไป จะได้
ปริมาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อวันสำหรับสินค้ากลุ่ม Z7, Z10, และ Z15 เท่ากับ 207 พาเลท, 263 พาเลท, และ 57 พา
เลท ตามลำดับ ซึ่งตัวเลขดังกล่าวสอดคล้องกับปริมาณสินค้าเข้าออกโดยเฉลี่ยต่อวันของสินค้าแต่ละกลุ่มตามที่ได้ระบุไว้ใน
ขั้นตอนที่ 1 ลำดับถัดมาจะเป็นการคำนวณระยะทางเฉลี่ยจากประตูฝั่งขาออกไปยังพื้นที่จัดเก็บแต่ละกลุ่ม ซึ่งสามารถคำนวณ
ได้จากผลรวมของระยะทางจากประตฝูั่งขาออกไปยังตำแหน่งจัดเก็บทุกตำแหน่งภายในกลุม่นั้น หารด้วยจำนวนตำแหน่งจัดเกบ็
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ที่มีท้ังหมดในกลุ่มนั้น โดยระยะทางรวมจากประตูฝั่งขาออกไปไปยงัตำแหน่งจัดเก็บทุกตำแหน่งของกลุ่ม Z7, Z10, และ Z15 มี
ค่าเท่ากับ 17,558.75 เมตร 50,755.95 เมตร และ 22,940 เมตร ตามลำดับ เมื่อนำมาหารด้วยจำนวนตำแหน่งจัดเก็บที่มี
ทั้งหมดของสินค้าแต่ละกลุ่ม คือ 725 ตำแหน่ง 1,315 ตำแหน่ง และ 428 ตำแหน่ง ตามลำดับ จะได้ระยะทางเฉลี่ยจากประตู
ฝั่งขาออกไปยังพื้นที่จัดเก็บของสินค้ากลุ่ม Z7, Z10, และ Z15 เท่ากับ 24.22 เมตร, 38.60 เมตร, และ 53.60 เมตร ตามลำดับ 
 หลังจากที่ทราบปรมิาณสินคา้ที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อวันและระยะทางเฉลี่ยจากประตฝูั่งขาออกไปยังพื้นที่จัดเก็บแต่
ละกลุ่มแล้ว ลำดับถัดไปจะเป็นการคำนวณหาระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อวันสำหรับสินคา้แต่ละกลุม่ ซึ่งหาได้
จากสองเท่าของผลคณูของปรมิาณสินค้าที่ทำการจัดเก็บเฉลี่ยต่อวันในแต่ละกลุม่กับระยะทางเฉลีย่จากประตูฝั่งขาออกไปยัง
พื้นที่จัดเก็บกลุ่มนั้นๆ โดยสาเหตุทีต่้องคิดระยะทางเป็นสองเท่าเนื่องจากเป็นการคิดทั้งขาไปและขากลับ ตามทีไ่ด้กล่าวไปแล้ว
ในตัวอย่างก่อนหน้า ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากการคำนวณในขั้นตอนก่อนหน้า สามารถนำมาคำนวณหาระยะรวมในการเดินทางไป
หยิบสินคา้ต่อวันสำหรบัสินคา้แตล่ะกลุ่ม ได้ดังนี้ กลุ่ม Z7 = 2 × 207 × 24.22 = 10,027.08 เมตร/วัน, กลุ่ม Z10 = 2 × 263 
× 38.60 = 20,303.60 เมตร/วัน, และ กลุม่ Z15 = 2 × 57 × 53.60 = 6,110.40 เมตร/วัน ซึ่งเมื่อรวมระยะทางดังกล่าวของ
ทุกกลุ่มเข้าด้วยกัน จะได้ระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อวนัเท่ากับ 36,441.08 เมตร/วัน หรือคิดเป็น 1,093,232.4 
เมตร/เดือน 
 ระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อเดือนที่คำนวณได้ตามขั้นตอนที่ 1 – 3 ข้างต้น จะเรียกว่าเป็นระยะทาง
หลังปรับปรุง ซึ่งจะนำไปเปรียบเทียบกับระยะทางก่อนปรับปรุง ซึ่งหมายถึงระยะทางรวมในการเดินทางไปหยิบสินค้าต่อเดือน 
ณ ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันพบว่าคลังสินค้ากรณีศึกษายงัมิไดม้ีนโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดวางสินค้าที่ชัดเจน โดย
พนักงานจะจัดวางสินค้าตามประสบการณ์และความสะดวกเป็นหลัก จึงทำให้ผังการจัดวางตำแหน่งจัดเก็บสินค้าก่อนปรับมี
รูปแบบไม่แน่นอน แต่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆตามที่พนักงานเห็นว่าเหมาะสม การคำนวณระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้า
กรณีก่อนปรับปรุง จึงจะใช้สมมติฐานข้อ 9 ที่ระบุว่าพนักงานสามารถจัดเก็บสินค้าชนิดใดไว้ ณ ตำแหน่งจัดเก็บใดก็ได้อย่าง
อิสระด้วยความน่าจะเป็นที่เท่ากันทั้งหมดในการคำนวณ โดยปัจจุบันคลังสินค้ากรณีศึกษามีจำนวนตำแหน่งจัดเก็บทั้งสิ้น 
2,914 ตำแหน่ง มีระยะทางรวมไปกลับจากจุดจอดรถยกทางฝั่งขาออกไปยังตำแหน่งจัดเก็บทุกตำแหน่ง 235,918.70 เมตร ซึ่ง
เมื่อนำมาเฉลี่ยให้กับตำแหน่งจัดเก็บทั้ง 2,914 ตำแหน่ง ด้วยความน่าจะเป็นเท่าๆกัน จะได้ระยะทางรวมไปกลับเฉลี่ยจากจุด
จอดรถยกฝั่งขาออกไปยังแต่ละตำแหน่งจัดเก็บเท่ากับ 80.9604 เมตร/เที่ยว ซึ่งเมื่อนำมาคูณกับจำนวนเที่ยวต่อวันรวมของการ
หยิบสินค้าทุกชนิดซึ่งมีจำนวน 207 + 263 + 57 = 527 เที่ยว/วัน จะได้ระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้ารวมเฉลี่ยตอ่วัน
เท่ากับ 42,666.1308 เมตร/วัน หรือคิดเป็น 1,279,983.924 เมตร/เดือน 
 จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลา
การวางสามารถลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าของพนักงานลงได้ 186,751.524 เมตร/เดือน หรือคิดเป็น 14.59% ใน
ส่วนของการเปรียบปริมาณพื้นที่จัดเก็บที่ต้องการ พบว่าทั้งก่อนและหลังปรับปรุงจะมีจำนวนตำแหน่งจัดเก็บท่ีต้องการเท่ากัน 
ซึ่งในกรณีนี้คือ 2,468 ตำแหน่ง จากทั้งสิ้น 2,914 ตำแหน่ง ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บสินค้ากรณีก่อนปรับปรุงจะเป็น
การจัดเก็บแบบสุ่ม (random storage) ซึ่งพนักงานสามารถวางสินค้าชนิดใดไว้ ณ ตำแหน่งจัดเก็บใดก็ได้ตามที่พนักงานเห็นว่า
เหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาของ Goetschalckx และ Ratliff [6] พบว่าในกรณีของระบบคลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ 
จำนวนตำแหน่งจัดเก็บที่ต้องการของการจัดเก็บแบบสุ่ม (ก่อนปรับปรุง) และการจัดเก็บตามระยะเวลาการวาง (หลังปรับปรุง) 
จะมีค่าเท่ากัน โดยผู้สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากงานวิจัยของ Goetschalckx และ Ratliff [6] 
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สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าตามระยะเวลาการ

วางเพื ่อลดระยะเวลาในการเดินทางไปหยิบสินค้าของคลังสินค้า ของบริษัทเครื ่องดื ่มแห่งหนึ ่งซึ ่งตั ้งอยู ่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากการเก็บข้อมูลพบว่าคลังสินค้าดังกล่าวมีการกำหนดระยะเวลาการวางสินค้าแต่
ละชนิดไว้อย่างชัดเจน และมีปริมาณสินค้าเข้าและออกต่อวันที่ใกล้เคียงกันและสม่ำเสมอทุกวัน ซึ่งสอดคล้องกับระบบ
คลังสินค้าที่มีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันพบว่าคลังสินค้ากรณีศึกษายังมิได้มีนโยบายการกำหนด
ตำแหน่งจัดวางสินค้าท่ีชัดเจน โดยพนักงานจะจัดวางสินค้าตามประสบการณแ์ละความสะดวกเป็นหลกั งานวิจัยช้ินนี้จึงได้
นำเสนอการประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการวาง สำหรับระบบคลังสินค้าที่มีความ
สมดุลอย่างสมบูรณ์ในการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าดังกล่าว โดยจัดวางสินค้าที่มีระยะเวลาการวาง
สั้นท่ีสุดไว้ใกล้ประตูฝั่งขาออกมากที่สุด ผลการศึกษาพบว่าเมื่อนำนโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลา
การวางมาประยุกต์ใช้ จะสามารถลดระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าของพนักงานลงได้ 186,751.524 เมตร/เดอืน 
หรือคิดเป็น 14.59% ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับจากการประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้าตามระยะเวลาการ
วางนอกเหนือจากระยะทางในการเดินทางไปหยิบสินค้าที่ลดลงแล้ว การประยุกต์ใช้นโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บ
สินค้าดังกล่าวยังช่วยให้พนักงานทำงานได้สะดวกมากขึ้น เนื่องจากสินค้าจะถูกจัดเก็บตามกลุ่มซึ่งมีการกำหนดพื้นที่ไว้
อย่างชัดเจน ทำให้พนักงานสามารถจดจำตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าแต่ละชนิดได้เป็นอย่างดี และลดความเสี่ยงที่จะต้อง
ลงทุนนำระบบการติดตามตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าอย่างถูกต้องมาใช้ 

งานวิจัยชิ้นนี้สามารถนำไปศึกษาต่อยอดได้ในหลายแนวทาง เช่น การนำนโยบายการกำหนดตำแหน่งจัดเก็บสินค้า
ตามระยะเวลาการวางไปประยุกต์ใช้กับระบบคลังสินค้าแบบไม่สมบูรณ์ (unbalanced system) ซึ่งหมายถึงระบบคลังสินค้าที่
มีปริมาณการเข้าและออกของสินค้าที่ไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลา หรือการนำประเด็นด้านการใช้ของคลังให้มีประสิทธิภาพมา
เป็นเง่ือนไขในการวางผังด้วย เป็นต้น ซึ่งเป็นหัวข้อที่ผู้วิจัยจะได้ทำการศึกษาต่อไป 
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