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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาด

ทางอารมณ์ที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี จ านวน 190 
คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระดับความฉลาด
ทางอารมณ์ และระดับสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.=0.42), 4.25 (S.D.=0.40), 4.25 (S.D.=0.41) ตามล าดับ) เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และระดับความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางกับสมรรถนะผู้บริหารของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  (r = 0.682, p-value < 0.001) (r = 0.693, p-value < 
0.001) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และการประเมินผล ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมตนเอง และการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่น สามารถพยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี ได้รอ้ย
ละ 55.3 (R2adj = 0.553) 

ABSTRACT 
This cross- sectional analytical research aimed to study human resource management and 

emotional quotient affecting the executive competency for the directors of sub-district health promoting 
hospital in Udon Thani province were 190 people.  The data collected using questionnaire.  The results 
showed that the level of overall human resource management, emotional quotient and  the executive 
competency for the directors of sub- district health promoting hospital in Udon Thani province were at 
a high level; the average was 4.17 (S.D.=0.42) 4.25 (S.D.=0.40) 4.25 (S.D.=0.41) respectively. The overall 
human resource management and emotional quotient had significant strong relationships with the  
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executive competency for the directors of sub-district health promoting hospital in Udon Thani province. 

(r = 0.682, p-value < 0.001) and (r = 0.693, p-value < 0.001) respectively. The results found that human 

resource management; human resource planning, compensation and welfare management, 

performance evaluation. And emotional quotient; self control, understanding the feelings of others that 

could predict the  executive competency for the directors of sub- district health promoting hospital in 

Udon Thani province at 55.3 % (R2adj = 0.553) 

 

ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  

Keywords:  Human resource management, Emotional quotient, The executive competency of the 
directors of sub-district health promoting hospital  

 

บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างการผลติสู่
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่ และการเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยง
ด้านสุขภาพและการเปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ [1] กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก คือ 
ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน ในส่วนของการขับเคลื่อนพัฒนางานด้านบุคลากรที่เป็นเลิศ 
People Excellence โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการก าลงัคนด้านสขุภาพในหน่วยงานสาธารณสขุทุกระดบั 
[2] แผนพัฒนาบุคลากรเป็นเลิศระยะ 20 ปี มีเป้าหมายในการสร้างคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก โดยแนวทางการ
ด าเนินงาน 4 ระยะ คือ ปฏิรูประบบก าลังคนด้านสุขภาพ สร้างความเข้มแข็ง สู่ความยั่งยืน เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย [3]  
ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบงาน เป็นผู้น าและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสุขภาพในพื้นที่ มี
การวางแผน การติดตามผลการท างานที่ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ [4] ซึ ่งหากผู้บริหารมีสมรรถนะที่ดี รวมถึงการได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างครอบคลุมทุกด้าน จะส่งผลให้การพัฒนางานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ 

สมรรถนะ เป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลกัดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้สูง หรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้  [5] สมรรถนะผู้บริหาร คือ ทักษะ ความรู้ 
พฤติกรรม คุณลักษณะหรือขีดความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนงานและ
พัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นผู้บริหารหน่วย
บริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขที่มี
ความส าคัญยิ่งในการดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวม ครอบคลุมการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การ
รักษาพยาบาล การฟื้นฟูสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าวแล้ว ผู้อ านวย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยังมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมก ากับ ติดตามประเมินผลกา รด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการในพื้นที่ โดย
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สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) สมรรถนะด้านการ
ประสานงาน 2) สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) สมรรถนะด้านการคิดในเชิงวิเคราะห์ 4) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 
5) สมรรถนะด้านการท างานชุมชนเชิงรุก [6] 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากร
สามารถด าเนินการท างานตามหน้าท่ีของตนให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุด รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เพื่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อความส าเร็จขององค์กรที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย เป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้บริหาร
สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้าน
การสรรหาและการคัดเลือก 3) ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม 4) การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ 5) ด้านการธ ารง
รักษาและแรงงานสัมพันธ์ 6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน [7] นอกจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์แล้ว ยังพบว่า
ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นท่ีจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การพัฒนาให้บุคคล
มีสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้นั้นนอกจากต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะหลายทักษะด้วยกัน ผู้บริหารที่
ประสบความส าเร็จจะต้องสามารถสร้างสมดุลความฉลาดในทุกด้านได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ จะช่วยส่งเสริมความเป็นผู้น าท่ีมีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน เพื่อผลักดันองค์กรให้ก้าวหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการจัดการตนเองและแสดงออกต่อ
ผู้อื่น ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ในตนเอง 2) การควบคุมตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 4) การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น 5) ทักษะทางสังคม [8] 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ได้ด าเนินการตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาด้านส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันโรคและคุ้มครองผู้บริโภค (Promotion Prevention & Protection Excellence) ด้านการบริการที่เป็น
เลิศ (Service Excellence) ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) และด้านบุคลากรเป็นเลิศ 
(People Excellence) ในการพัฒนา ควบคุม ก ากับงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีในระดับอ าเภอท้ัง 20 อ าเภอ ซึ่งประกอบด้วย
โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งสิ้น 208 แห่ง มีผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 208 คน โดยได้สรุปผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขปีงบประมาณ 2564 -
2566 ผลงานโดยภาพรวมทั้งจังหวัด ร้อยละ 82.4, 88.7 และ 88.9 ตามล าดับ ซึ่งยังต ่ากว่าเกณฑ์เป้ามายที่ตั้งไว้คือ    
ร้อยละ 90.0 [9] จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับของสมรรถนะผู้บริหารของผู ้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบได้น้อยและในจังหวัดอุดรธานียังไม่พบการศึกษาเรื่องนี้มาก่อน สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในบริบทพื้นที่อุดรธานียังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการบริการสาธารณสุขแก่
ประชาชนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันจะเน้นการปฏิบัติงานเชิงรุกในพื้นที่ ซึ่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลต้องมีการคิดวิเคราะห์ วางแผนกลยุทธ์ การประสานงาน มีภาวะผู้น า และการท างานเชิงรุกในชุมชน 
เพื่อให้งานดังกล่าวประสบผลส าเร็จ โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการบริหารจัดการบุคลากรระดับองค์กร 
และความฉลาดทางอารมณ์เป็นทักษะการบริหารจัดการตนเองของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อ
สนับสนุนสมรรถนะผู้บริหารและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขในพื้นที่ให้ประสบผลส าเร็จ จากปัญหาดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี เพื่อสามารถน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทาง ในการ
วางแผน พัฒนาสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะผู้บริหารของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อแก้ปัญหาด้านสาธารณสุขในพื้นที่ได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื ่อศึกษาระดับและความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์ที ่มีผลต่อ
สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
 
 

วิธีการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยและกลุม่ตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Analytical Research) 
ในประชากร คือผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี จ านวน 208 ตัวอย่างใช้สูตรส าหรับการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้น (Stepwise Multiple Linear Regression  Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen 
[10]  ค านวณได้จากสูตรดังนี้  

สูตร 

 N =  (1-R2Y.A,B) + W 
        R2Y.A,B - R2Y.A  
    

จากการค านวณตัวอย่างโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาของ พรภิมล 
และรัชตวรรณ [11] ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 190 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple 
Random Sampling) โดยน ารายช่ือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใส่ในภาชนะและจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 

เคร่ืองมือวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และการเคย
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรทางการบริหาร [12] 

ส่วนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  โดยใช้แนวคิดของ Mondy, Noe & Premeaux [7] จ านวน 
30 ข้อ ประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) การสรรหาและคัดเลือก 3) การพัฒนาและฝึกอบรม 4) การ
จัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ 5) การธ ารงรักษาและแรงงานสัมพันธ์ 6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 ความฉลาดทางอารมณ์  โดยใช้แนวคิดของ Goleman [8] จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย     
1) การตระหนักรู้ในตนเอง 2) การควบคุมตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 5) ทักษะทางสังคม 

ส่วนที่ 4 สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  โดยใช้แนวคิดของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข [6] จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการประสานงาน 2) สมรรถนะ
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) สมรรถนะด้านความคิดในเชิงวิเคราะห์ 4) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 5) สมรรถนะด้านการ
ท างานชุมชนเชิงรุก 

โดยส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามที่มีชุดค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับคือ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2)  น้อยท่ีสุด (1) โดยการด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษา
ครั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 
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และการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งมีลักษณะสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันและมีพื้นที่ใกล้เคียงกันกับ
การวิจัยครั ้งนี ้จ  านวน 30 คน การวิเคราะห์ค่า Cronbach’s alpha coefficient พบว่า แบบสอบถามการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.955 ความฉลาดทางอารมณ์  มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.961 และสมรรถนะ
ผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.974  และเมื่อรวมแบบสอบถามทั้ง
ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.984 
 

การแปลผล 
 การแปลผลคะแนนระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระดับความฉลาดทางอารมณ์ และระดับสมรรถนะ

ผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยน ามาจัดระดับเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนน
เฉลี่ย [13] โดยเครื ่องมือแบบสอบถามระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระดับความฉลาดทางอารมณ์ และระดับ
สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  มีลักษณะเป็นค าถามประมาณค่า 
(Rating scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน การปฏิบัติงานระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 
4.50 - 5.00 คะแนน การปฏิบัติงานระดับมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 - 4.49 คะแนน การปฏิบัติงานระดับปานกลาง มี
ค่าคะแนนเท่ากับ 2.50 - 3.49 คะแนน การปฏิบัติงานระดับน้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.50 - 2.49 คะแนน การปฏิบัติงาน
ระดับน้อยท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 - 1.49 คะแนน  และการแปลผลโดยน ามาจัดระดับ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยของส าเริง และสุวรรณ [14] ส าหรับเกณฑ์การแบ่ง
ระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r)  มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 [15] แบ่งระดับดังนี้ คือ ไม่มี
ความสัมพันธ์ (r = 0) ความสัมพันธ์ต ่า (r = ± 0.01 ถึง ± 0.30) ความสัมพันธ์ปานกลาง (r = ± 0.31 ถึง ± 0.70) 
ความสัมพันธ์สูง (r = ± 0.71 ถึง ± 0.99) และความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ (r = ± 1)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย

การแจกแจงความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติอนุมาน 
ประกอบด้วย สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1- 31 มกราคม 2567 โดยผู้วิจัยน าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการท าวิจัยจากคณบดี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อส่งให้กับนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีผู้บังคับบัญชาสูงสุดในพื้นที่เก็บข้อมูลทั้ง 20 อ าเภอ เพื่อน ามอบให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี ตามจ านวนเป้าหมาย โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้น รวมทั้งนัด
หมายวัน เวลา ในการส่งแบบสอบถามกลับคืนเมื่อครบก าหนดวัน เมื่อตอบเสร็จสิ้น 
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จริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์  
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้ผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2566 เลขท่ี HE662224 โดยด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นการรักษาความลับของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ไม่
ใช้ข้อมูลที่ระบุตัวตนในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นในภาพรวมของการศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูล
เท่านั้นนอกจากนี้ข้อมูลจะถูกเก็บโดยผู้วิจัยและท าลายทิ้งภายในระยะเวลา 1 ปีหลังเสร็จสิ้นการศึกษาวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ47.4 โดยมีอายุ
เฉลี่ย 49.31 ปี (S.D.= 6.06 ) อายุต ่าสุด 30 ปี อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.6 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9  มีต าแหน่งนักวิชาการ
สาธารณสุขมากท่ีสุด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8  รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 52,053.89 (S.D.= 9,067.71) รายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 40,001-60,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 รายได้ต ่าสุด 20,000 บาท รายได้สูงสุด 
75,000 บาท มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล อยู่ระหว่าง 1-10 ปี จ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 เฉลี่ย 8 ปี (S.D. = 5.76 ปี) มีค่ามัธยฐาน 5 ปี จ านวนปีปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต ่าสุด 1 ปี จ านวนปีปฏิบัติงานสูงสุด 30 ปี และส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมหลักสูตร
ทางการบริหาร จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 อบรมหลักสูตรทางการบริหาร 1 ครั้ง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.9  เฉลี่ย 1.58 ครั้ง (S.D. = 0.49 ครั้ง) มีค่ามัธยฐาน 2 ครั้ง ได้รับการอบรมหลักสูตรทางการบริหาร ต ่าสุด 1 ครั้ง 
ได้รับการอบรมหลักสูตรทางการบริหาร สูงสุด 3 ครั้ง 
 ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดอุดรธานี รายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสมรรถนะผู้บริหารของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี (n = 190) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  

Mean S.D. แปลผล 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 3.96 0.63 มาก 
2. การสรรหาและการคัดเลือก 4.28 0.56 มาก 
3. การพัฒนาและฝึกอบรม  4.12 0.55 มาก 
4. การจัดการคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 4.24 0.50 มาก 
5. การธ ารงรักษาและแรงงานสมัพันธ์ 4.23 0.51 มาก 
6. การประเมินผล 4.21 0.53 มาก 

ภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.17 0.42 มาก 
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 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ในสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

จังหวัดอุดรธานี รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความฉลาดทางอารมณ์ในสมรรรถนะผู้บริหารของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี (n = 190) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
Mean S.D. แปลผล 

1. ความตระหนักรู้ในตนเอง 4.22 0.52 มาก 
2. การควบคุมตนเอง 4.24 0.51 มาก 
3. การจูงใจตนเอง 4.28 0.49 มาก 
4. การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 4.25 0.49 มาก 
5. ทักษะทางสังคม 4.25 0.48 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.40 มาก 

  

 ระดับสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี รายละเอียด

ตามตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 
Mean S.D. แปลผล 

1. สมรรถนะด้านการประสานงาน  4.27 0.49 มาก 
2. สมรรถนะด้านการวางแผนกลยทุธ์  4.23 0.48 มาก 
3. สมรรถนะด้านการคิดในเชิงวิเคราะห์  4.26 0.48 มาก 
4. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า      4.25 0.46 มาก 
5. สมรรถนะด้านการท างานชุมชนเชิงรุก 4.22 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.41 มาก 

  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะผู้บริหารของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (r = 0.682, p-value < 0.001) (r = 0.693, p-value < 0.001) ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์กับสมรรถนะ
ผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัย 
สมรรถนะผู้บริหาร 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธข์อง
เพียร์สัน (r) 

P - value ระดับความสัมพันธ ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 0.682 < 0.001 ปานกลาง 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 0.487 < 0.001 ปานกลาง 
2. การสรรหาและการคัดเลือก  0.464 < 0.001 ปานกลาง 
3. การพัฒนาและฝึกอบรม  0.561 < 0.001 ปานกลาง 
4. การจัดการคา่ตอบแทนและ
สวัสดิการ  

0.553 < 0.001 ปานกลาง 
5. การธ ารงรักษาและแรงงานสัมพันธ์  0.515 < 0.001 ปานกลาง 
6. การประเมินผล 0.541 < 0.001 ปานกลาง 
ความฉลาดทางอารมณ ์ 0.693 < 0.001 ปานกลาง 
1. ความตระหนักรู้ในตนเอง 0.550 < 0.001 ปานกลาง 
2. การควบคุมตนเอง 0.641 < 0.001 ปานกลาง 
3. การจูงใจตนเอง 0.474 < 0.001 ปานกลาง 
4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 0.548 < 0.001 ปานกลาง 
5. ทักษะทางสังคม 0.582 < 0.001 ปานกลาง 

  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี 

เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี เข้าสู่การวิเคราะห์ เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ที่จะถูกเลือกเข้าสมการ

คือตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งตัวแปรที่เลือกเข้าในสมการที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมตนเอง การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

อุดรธานีได้ร้อยละ 55.3 (R2adj = 0.553) รายละเอียดดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอนของสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ    

ต าบล จังหวัดอุดรธานี 

 

ตัวแปร 

 

B 

95% CI  

t 

 

P-
value 

 

R 

 

R2 

 

R2 
adj 

 

R2 

change 

Lower Upper 

   1. ความฉลาดทาง         
   อารมณ์ด้านการ    
   ควบคุมตนเอง  

0.276 0.180 0.373 5.659 <0.001 0.641 0.410 0.407 0.410 

   2. การบริหาร 
   ทรัพยากรมนุษย ์
   ด้านการจัดการ 
   ค่าตอบแทนและ 
   สวัสดิการ 

0.128 0.024 0.232 2.437 0.016 0.707 0.500 0.495 0.090 

   3. การบริหาร 
   ทรัพยากรมนุษย ์
   ด้านการวางแผน 
   ทรัพยากรมนุษย ์

0.126 0.055 0.198 3.500 0.001 0.729 0.532 0.524 0.031 

   4. ความฉลาดทาง 
   อารมณ์ด้านการ 
   เข้าใจความรู้สึก 
   ของผู้อื่น  

0.133 0.029 0.237 2.528 0.012 0.744 0.544 0.545 0.022 

   5. การบริหาร    
   ทรัพยากรมนุษย ์
   ด้านการ 
   ประเมินผล 
   การปฏิบัติงาน 

0.103 0.006 0.201 2.090 0.038 0.751 0.565 0.553 0.010 

Constant = 1.033, F = 47.71, p-value < 0.001, R = 0.751, R2 = 0.565, R2adj = 0.553  
จากผลการศึกษาครั้งน้ีได้สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นซึ่งเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

Y = 1.033 + (0.276) (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมตนเอง)  
            + (0.128) (การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ) 

+ (0.126) (การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์)  
+ (0.133) (ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น)  
+ (0.103) (การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน)  
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อภิปรายผล 
สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล เป็นทักษะ ความรู้ พฤติกรรม คุณลักษณะ

หรือขีดความสามารถทางการบริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการขับเคลื่อนงานและพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เป็นผู้บริหารหน่วยบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ ที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากที่สุด โดยถือว่าเป็น
หน่วยบริการสาธารณสุขด่านหน้าที่มีความส าคัญยิ่งในการดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวม ครอบคลุมการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจดังกล่าวแล้ว ผู้อ านวยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยังมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมก ากับ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการใน
พื้นที่ เพื่อบรรลุเป้าหมายหลักกระทรวงสาธารณสุขคือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ภาพรวมสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดตาก อยู่ในระดับมาก [16] ซึ่งสมรรถนะผู้บริหารเป็นทักษะที่มีความส าคญัอย่างมากต่อการก าหนดทิศทางใน
การด าเนินงานและผู้บริหารจ าเป็นต้องยึดถือปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานของแต่ละองค์กรย่อมมีข้อจ ากัดและ
บริบทท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีความสอดคล้องของภาพรวมในระดับที่แตกตา่งกัน พบว่าภาพรวมสมรรถนะด้าน
การบริหารงานสาธารณสุขของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง [17]  

จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ และดา้น
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการควบคุมตนเอง และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 55.3 (R2adj =0.553) อธิบายได้ว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จ าเป็นต้องมีความรู้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการอัตราก าลังคนในองค์กร และจะ
ตอบสนองต่อผลลัพธ์ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยต้องมีการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับอัตราการลาออกของ
บุคลากรที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดและบริหารโครงสร้างอัตราก าลัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้วพบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการบริหารจัดการและวางแผน
ทรัพยากรมนุษยม์ีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ [18] อย่างไรก็ตามการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
เป็นอีกบทบาทการบริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่จะต้องด าเนินการควบคู่ กับการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับสิทธิประโยชน์ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆอย่างเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์ดา้นการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย ์[19] และการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคญัที่ผู้บริหารจะน าไปใช้ในการ
ควบคุม ก ากับ ติดตาม ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการประเมิน
ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและเป็นโอกาสในการพัฒนางานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผล
และให้รางวัลจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในงานพยาบาล [20] 

ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการควบคุมตนเอง เป็นปัจจัยส่วนบุคคลหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงานต่างๆบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยดี ซึ่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง การแสดงออก
อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการท างาน และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ
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ควบคุมตนเองมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อของพยาบาล [21] นอกเหนือจาก
การควบคุมตนเองแล้วการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น รับรู้ความคิด อารมรณ์ ความต้องการของบุคลากร รู้จักให้ก าลังใจ 
สนับสนุนความสามารถและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มทักษะความฉลาดทางอารมณ์และ
ความน่าเชื่อถือของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการบริหารงานในหน่วยงาน รวมถึงการสร้างองคก์ร
ให้มีความผาสุกดึงดูดคนปฏิบัติงานน าพาให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว
พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรช่ันวาย [11]  

 

สรุป 
สมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานด้านสาธารณสุขในพื้นที่ น าไปสู่การพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เป็นหน่วยบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชน การด าเนินงานต่างๆต้องอาศัยสมรรถนะ
ผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งเป็นทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเป็นคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่จะน าองค์กรสู่เป้าหมายประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน ดังนั ้นผู ้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงควรได้รับการพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นการบรหิารจัดการคน
ในองค์กรและความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นทักษะส่วนบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน และที่ส าคัญควรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งในส่วนของการประสานงาน การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การคิดในเชิงวิเคราะห์ ภาวะผู้น า และการท างานในชุมชนเชิงรุก เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรสนับสนุนให้มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ และจัดสรรบุคลากรตามกรอบ

โครงสร้างอัตราก าลังสายวิชาชีพ และสนับสนุนงบประมาณในการจ้างงานบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหม้ีบุคลากรส าหรับ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ลดภาระงานของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรสนับสนุนการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดกิาร ให้มีความเท่าเทียมลดความ
เหลื่อมล ้าระหว่างวิชาชีพให้มีความเหมาะสม ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและครอบคลุม  
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเงินเดือน จะสนับสนุนให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการพัฒนางานให้บรรลุตามเกณฑ์เป้าหมาย 

4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรส่งเสริมให้ผู้อ านวยการส่งเสริมสุขภาพต าบลได้รับการพัฒนาทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมตนเอง เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและสามารถประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

5. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรส่งเสริมให้ผู้อ านวยการส่งเสริมสุขภาพต าบลและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้รับการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เพื่อให้
เกิดความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจกัน ยอมรับกัน สามารถลดความขัดแย้งและด าเนินงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
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