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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยศึกษาจากประชากร 1,493 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 153 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผล
การศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D.=0.37), 3.87 (S.D.=0.43) และ 3.92 
(S.D.=0.28) ตามล าดับ และพบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว ประกอบด้วย ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ด้านการการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน
บริการ สุนทรียทักษะภาวะผู้น า ด้านทักษะการพัฒนาตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อความสุขใน
การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 28.6 (R2=0.286, p-value<0.001) 

ABSTRACT 
This cross-sectional descriptive research aimed to study leadership soft skills and key success factors affecting 

the happiness at work of health personnel in  Roi-Et hospital Roi-Et Province , Thailand, A set of 153 health personnel 
was randomly selected by stratified random sampling technique from 1,493 populations.  The quantitative data was 
collected by using questionnaires and used In-Depth interview guidelines to collect qualitative data. Data analysis was performed 
by using descriptive and inferential statistics at a significance level of 0.05.  The results showed that the overall level of 
leadership soft skills, key success factors, and the happiness at work of health personnel were at a high level with an 
averages of 3.91 (S.D.=0.37), 3.87 (S.D.=0.43) and 3.92 (S.D.=0.28), respectively. Three variables composed of key 
success factors; the development of the quality of medical care, leadership soft skills; self development and teamwork 
affected and could jointly predict the happiness at work of health personnel in Roi-et hospital,  Roi-et Province at 28.6 
percentage (R2=0.286, p-value<0.001). 
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บทน า 
 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน์และสถานการณ์การแพร่ระบาดของCovid-19 ที่ผ่าน
มา ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยต้องเผชิญหน้ากับการผลกระทบครั้งยิ่งใหญ่ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 
เทคโนโลยี และสาธารณสุข องค์กรที่เข้มแข็งจึงจะเป็นองค์กรสามารถอยู่รอดต่อไปได้ ปัจจุบันหลายองค์กรได้ให้ความเอา
ใจใส่กับด้านบุคลากรมากยิ่งข้ึน โดยมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
สามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงและมีความสุขในการท างาน อันจะส่งผลต่อคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของงาน จึงถือได้ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ มีการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเน้นคนเป็นศูนย์กลางและเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา [1] และในระบบสุขภาพ จึงได้ยึดแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านสาธารณสุขเพื่อเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็นองค์กรหลักใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเป้าหมายให้ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน ซึ่งการพฒันา
ด้านบุคลากรเป็นเลิศนั้นมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ 1) โครงการ
บริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ และ 2) โครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy MOPH) กระทรวงสาธารณสุข เป็น
นโยบายขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นองค์กรแห่งความสุขที่บรรลุ
เป้าหมายได้ส าเร็จ [2] โรงพยาบาลร้อยเอ็ดจึงได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขด้านบุคลากรเป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและความสุขในการท างานของ
คนในองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับบุคลากรของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด [3] ด้วยเหตุนี้การเสริมสร้างความสุข
ในการท างานของบุคลากรเป้าหมายส าคัญขององค์กร โดยมีการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความ
พร้อมในการท างานของบุคลากรในองค์กรทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรเป็น “คนดี มีคุณค่า มี
ความผาสุก” [4] ซึ่งมีมิติความสุข 9 ประการ ประกอบด้วย 1) สุขภาพกายดี 2) ผ่อนคลายดี 3) น ้าใจดี 4) จิตวิญญาณดี  
5) ครอบครัวดี 6) สังคมดี  7) ใฝ่รู้ดี 8) สุขภาพเงินดี และ9) การงานดี [5] ดังนั้นความสุขในการท างานจึงมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ด้วยเหตุผลที่ว่า บุคลากรมีความสุขจะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงาน และจะส่งผลต่อปริมาณคุณภาพ ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาองค์กร
ที่มีคุณภาพพร้อมรับมือกับการแข่งขัน ก้าวทันโลกยุคใหม่ เป็นองค์กรแห่งความสุขที่ยั่งยืน ซึ่งมีผู้ท าการศึกษาวจิัยไว้แล้ว
พบว่า ภาพรวมระดับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D.=
0.47) [6] 
 ความสุขในการท างานจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้องอาศัยทักษะภาวะผู้น าในการท างานเพื่อให้การท างานราบรื่น เป็น
ที่ยอมรับและประสบความส าเร็จ ซึ่งสุนทรียทักษะภาวะผู้น าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการท าให้เกิดความสุขในการท างาน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะการท างานเป็นทีม 2) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 3) ทักษะการเป็นผู้น า 4) ทักษะการคิดริเริ่ม 5) 
ทักษะการวางแผนจัดการองค์กร 6) ทักษะการน าเสนอ 7) ทักษะการสอนงาน และ 8) ทักษะการพัฒนาตนเอง [7] การ
พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกมีคุณค่า และความสุขในการท างาน  จากที่ผ่านมาได้มีผู้
ศึกษาวิจัยไว้แล้วพบว่า ภาพรวมสุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน
บริการการแพทย์แผนไทยของแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที่ 7 ( r=0.729, p–value<0.001) [8] 
นอกจากสุนทรียทักษะภาวะผู้น าแล้ว ยังพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จ าเป็นต่อการท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายและก่อเกิดเป็นความสุขในการท างาน ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จ  ประกอบด้วย  1) ผู้บริหารทุกระดับให้การ
สนับสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 3) การลงมือปฏิบัติงานในพื้นที่มีความพร้อม
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และสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน
บริการ 6) การเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่ายเดียวกัน [9] ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นปัจจัยที่สนับสนุนใหก้าร
ท างานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งก่อให้เกิดความสุขของบุคลากรในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ซึ่งมีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้แล้วพบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับความสุขในการ
ท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น (r=0.809, p-value<0.001) [10] 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด เป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดับ A  มีเตียงเพื่อรองรับผู้ป่วย จ านวน 820 เตียง มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ดโดยแบ่งตามวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานจ านวน 1,493 คน [11] ในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการ
ส ารวจความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ภาพรวมความสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ใน
ระดับมีความสุขร้อยละ 65.20  และภาพรวมความสุขของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมีความสุข
ร้อยละ 61.67 มิติการเงินมีความสุขน้อยที่สุดร้อยละ 45.03 อยู่ในระดับไม่มีความสุข รองลงมาคือ มิติผ่อนคลายดีมี
ความสุขร้อยละ 52.93 อยู่ในระดับมีความสุข [12] ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ตั้งแต่ปลายปี 2562 ที่
ส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขมาจนถึงปัจจุบัน บุคลากรสาธารณสุขมีภาระงานและบทบาทหน้าที่เพิ่มมากขึ้น  แต่
อัตราก าลังน้อยลง ต้องปฏิบัติงานหลายด้านพร้อมๆกัน มีเวลาพักผ่อนน้อย เหนื่อยล้าจากการท างานมากเกินไป ท าให้
บุคลากรเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน (Burn out syndrome) ซึ ่งเป็นความอ่อนล้าทางอารมณ์ เป็นผลมาจาก
ความเครียดเรื้อรังในการท างานที่ไม่สามารถท างานได้ดีตามความต้องการ จึงท าให้บุคลากรมีการลาออกหรือเปลี่ยนงาน
เพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ 2566 บุคลากรสายวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ดมีการลาออกมากเป็นอันดับ
หนึ่งคือ พยาบาลวิชาชีพคิดเป็นร้อยละ 70.27 รองลงมาคือแพทย์คิดเป็นร้อยละ 10.81 ท าให้อัตราก าลังคนไม่เพียงพอต่อ
ภาระงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด [11] และพบว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือการเงินในปัจจุบันของบุคลากร ด้านที่มีค่าน้อย
ที่สุด คือ บุคลากรมีรายได้ไม่พอใช้แต่ไม่เป็นหนี้คิดเป็นร้อยละ 3.72  และรองลงมา คือพอใช้จ่ายและเหลือเก็บคดิเป็นร้อยละ 
17.13 ตามล าดับ [13] จึงก่อให้เกิดความวิตกกังวลจนกลายเป็นความเครียดในการท างาน ส่งผลเสียทั้งสุขภาพจิต สุขภาพ
กาย และคุณภาพชีวิตของคนการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีทักษะภาวะผู้น าในการท างาน 
สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและน าผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  เพื่อให้การท างานมีปริมาณผลผลิตและมี
คุณภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา 
 1. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าและปัจจัยแหง่ความส าเร็จที่มีผลตอ่ความสขุในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ
ในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จและระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive 
Research) เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น า และปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 1,493 คน [11] ในการค านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรส าหรับ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานของ Cohen [14] ค านวณได้จากสูตรดังนี้  

  สูตร      N =  
(1− 𝑅2

𝑌.𝐴,𝐵)

 𝑅2
𝑌.𝐴,𝐵− 𝑅2

𝑌.𝐴.
 + w       …………………...................… (1) 

 
  

              เมื่อ       = 𝐿 - 
1 𝑉𝐿−1 𝑉⁄⁄

1 𝑉𝐿−1 𝑉𝑈⁄⁄
 (𝐿 − 𝑈 )     …………………………… (2) 

 
 จากการค านวณตัวอย่างโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาโมเดล
ท านาย แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อความสุขในการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น [10] กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดย
แบ่งตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีวิธีการดังต่อไปนี้ 1) ส ารวจและรวบรวมรายชื่อของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
สายวิชาชีพในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด ทั้งหมด จ านวน 1,493 คน 2) จัดกลุ่มรายชื่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยจ าแนกตาม
วิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 3) ระบุจ านวนของเจ้าหน้าที่ในแต่ละวิชาชีพ และค านวณหาสัดส่วนของกลุ่มประชากร 4) ค านวณ
ขนาดตัวอย่างแต่ละต าแหน่งวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตามสัดส่วนของประชากร จะได้มาซึ่งขนาดตัวอย่างในแต่ละวิชาชีพ  5) 
ท าการสุ่มอย่างง่ายในแต่ละวิชาชีพ โดยการจับฉลากแล้วไม่ใสคืน เมื่อทุกวิชาชีพที่สุ่มได้รวมกันแล้ว จะได้จ านวนขนาด
ตัวอย่าง 153 คน แบ่งเป็น 8 กลุ่มดังต่อไปนี้ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคมีประชากรทั้งสิ้น 1,024 คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 105 คน แพทย์และทันตแพทย์มีประชากรทั้งสิ้น 251 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คน เภสัชกรมี
ประชากรทั้งสิ้น 63 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน นักเทคนิคการแพทย์และนักวิทยาศาสตรก์ารแพทย์มีประชากรทัง้สิน้ 
54 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน นักวิชาการสาธารณสุขมีประชากรทั้งสิ้น 34 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน นักรังสี
การแพทย์และนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอกมีประชากรทั้งสิ้น 24 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน นักกายภาพบ าบัดมี
ประชากรทั้งสิ้น 22 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 คน และกลุ่มวิชาชีพอื่นๆมีประชากรทั้งสิ้น 21 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
2 คน 

   กลุ่มบุคคลที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผู้วิจัยเลือกวิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากบุคคลที่สามารถให้ค าตอบเชิงลึกได้ เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิง
ปริมาณ ซึ่งการศึกษาเชิงคุณภาพจ าเป็นต้องมีขนาดตัวอย่างขั้นต ่าอย่างน้อย 12 เพื่อให้ถึงความอิ่มตัวของข้อมูล  [15-17] 
โดยพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเรื่องความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด
ได้ดีที่สุด (Key Informants) เพื่อยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ รวมทั้งสิ้น 12 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 1) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 2) เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่รับผิดชอบข้อมูลและการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขของโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด 3) หัวหน้างาน และมีต าแหน่งทางวิชาการระดับช านาญการขึ้นไป อยู่ในวิชาชีพแพทย์หรือทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยาบาลวิชาชีพ นักเทคนิคการแพทย์หรือนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักวิชาการสาธารณสุข นักรังสีการแพทย์หรือนัก
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เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก นักกายภาพบ าบัด และกลุ่มวิชาชีพอื่นๆ ได้แก่ แพทย์แผนไทยหรือนักโภชนาการหรือ
นักจิตวิทยาหรือนักจิตวิทยาคลินิกหรือนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ที่ยังไม่เกษียณอายุราชการ 
 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 1) ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานของแต่ละวิชาชีพน้อยกว่า 1 ปี 2) ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการระดับช านาญการน้อยกว่า 3 ปี 3) ไม่เต็มใจและไม่ยินดีในการเข้าร่วมสัมภาษณ์ 4) ปฏิบัติงานช่วย
ราชการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด ดังนี ้ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 126 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วน
บุคคล จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 สุนทรียทักษะภาวะผู้น า [7] จ านวน 40 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ [9] จ านวน 30 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด [5] จ านวน 45 ข้อ และส่วน
ที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 3 ข้อ โดยส่วนท่ี 2- 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ของ Likert [16]  
 ชุดที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Guidelines) โดยมีค าถาม 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนว
ทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า ส่วนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และส่วนที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ   
  เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity)  
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความถูกต้อง ความตรง (Validity) โดยให้ความเห็นชอบในด้านความตรง      
เชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงน าแต่ละข้อค าถามมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 รวมถึงการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสายงานวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น จ านวน 30 คน เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันและมีลักษณะพื้นที่ใกล้เคียงกันกับ
การวิจัยครั้งนี้ ได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 ด้านสุนทรียทักษะภาวะผู้น า เท่ากับ 0.96 
ด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จ เท่ากับ 0.96 และด้านความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล เท่ากับ 0.96 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด และสถิติอนุมาน 
ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมาสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิง
ปริมาณ 
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การแปลผล  
การแปลผลคะแนนระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับความสุขในการท างาน

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยน ามาจัดเป็นระดับ 5 ระดับ [18] ซึ่งได้จากการแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉลี่ย [19] ดังนี้ ระดับมากที่สุด (4.50 - 5.00 คะแนน) ระดับมาก (3.50 - 4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง 
(2.50 - 3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50 - 2.49 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์การ
แบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ +1ถึง- 1 [20] 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี ้หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2566 เลขที่ RE 045/2567 และหลังจาก
ได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 
2566 เลขท่ี HE662233 โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 19 มกราคม 2567 ถึงวันท่ี 19 กุมภาพันธ ์2567   

 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ดโดยแบ่งตามวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ดโดยแบ่งตามวิชาชีพที่
ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32 โดยมีอายุเฉลี่ย 41.15 ปี (S.D.=9.84 ปี) อายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรส จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเทคนิค จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 มีรายได้
เฉลี่ย จ านวน 45,545.61 บาท (S.D.=21,119.41 บาท) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 1-10 ปี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีค่ามัธยฐาน 12 ปี จ านวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงานน้อยที่สุด 1 ปี จ านวนระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด 38 ปี ไม่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับความสุขในการท างานในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และส่วนใหญ่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับความสุขในการท างานในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา 
จ านวน 1-2 ครั้ง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีค่ามัธยฐาน 2 ครั้ง จ านวนครั้งท่ีน้อยที่สุด 1 ครั้ง จ านวนครั้งท่ีมาก
ที่สุด 18 ครั้ง 
 2. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น ากับความสขุในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจัยระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D.=
0.37) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น าทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D.=0.53) รองลงมาคือ สุนทรียทักษะภาวะผู้น าทักษะการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.=
0.50)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สุนทรียทักษะภาวะผูน้ าทักษะการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D.=0.57) 
รองลงมาคือ สุนทรียทักษะภาวะผู้น าทักษะการคิดริเริ่ม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.57)  
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 3. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจัยระดับปัจจยัแห่งความส าเรจ็ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.43) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.54) รองลงมาคือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=0.56)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านหน่วยงานทุกระดับมี
แผนงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.59) รองลงมาคือ ด้านการสร้างความเข้าใจและการ
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.53)  
 4. ระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจัยระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าใน
ภาพรวม กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.28) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่า ครอบครัวดี มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D.=0.48) รองลงมาคือ น ้าใจดี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D.=0.52) และส่วนดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สุขภาพเงินดี  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D.=0.60)  
 5. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมสุนทรียทักษะภาวะผู้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน
กลางกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
(r=0.396, p-value<0.001) และ (r=0.411, p-value<0.001) ตามล าดับเมื่อพิจารณารายด้านของสุนทรียทักษะภาวะ
ผู้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 6. สุนทรียทักษะภาวะผู ้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จที ่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 
โดยเลือกตัวแปรสุนทรียทักษะภาวะผู้น า และปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เข้าสู่การวิเคราะห์เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดที่ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับดังนี้คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 
(p-value<0.001) สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะพัฒนาตนเอง (p-value=0.005) และด้านทักษะการท างานเป็นทีม 
(p-value0.021) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 53.5 จากผลการศึกษาครั้งนี้ได้สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น
ซึ่งเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบดังนี้ Y = 2.360 + (0.173) (ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
สถานบริการ) + (0.123) (สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการพัฒนาตนเอง) + (0.089) (สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้าน
ทักษะการท างานเป็นทีม) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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อภิปรายผล 
 จากการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise Mulitiple Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ดจังหวัดร้อยเอ็ด คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ สุนทรียทักษะภาวะผู้น า
ด้านทักษะการพัฒนาตนเองและสุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีม จึงสรุปได้ว่า ทั้งสามตัวนี้สามารถ
ร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
ได้ร้อยละ 28.6 (R2 = 0.286, p-value<0.001) ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลร้อยเอ็ดเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพเชื ่อมโยงกับระบบบริการที ่มีคุณภาพ รวมทั ้งการมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน และการพัฒนางานวิชาการ งานวิจัย โดยมีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการอย่างอย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านสาธารณสขุให้ประชาชนเข้าใจผ่านสื่อต่างๆทั้ง

ในและนอกโรงพยาบาล มีการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานนวัตกรรมที่ช่วยแก้ปัญหาด้านสาธารณสุขใน

พื้นที่ ท าให้ประชาชนและผู้มารับบริการมีความเช่ือมั่นไว้วางใจในการเข้ารับบริการ มีประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ผู้มารับบริการก าหนดเป็นตัวชี้วัดของการให้บริการ และมีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ลดข้อร้องเรียนของผู้มารับบริการ [9] ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการสามารถร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (R2= 0.764, p-value < 0.001), (R2 = 0.733, p-value<0.001) [21-22] แต่เนื่องจากนโยบายการ

บริหาร บริบทของการให้บริการ จ านวนผู้มารับบริการ ภาระหน้าที่รับผิดชอบ อัตราก าลังของบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน

มีความแตกต่างกัน จึงอาจส่งผลต่อความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน จึงท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการ

วิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [10] 

 สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการพัฒนาตนเอง เป็นทักษะที่ส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุกทักษะ

ในการปฏิบัติงาน มีการศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ใหม่ๆให้ทันสมัยต่อการเปลีย่นแปลงของสังคม และพัฒนาจุดอ่อนเสริมจดุ

แข็งของตนเองในการท างาน มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองที่จ าเป็นต่อการท างานตลอดเวลา น ามาซึ่ งการ

พัฒนาปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง [7] ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 

พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการพัฒนาตนเองสามารถร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (R2= 0.692, p-value < 0.001), (R2 = 0.610, p-value<0.001) [23-24] แต่เนื่องจากบริบทการ

ปฏิบัติงาน ภาระงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่งและหน่วยงานที่ต่างกัน รวมถึงภาระด้านอื่นๆของบุคลากรมีความ

แตกต่างกัน จึงอาจส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้

ศึกษาไว้แล้ว พบว่าสุนทรียทักษะภาวะผู ้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีมไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข [6]  

 สุนทรียภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีม เป็นทักษะในที่ต้องอาศัยการสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น การเคารพในทัศนคติของผู้อื่น และการสร้างความสามัคคีร่วมมือกันท างานเพื่อให้บรรลุ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  [7] ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 
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สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีมสามารถร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (R2 = 0.503, p-value<0.001), (R2 = 0.449, p-value<0.001) [6, 8] แต่เนื่องจากโรงพยาบาลมี

ความหลากหลายทางวิชาชีพจึงพบว่าอาจมีข้อจ ากัดและความแตกต่างในเรื่องของบริบทการปฏิบัติงาน ทัศนคติในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และภาระหน้าที่ท่ีรับผดิชอบในการปฏบิัติงานที่แตกต่างกัน จึงอาจส่งผลต่อการท างานเป็นทีมและ

ความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน จึงท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่าสุนทรีย

ทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีมไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข [23] 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ  พบว่า 
หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านสาธารณสุขให้ประชาชนเข้าใจและเข้าถึงผ่านการสื่อสารในวง
กว้างไม่เพียงพอ ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้พัฒนาระบบสุขศึกษาและการประชาสัมพันธ์ความรู้ ความเข้าใจด้าน
สาธารณสุข ให้มีหลายช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงง่ายผ่านสื่อเพิ่มมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการผลิต
สื่อให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองได้ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพ และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่และสถานบริการได้เป็นอย่างดี ใน
ส่วนของสุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการพัฒนาตนเองพบว่า  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นน้อยในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆในการน ามาพัฒนาตนเอง เนื่องจากภาระงานมาก และความเหนื่อยล้าจากการท างาน ท าให้ไม่มีเวลาศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีส ารวจความต้องการในการเรียนรู้พัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานและจัดท า
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลให้ทุกคนมีโอกาสได้ไปอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเช่ียวชาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและสามารถถ่ายทอดให้ผูอ้ื่นได้ และก าหนดให้มีการอบรมเรียนรู้เพิ่มเตมิ
เป็นหนึ่งในเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อสร้างแรงจูง
ในการพัฒนาตนเองและการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็น
ทีมพบว่า  เจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงพยาบาลสามารถท างานร่วมกันได้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กร แต่ในการท างานร่วมกัน
อาจจะมีความแตกต่างทางความคิดเห็นตามช่องว่างระหว่างอายุ ต าแหน่งงานและทัศนคติในการท างาน และเมื่อเกิดข้อผิดพลาด
ในการท างานจะมองที่คนท างาน ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการพัฒนาการท างาน บางครั้งจึงท าให้การท างานในรูปแบบทีมมีความ
ล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อชี้แจงเป้าหมายของการท างาน มีการวางแผนและ
ออกแบบการท างาน ก าหนดระยะเวลาความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน และหากเกิดปัญหาอุปสรรคหรือข้อผิดพลาดในการ
ท างานเป็นทีมควรมีการประชุมงานเพื่อปรึกษาหารือและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน โดยให้ความส าคัญในการแก้ไขความ
ผิดพลาดของระบบ ก่อนจะเป็นความผิดพลาดของคนท างาน เพื่อให้การท างานเป็นทีมร่วมกันสามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
ทุกคนในทีมมีความสุขในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. โรงพยาบาลจังหวัด ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดอบรมพฤติกรรมการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความไว้วางใจของประชาชนและผู้มารับบริการ 

 2. โรงพยาบาลจังหวัด ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความรู้ด้านสาธารณสุข เพื่อเพิ ่มศักยภาพให้เจ้าหน้าที่สามารถผลิตสื่อในการให้ความรู้แก่ผู ้มารับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 3. โรงพยาบาลจังหวัด ควรสนับสนุนให้หน่วยงานมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่

และจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร และส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดกิจกรรม อบรมความรู้ความสามารถ เพื่อ

เพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4. โรงพยาบาลจังหวัด ควรส่งเสรมิสนับสนุนให้บคุลากรมีการพัฒนาศักยภาพในด้านการท างานเป็นทีม เพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยแห่งความส าเรจ็ที่มีผลต่อการพัฒนาภาพลักษณก์ารด าเนินงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลระดับจังหวัด 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการพฒันาศักยภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลระดับ
จังหวัด 

 

กิตติกรรมประกาศ  
ผ ู ้ ว ิจ ัยขอกราบขอบพระค ุณ คณาจารย์สาขาว ิชาการบร ิหารสาธารณส ุข คณะสาธารณส ุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลรอ้ยเอ็ด และบุคลากรโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด ที่ใหโ้อกาสและความร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่น้ีทุกท่าน 
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ตารางที่ 1   สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สันระหวา่งสุนทรยีทักษะภาวะผู้น าและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มี         
ความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอด็ 

สุนทรียทักษะภาวะผู้น าและปจัจัยแห่งความส าเร็จ 
ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ความสัมพันธ ์

สุนทรียทักษะภาวะผู้น า 0.396 <0.001 ปานกลาง 
1. ทักษะการท างานเป็นทีม 0.291 <0.001       ต ่า 
2. ทักษะการติดต่อสื่อสาร 0.162 0.046 ต ่า 
3. ทักษะการเป็นผู้น า 0.211 0.009 ต ่า 
4. ทักษะการคิดรเิริ่ม 0.306 <0.001 ปานกลาง 
5. ทักษะการวางแผนและการจดัการองค์กร 0.327 <0.001 ปานกลาง 
6. ทักษะการน าเสนอ 0.227 0.005 ต ่า 
7. ทักษะการสอนงาน 0.329 <0.001 ปานกลาง 
8. ทักษะการพัฒนาตนเอง 0.395 <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 0.411 <0.001 ปานกลาง 
1. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนบัสนุนและตดิตาม 0.302 <0.001 ต ่า 
2. หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมแีผนงานสนับสนุน   0.204 0.012 ต ่า 
3. การลงมือปฏิบตัิในพ้ืนท่ีที่มีความพร้อมและสมัครใจ
ในการมีส่วนร่วม 

0.372 <0.001 ปานกลาง 

4. การสร้างความเข้าใจและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 0.285 <0.001 ต ่า 
5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 0.449 <0.001 ปานกลาง 
6. การเช่ือมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่าย
เดียวกัน  

0.345 <0.001 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 2   ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน         

โรงพยาบาลร้อยเอด็ จังหวัดร้อยเอด็   

ตัวแปร B 95% CI Beta T P-value R R2 R2 

adj 
R2 

change 

1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการ
พัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

0.173 0.096 - 0.250 0.333 4.420 <0.001 0.449 0.202 0.197 - 

2. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้าน
ทักษะการพัฒนาตนเอง 

0.123 0.038 - 0.208 0.220 2.860 0.005 0.510 0.260 0.250 0.058 

3. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้าน
ทักษะการท างานเป็นทีม 

0.089 0.014 - 0.165 0.169 2.333  0.021 0.535 0.286 0.271 0.026 

  Constants  2.360, F=19.870, p–value<0.001, R=0.535, R2=0.286, R2adj=0.271 
 


