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บทคัดย่อ 
การประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร (Farmers Ergonomics Risk 

Assessment: FERA) มีการพัฒนามาก่อนหน้าน้ีในรูปแบบกระดาษ การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมออนไลน์
ในการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA ของเกษตรกรกรีดยางพารา ในรูปแบบของโปรแกรม Ergo Work Healthy 
บนสมาร์ทโฟนที่เกษตรกรสามารถประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA โดยการน าเข้าตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความ
เสี ่ยงทางการยศาสตร์ FERA จากนั้นพัฒนาโปรแกรมให้สามารถ ค านวณ วิเคราะห์ และรายงานระดับความเสี ่ยงทาง       
การยศาสตร์ได้แบบอัตโนมัติ โดยโปรแกรมสามารถประเมินความรุนแรงและความถี่ของความผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อ (Musculoskeletal Severity and Frequency Questionnaire: MSFQ) ท าการศึกษาในเกษตรกรกรีดยางพารา
จ านวน 30 คน ทดลองใช้โปรแกรม Ergo Work Healthy บนสมาร์ทโฟน พบว่า โปรแกรมมีความน่าเชื ่อถือจากผลการ
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA เปรียบเทียบระหว่างการใช้เอกสารและการใช้โปรแกรมออนไลน์ มีความ
น่าเช่ือถือของผลประเมินโดยนักวิจัย และผลประเมินด้วยตนเองของเกษตรกร มีค่า ICC = 1.00 และ 1.00 ตามล าดับ ผลการ
ประเมินท่าทางการท างานด้วย FERA ครั้งนี้ เกษตรกรมีความเสี่ยงระดับความเสี่ยงสูง ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ระดับความ
เสี่ยงสูงมาก ร้อยละ 40.00 และมีความรู้สึกไม่สบายรุนแรงมากถึงมากเกินทนไหว สูงสุดที่บริเวณเข่า ร้อยละ 23.33 รองลงมา
คือ เท้าและข้อเท้า ร้อยละ 20.00 และหลังส่วนล่าง ร้อยละ 16.67 เกษตรกรที่ทดลองใช้งาน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
ด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อโปรแกรม การใช้ประโยชน์และประสิทธิภาพของโปรแกรม ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.50, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.73) จากผลการศึกษาโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการรายงานความเสี่ยงและ
ความน่าเชื่อถือของค่ารายงานความเสี่ยง ที่จะสามารถน าไปใช้ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ
เกษตรกรได้ด้วยตนเอง เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อได้ต่อไป  
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ABSTRACT 
The Farmers Ergonomics Risk Assessment (FERA), initially developed as a paper-based tool for 

assessing ergonomic risk associated with farmers’ working postures, aims in this study to be adapted into 
an online format. This research seeks to develop an online FERA application specifically for rubber tappers, 
delivered via the Ergo Work Healthy smartphone app. Farmers can use this application to assess their 
ergonomic risks by inputting all variables associated with FERA, after which the program automatically 
calculates, analyzes, and reports ergonomic risk levels. Additionally, the app assesses the severity and 
frequency of musculoskeletal issues using the Musculoskeletal Severity  and Frequency Questionnaire 
(MSFQ). A study involving 30 rubber tappers who tested the Ergo Work Healthy app on smartphones found 
the application reliable; comparisons between paper-based and online FERA assessments showed 
consistent results with an Intraclass Correlation Coefficient (ICC) of 1.00, for both researchers’ and farmers’ 
self-assessments. The FERA results indicated that 60% of the farmers faced high ergonomic risk, while 40% 
faced very high risk. The most severe discomforts reported were in the knees (23.33%), followed by feet 
and ankles (20.00%), and the lower back (16.67%). The farmers expressed a high overall satisfaction with 
the app’s ease of use, functionality, and effectiveness (average score = 4.50, standard deviation = 0.73). 
The study concluded that the app effectively reports ergonomic risk with reliable data, enabling farmers to 
self-assess and monitor ergonomic risks  associated with their work postures to help prevent 
musculoskeletal disorders. 

 
ค าส าคัญ: โปรแกรมออนไลน์บนสมาร์ทโฟน ความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ เกษตรกรีดยางพารา 
Keywords: Online smartphone application, Musculoskeletal disorders, Para rubber tappers 
  

บทน า 
 ความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ (Musculoskeletal Disorders: MSDs) คือ กลุ่มอาการที่ก่อให้เกิด

โรคที่เกี่ยวข้องกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อ เอ็นข้อต่อ เส้นประสาท และเนื้อเยื่ออ่อนอื่นๆ โดยมีอาการที่ส าคัญคือ มี

อาการปวดส่วนต่างๆ ของร่างกายโดยเฉพาะบริเวณข้อต่อ  [1] และโดยส่วนใหญ่เกษตรกรมีอาการป่วยด้วยโรคปวดหลัง

ส่วนล่างและรยางค์ส่วนบน หรือกลุ่มกล้ามเนื้ออักเสบ [2] ซึ่งเกษตรกรสวนยางพาราก็จัดเป็นหนึ่งในกลุ่มอาชีพท่ีมีการเจ็บป่วย

เนื่องจากการท างานมากเป็นอันดับต้นๆ ซึ่งสาเหตุของอาการปวดกระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างาน มีสาเหตุมาจากการ

ท างานในท่าทางซ ้าๆ มีลักษณะยืนหรือเดินติดต่อกันนานมากกว่า 2 ช่ัวโมงต่อวัน เกินความทนทานของกล้ามเนื้อและข้อ จาก

การท างานในท่าทางที่ไม่เหมาะสม ในลักษณะกระดก บิดข้อมือซ ้าๆ ติดต่อกันนานมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน ท างานในท่า

นั่งคุกเข่าติดต่อกันนานมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน [3] เป็นปัจจัยทางการยศาสตร์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเกิดความผิดปกติทาง

ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของเกษตรกรสวนยางพารา [4] และจากข้อมูลสถานการณ์การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
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เนื่องจากการท างานในปี พ.ศ.2561-2565 ระบุว่าโรคที่เกิดจากการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานสูงสุดเป็น

อันดับแรก คือ โรคระบบกล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกเนื่องจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 1.13 ต่อปี  [5] และจากการ

รายงานการเจ็บป่วยจากคลังข้อมูลสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าอาชีพเกษตรกร มีอัตราป่วยโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ

จากการท างานเท่ากับ 239.62 ต่อประชากรแสนคน [6] 

 ในปัจจุบันมีการพัฒนาประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริการทางด้านสุขภาพ เช่น โปรแกรมการประเมิน

ความเสี ่ยงด้านสุขภาพออนไลน์ต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ [7] โปรแกรมการประเมินความเสี่ยงต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อในพนักงานกระบวนการ

ผลิตมันฝรั่งทอดกรอบ [8] และเครื่องมือรายงานด้วยตนเองส าหรับใช้ในเกษตรกรผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ [9] อีกทั้งมีข้อมูลทาง

สถิติรายงานว่า กลุ่มอาชีพด้านเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง มีผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 96.6 และมีการใช้

อินเทอร์เน็ตมากถึง ร้อยละ 86.8 ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกไตรมาส [10] 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื ่องมือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA แบบออนไลน์ของ

เกษตรกรกรีดยางพารา ที่เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานทีใ่ช้ในเกษตรกร โดยเป็นเครื่องมือท่ีสามารถประเมินด้วยตนเองได้โดยสร้างขึ้น

เป็นโปรแกรมประเมินออนไลน์ในการรายงานผลความเสี่ยงทางการยศาสตร์  ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถประเมิน ค านวณ

วิเคราะห์ และรายงานผลผ่านโปรแกรมออนไลน์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งโปรแกรมออนไลน์นี้จะช่วยให้เกษตรกรประเมินความเสี่ยง

ทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานได้อย่างรวดเร็ว และได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง  

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพื่อการทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์ เป็นเกษตรกรกรีดยางพารา ที่ได้รับคัดเลือกมาจาก

การท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จ านวน 30 คน ซึง่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง คือ 

1. มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปีข้ึนไป 

2. เกษตรกรกรีดยางพารา ที่มีประสบการณ์ในการกรีดยางพาราอย่างน้อย 5 ปี และระยะเวลาในการท ากิจกรรมกรดี

ยางในแต่ละวันอย่างน้อย 4 ช่ัวโมง 

3. มีสมาร์ทโฟน และอ่านออกเขียนได้ 

4. มีความยินดีเข้าร่วมโครงการ 

ซึ ่งการศึกษานี ้ได้ร ับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ 

HE672023 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. โปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA (Ergo work 

healthy) ซึ่งพัฒนามาจากเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร (FERA) [11]     

ดังภาพที่ 1 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินท่าทางการท างานของเกษตรกรจ าแนกเป็น 2 ส่วนของร่างกาย คือ การประเมิน
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ส่วนบนของร่างกาย ตามต าแหน่งของไหล่ แขน และหลังเป็นหลัก และการประเมินส่วนล่างของร่างกาย ตามต าแหน่งของขา เท้า 

และหลังส่วนล่างเป็นหลัก และมีการปรับเพิ่มคะแนนในกรณีต่างๆ จ าแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การออกแรง ส่วนที่ 2 

การท างานซ ้าๆ และส่วนที่ 3 การบิด/หมุนจากนั้นจึงได้พัฒนาเป็นโปรแกรมส าหรับให้กลุ่มตัวอย่างทดลองประเมินความเสี่ยง

ด้วยตนเอง ซึ่งแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับยอมรับได้ (1 คะแนน) ท่าทางการปฏิบัติงานนั้นยังไม่ควร

ได้รับการปรับปรุง ระดับต ่า (2-3 คะแนน) ท่าทางการปฏิบัติงานนั้นควรได้รับการปรับปรุงเล็กน้อย ระดับปานกลาง (4-7 

คะแนน) ท่าทางการปฏิบัติงานนั้นควรได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม ระดับสูง (8-14 คะแนน) ท่าทางการปฏิบัติงานนั้นควรได้รับ

การปรับปรุงเร่งด่วน ระดับสูงมาก (≥15 คะแนน) ท่าทางการปฏิบัติงานน้ันควรได้รับการปรับปรุงทันท ี

2. แบบประเม ินด ้วยตนเองด ้านอาการผ ิดปกต ิทางระบบโครงร ่างและกล ้ามเน ื ้อจากการท างาน 

(Musculoskeletal Severity and Frequency questionnaire; MSFQ)  ซึ่งประยุกต์มาจากแบบประเมินความรุนแรง

และความถี่ของอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อจากการท างานที่สร้างขึ้นโดย สุนิสา  [8] ประกอบด้วย คอ ไหล่ 

หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง แขนท่อนล่าง มือและข้อมือ สะโพก เข่า น่อง เท้าและข้อเท้า รวมทั้งหมด 10 ส่วนของร่างกาย ซึ่ง

จ าแนกความรุนแรงออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ รู้สึกเล็กน้อย รู้สึกปานกลาง รู้สึกมาก และรู้สึกมากเกินทนไหว และจ าแนกความถี่

ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ หนึ่งครั้งในทุกๆวัน และหลายครั้งในทุกๆ วัน โดยความรู้สึกไม่

สบายมาจากความรุนแรงคูณกับความถี่ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ระดับ 1: คะแนน 0-2 ไม่รู้สึกไม่สบายหรือรู้สึกไม่สบายรุนแรง

เล็กน้อย ระดับ 2: คะแนน 3-4 รู้สึกไม่สบายรุนแรงปานกลาง ระดับ 3: คะแนน 5-8 รู้สึกไม่สบายรุนแรงมาก ระดับ 4: คะแนน 

9-16 รู้สึกไม่สบายรุนแรงมากเกินทนไหว 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการ

ท างานของเกษตรกร FERA (Ergo work healthy) ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย

ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประโยชน์ที่ได้รับจากโปรแกรม 2) ความพึงพอใจต่อโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 

FERA จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านโปรแกรมออนไลน์ ด้านการใช้ประโยชน์และประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจในภาพรวม 

โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนตาม Likert rating scale ดังนี ้

5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 1 

หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด และแปลผลความพึงพอใจ ดังนี้ 0.01-1.00 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 1.01-2.00 หมายถึง พึง

พอใจน้อย 2.01-3.00 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 3.01-4.00 หมายถึง พึงพอใจมาก 4.01-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

การพฒันาโปรแกรม Ergo Work Healthy  

1. ผู้วิจัยลงพื้นที่ส ารวจความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากการประกอบอาชีพกรีดยางพาราของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร (FERA)  

2. ผู้วิจัยศึกษาความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร (FERA) และค าแนะน าในการจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อน ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมบนสมาร์ทโฟนเพื่อประเมินความเสี่ยงด้วยตนเองของเกษตรกรกรีดยางพารา 
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3. พัฒนาโปรแกรมบนสมาร์ทโฟนในรูปแบบ Line chatbot application โดยใช้ชื่อโปรแกรมว่า Ergo Work 

Healthy ซึ่งสามารถประมวลผลระดับความเสี่ยงการกรีดยางพารา รวมถึงค าแนะน าในการจัดการความเสี่ยงซึ่งใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงลักษณะการท างานของเกษตรกร 

4. น าโปรแกรมประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA (Ergo Work 

Healthy) ไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ พร้อมอธิบายวิธีติดตั้ง และการใช้งานให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจก่อนใช้งานจริง 

5. ประเมินผลความพึงพอใจหลังการใช้งานโปรแกรม 

6. ผู้วิจัยน าผลมาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ันระหว่างการประเมินจากเอกสารและการใช้โปรแกรม 
Ergo Work Healthy เพื่อวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือและความสอดคล้องของโปรแกรม อ้างอิงวิธีการศึกษาโดย กษมา  
และสุนิสา [7] 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 การวิจัยครั ้งนี ้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม STATA 15.0 ลิขสิทธิ ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้สถิติวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient) เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการประเมินความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานจากเอกสารและการใช้โปรแกรมประเมินความเสี่ยงในการประเมิน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัย 
การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA (Ergo work 

healthy) โปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA (Ergo work healthy) 

เป็นโปรแกรมที่ประกอบไปด้วยการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์การประกอบอาชีพกรีดยางพารา การประเมินด้วย

ตนเองด้านอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อจากการท างาน และค าแนะน าในการจัดการความเสี่ยงตามระดับ

ความเสี่ยงของผู้ใช้งาน ซึ่งมีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1. การติดต้ังโปรแกรม 

โปรแกรม Ergo work healthy เป็นระบบปฏิบัติการ Line chatbot เกษตรกรสามารถติดตั้งโปรแกรมได้ง่าย

ผ่าน แอปพลิเคชัน Line โดยการเพิ่มบัญชีผ่าน QR Code 

2. การใช้งานโปรแกรม  

เมื่อเพิ่มบัญชี Ergo work healthy เรียบร้อยแล้วสามารถใช้งานผ่านช่อง Chat จากนั้นจะปรากฏแถบลิงก์

ส าหรับการใช้งานโปรแกรม เกษตรกรสามารถเลือกประเมินตามที่ต้องการ ประกอบด้วย แบบประเมินท่าทางการท างานของ

เกษตรกรด้วยตนเอง FERA แบบประเมินความรุนแรงและความถี่ของความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ (MSFQ) 

ดังแสดงในภาพที่ 2 เมื่อเกษตรกรท าการประเมินเรียบร้อยแล้วระบบจะท าการประมวลผล และรายงานผลระดับความเสี่ยง   

ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะการท างาน 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะการท างานในเกษตรกรกรีดยางพารา จ านวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 43.33 มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 30 ปี ร้อยละ 36.67 ลักษณะ
การท างาน พบว่า มีการยกเคลื่อนย้ายของหนัก ร้อยละ 70.00 มีระยะเวลาในการกรีดยางระหว่าง 5-10 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 
66.67 และจ านวนไร่ที่กรีดยางอยู่ระหว่าง 10-20 ไร่ต่อวัน ร้อยละ 73.33 สรุปดังตารางที่ 1 

ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA 
 การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA พบว่า มีความเสี่ยงสูงสุดในระดับ
ความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) ร้อยละ 60.00 ซึ่งหมายถึงท่าทางการปฏิบัติงานนั้นควรได้รับการปรับปรุงเร่งด่วน รองลงมาคือ ระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) ร้อยละ 40.00 ซึ่งหมายถึงท่าทางการปฏิบัติงานนั้นควรได้รับการปรับปรุงทันที สรุปดังภาพที่ 4 

ระดับความรู้สึกไม่สบายของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
ความรู้สึกไม่สบายต่อร่างกายของเกษตรกรกรีดยางพาราในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความ   

รู้สึกไม่สบายรุนแรงปานกลาง ร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ รู้สึกไม่สบายรุนแรงเล็กน้อย ร้อยละ 30.00 เมื่อพิจารณาแยกตาม
ต าแหน่งที่พบอาการปวดสูงสุด พบว่า มีความรู้สึกไม่สบายรุนแรงมากถึงมากเกินทนไหว สูงสุดที่บริเวณเข่า ร้อยละ 23.33 
รองลงมาคือ เท้าและข้อเท้า ร้อยละ 20.00 และหลังส่วนล่าง ร้อยละ 16.67  

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ภายในชั้นระหว่างการประเมินจากเอกสารและการใช้โปรแกรม Ergo work healthy 
เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ

เกษตรกรระหว่างเอกสารและการใช้โปรแกรมออนไลน์ พบว่ามีความน่าเชื ่อถือของค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ภายในช้ัน 
(Intraclass Correlation Coefficient: ICC) สูงมาก ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 หมายความว่าค่าคะแนนสุดท้ายของระดับความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร โดยแบบประเมินจากเอกสารและการใช้โปรแกรมออนไลน์ในการประเมนิ
มีความสอดคล้องกันสูง มีความแม่นย าร้อยละ 100 สรุปดังตารางที่ 2  
 ความพึงพอใจหลังการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร 
FERA (Ergo work healthy) 
 เกษตรกรกรีดยางพาราที่ทดลองใช้โปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร 
FERA (Ergo work healthy) พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมนี้ พบว่า เกษตรกรกรีดยางพารามีความพึง
พอใจต่อโปรแกรมนี้ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.50, S.D. = 0.73) สรุปดังตารางที่ 3 

สรุป และอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า แบบประเมินที่เป็นกระดาษที่ต้องน าไปค านวณหาระดับความเสี่ยงด้วยการค านวณมือ ซึ่ง

ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมออนไลน์ในการประเมินและรายงานระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างาน

ของเกษตรกรนั้น เมื่อน ามาวิเคราะห์ความถูกต้องของผลลัพธ์ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ

เกษตรกรที่ออกมาเป็นระดับความเสี่ยง 5 ระดับ พบว่า ความน่าเชื่อถือของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass 

Correlation Coefficient: ICC) สูงมาก นั่นหมายความว่าค่าคะแนนสุดท้ายของระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทาง

การท างานของเกษตรกร โดยแบบประเมินจากเอกสารและการใช้โปรแกรมออนไลน์ในการประเมินมีความสอดคล้องกันสูงอยู่
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ในระดับยอดเยี่ยม ซึ่งโปรแกรมนี้มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ

เกษตรกร FERA ได้ โดยโปรแกรมนี้สามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เช่นเดียวกับการศึกษา

การพัฒนาโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพออนไลน์ต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โปรแกรมออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ และสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดย

พบว่าค่า ICC เท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่าโปรแกรมออนไลน์มีความสอดคล้องและน่าเช่ือถือสูงมาก [7]  

เมื่อประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ

เกษตรกร FERA (Ergo Work Healthy) พบว่า เกษตรกรผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจากโปรแกรมมีความ

ง่ายในการติดตั้ง ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลน าเข้า อีกทั้งโปรแกรมออนไลน์นี้ยังช่วยลดภาระงาน ลดเวลาในการ

ท าแบบประเมินของเกษตรกรได้อีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาในการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือในกลุ่มผู้ประกอบ

อาชีพประมงพื้นบ้าน พบว่า หลังการใช้งานโปรแกรมการยศาสตร์อาชีวอนามัยส าหรับชาวประมง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด ในด้านของความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการท างานของฟังก์ชัน โปรแกรมมีความง่ายต่อการติดตั้ง มี

การจัดเก็บข้อมูลน าเข้าที่ถูกต้อง มีความง่ายเมื ่อต้องการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลน าเข้า  และมีความรวดเร็วในการ

ประมวลผล [12] 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 ในการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA (Ergo Work 

Healthy) จ าเป็นต้องมี Line application จึงท าให้เกษตรกรบางท่านไม่สามารถใช้งานได้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
 1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการน าโปรแกรมประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของ

เกษตรกร FERA (Ergo Work Healthy) ไปใช้งานกับเกษตรกรกลุ่มอื่นๆที่มีลักษณะการท างานคล้ายคลึงกันหรือน าไปใช้ในงาน

เดียวกันที่มีขนาดตัวอย่างท่ีใหญ่ขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถรองรับการใช้งานได้หลายหลาย อาจจะไม่จ าเป็นต้องมี 

Line application เพียงอย่างเดียว 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษานี้ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่จากบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) และขอขอบคุณกลุ่ม

ตัวอย่างเกษตรกรกรีดยางพาราทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือ และอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะการท างานของเกษตรกรกรีดยางพารา (n=30) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
อายุ (ปี) 
       น้อยกว่า 40  
       40-49 
       50-59 
       มากกว่า 60 
Mean (Min, Max) 52.97 (33, 70) 
สถานภาพสมรส 
       โสด 
       คู่สมรส 
       หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
ประสบการณ์การท างาน (ปี) 
       น้อยกว่า 10  
       10-20  
       21-30 
       มากกว่า 30 
Mean (Min, Max) 29.97 (10, 50) 
ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2) 
       น้อยกว่า 18.5 
       18.5-22.9 
       23-24.9 
       25-29.9 
       มากกว่า 30 
การออกก าลังกาย 
       ไม่มี 
       มี 
โรคประจ าตัว 
       ไม่มี 
       มี 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะการท างานของเกษตรกรกรีดยางพารา (n=30) (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
การยกเคลื่อนย้ายของหนกั 
       ไม่ใช่ 
       ใช่ 
ระยะเวลาในการกรีดยาง (ชั่วโมงต่อวัน) 
      น้อยกว่า 5 
      5-10 
      มากกว่า 10 
Mean (Min, Max) 5.40 (4, 10) 
จ านวนไร่ที่กรีดยาง (ต่อวัน) 
      น้อยกว่า 10 
      10-20 
      มากกว่า 20 
Mean (Min, Max) 14 (7, 40) 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ันระหว่างการประเมินจากเอกสารและการใช้โปรแกรม Ergo work healthy 

การแปลผลค่าคะแนนระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จาก
ท่าทางการท างานของเกษตรกร 

ICC 95% CI 

ICC ของผู้ประเมิน 
ICC ของเกษตรกร 

1.00 
1.00 

1.00 
1.00 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อโปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA ต่อความผิดปกติทางระบบโครงร่างและ

กล้ามเนื้อในเกษตรกรกรีดยางพารา (n=30) 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ (จ านวน, ร้อยละ) Mean±S.D. 
5 4 3 2 1  

1. ความพึงพอใจต่อโปรแกรมประเมินความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ FERA 
    1.1 มีความเป็นปัจจุบัน/ทันสมยั 
 
    1.2 สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
 
    1.3 เข้าใจง่าย ใช้ง่ายหรือสะดวก หรือข้ันตอน

ไม่ซับซ้อน 
    1.4 ใช้เวลาในการท าโปรแกรมฯ เหมาะสม 
 
2. การใช้ประโยชน์และประสิทธภิาพของ
โปรแกรมประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
FERA 
    2.1 เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริง 
 
    2.2 เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/

ท่าทางการท างานของตนเองได ้
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
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ภาพที่ 1 เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA [11] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แถบลิงก์ส าหรับท าแบบประเมิน 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างผลการประเมิน และค าแนะน าในการจดัการความเสี่ยง 

 
ภาพที่ 4 ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางการท างานของเกษตรกร FERA 
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