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การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน 

คุ ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น ศึกษา 

ในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 162 คน ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ และการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 12 คน ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช เท่ากับ 

0.97 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.45) การสนับสนุนจาก 

องค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D.=0.59)   การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.54)  แรงจูงใจ และการสนันสนุนจากองค์การภาพรวม มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล  จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  (r=0.675, p-value<0.001, r=0.638, p-value 

<0.001 ตามล�ำดับ) และตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ของ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัย

จูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน การสนับสนุนจากองค์การด้านก�ำลังคน ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 

ปัจจัยค�้ำจุนด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน และปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง โดยตัวแปรอิสระทั้ง 6 

ตัว สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล   จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 62.5 ปัญหาอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่คือ การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านการพัฒนาศักยภาพ ร้อยละ 71.1
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ABSTRACT
          	  This is a cross-sectional descriptive research. The objective was to study  

consumers protection performance of health personnel in sub-district health promoting hospitals,  

Khon Kaen province. Motivation and organizational supports that affect consumers  

protection performance of health personnel in sub-district health   promoting hospitals, 

Khon Kaen province. The questionare was employed with 162 subjects, randomly selected 

by systematic sampling and were additionally collected by group discussion of 12 subjects.  

The data were collected by the developed questionnaire and which was verified by three  

experts. Its validity was tested and gained coefficient cronbach’s alpha=0.97. Data collection 

was carried out from January 15, 2014 to February 13, 2014.The collected data were then  

analyzed by statistical value, percentage, mean, standard deviation, median, minimum, 

maximum and Inferential Statistics were Pearson product moment correlation coefficient  

and Stepwise multiple regression analysis. The finding revealed   that the motivation had 

high level  =3.67 (S.D.=0.45), and organizational supports had high level =3.54 (S.D.=0.59) 

and consumers protection performance had high level  =3.74 (S.D.=0.54). The motivation and 

organizational supports  had positive median level significantly with consumers protection 

performance of health personnel in sub-district health promoting hospitals, Khon Kaen  

province (r=0.675, p-value<0.001, r=0.638, p-value<0.001) and the independent variable  

influenced the   performance of consumers protection performance of health personnel in 

sub-district health promoting hospitals Khon Kaen province were Material (p-value<0.001), 

Achievement (p-value=0.020), Man (p-value<0.001), Recognition (p-value=0.002), Salary  

(p-value<0.001), and Advancement (p-value=0.018). These six factors could together predict 

the performance of consumers protection performance of health personnel in sub-district health 

promoting hospitals Khon Kaen province at a level of 62.5 %. Problem and obstacles found 

in the study were consumer protection  performance in the potential  development (71.1%). 

ค�ำส�ำคัญ :  การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค  ปัจจัยแรงจูงใจ  การสนับสนุนจากองค์การ

Key Words : Consumer protection performance, Motivation factor, Organizational supports

บทน�ำ
	 การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ถือเป็น

ภารกิจหนึ่งที่ส�ำคัญของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลที่จะต้องด�ำเนินการเพ่ือให้ประชาชนในชุมชน

ได้รับความปลอดภัยจากการบริโภคยาและผลิตภัณฑ์

สุขภาพต่างๆ อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ตลอด

จนส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีภูมิต้านทานในการบริโภค 

ไม่ให้ถูกหลอกลวงจากผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ 

ที่ไม่เหมาะสม เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลเป็นหน่วยบริการที่อยู ่ใกล้ชิดชุมชนสามารถ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (คบส.) 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวทางการปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ดังน้ี 1) การพัฒนาระบบ
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ฐานข้อมูล 2) การพัฒนาศักยภาพ 3) การเฝ้าระวัง 

และบริหารจัดการความเสี่ยง [1] ในการปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภคให้ประสบผลส�ำเร็จนั้นจะต้องอาศัย

แรงจูงใจซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

มีขวัญ ก�ำลังใจท�ำให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน

งานที่ท�ำและท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแรงจูงใจตามทฤษฎีของ 

Herzberg มี 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factor) ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน 

และความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่กับปัจจัยค�้ำจุน 

(Hygiene Factor) ประกอบด้วย เงินเดือนและ 

ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การปกครอง

บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการ

ปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการ 

ปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว [2] นอกจาก

นี้ยังมีป ัจจัยที่ เกี่ยวข ้องคือ ป ัจจัยการสนับสนุน 

จากองค์การ (Organizational support) ถือเป็น

ปัจจัยทางการบริหารที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำเนิน

งานในองค์การเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย  

ซึ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ

อุปกรณ์ (Material) และเทคโนโลยี (Technology) 

ทั้ง 4 ด ้านนี้ถือเป ็นป ัจจัยส�ำคัญในการบริหาร 

องค์การให้ประสบความส�ำเร็จ [3]

	 ในปี 2553−2556 จงัหวดัขอนแก่น มปีระเดน็

ยทุธศาสตร์การพฒันาสขุภาพ ประกอบด้วย 5 ประเด็น 

ดังนี้ 1) การพัฒนาคุณภาพระบบบริการและการ 

ส่งต่อผู้ป่วย 2) การพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง ป้องกัน 

และควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 3) การคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 4) การสร้างสุขภาพ 5) การ

พัฒนาองค์กร จะเห็นได้ว่า ประเด็นยุทธศาสตร์การ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขเป็นประเด็นหน่ึง

ที่ส�ำคัญ มีทิศทางการด�ำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง 

ควบคุม ก�ำกับและติดตามสถานที่ผลิต สถานพยาบาล 

สถานบริการเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

การพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้ภาคี

เครือข ่ายคุ ้มครองผู ้บริโภครวมถึงการบังคับใช ้

กฎหมายตามพระราชบัญญัติที่ได้รับมอบหมาย โดย

มุง่เน้นผลประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคเพือ่ให้ได้รบัผลติภณัฑ์

สุขภาพและบริการที่ปลอดภัยและมีมาตรฐานเป็น

เป้าหมายหลัก [4] และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ขอนแก่น ได้ก�ำหนดให้งานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สาธารณสุขในชุมชน (คบส.รพ.สต.) เป็นตัวชี้วัด

ในการตรวจประเมินผลงานเครือข่ายระดับอ�ำเภอ  

(Contacting Unit for Primary care: CUP) 

ทุกแห่งให้ด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 3 ด้าน 

ตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ก�ำหนดให้ มากกว่าร้อยละ 60 ผลปรากฏว่าโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลผ่านเกณฑ์ จ�ำนวน 197 แห่งจาก

ทั้งหมด 248 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.4 และส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นได้จัดท�ำโครงการพัฒนา

ระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลโดยเน้นการมีส่วนร่วม เพิ่มศักยภาพ 

และองค์ความรู ้ให้เครือข่ายผู ้บริโภคในชุมชนพบ

ว่า มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 19 

แห่ง เข้าร่วมโครงการจากทั้งหมด 248 แห่ง  คิดเป็น  

ร้อยละ 7.7 [5] ถึงแม้ว่าผลการด�ำเนินงานจะผ่าน

เกณฑ์ตามที่ก�ำหนด อย่างไรก็ตามในการด�ำเนินงาน 

ด้านพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มองค์ความรู้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานคุ ้มครองผู ้บริโภค ผู ้บริโภค และผู ้ประกอบ

การ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้บริโภค  

ยังต้องเน้นให้มีการด�ำเนินงานในด้านนี้มากขึ้น

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

โดยศึกษาแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การ 

ที่มีผลต ่อการปฏิบั ติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงคาดว่าผลการวิจัยจะ 

สะท้อนให้เห็นสภาพที่เป็นจริงในเรื่องที่วิจัย และ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน พัฒนา 

สนบัสนนุและส่งเสรมิการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพ 



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 14 (3) : ก.ค. - ก.ย. 255770

และท�ำงานอย่างมีความสุขต่อไป

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา  
	 1.	ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ระดับแรงจูงใจ และระดับการสนับสนุนองค์การ ของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 2.	แรงจูงใจ และการสนับสนุนองค์การที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น 

	 3.	ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

วิธีการวิจัย
	 1.	รปูแบบการวจิยั การศกึษาครัง้นี ้เป็นการ

วจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional 

Descriptive Research)

	 2.	ประชากร คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 248 คน

	 3.	การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากร  

โดยใช ้การค�ำนวณขนาดตัวอย ่างเ พ่ือประมาณ 

ค่าเฉลี่ย กรณีทราบขนาดของประชากร [6] ดังนี้ 

สูตร 	 n =           NZ²
α/2

 σ2

                    e2(N-1) + Z²
α/2

 σ2

เมื่อ 	 n = จ�ำนวนขนาดตัวอย่าง

	 N = ประชากรที่ศึกษา คือ เจ ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น  

จ�ำนวน 248 คน

	 Z = ค่ามาตรฐานใต้โค้งปกติที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% (Z
α/2
  หรือ Z

0.0025
  =  1.96) 

	 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่

ยอมให้เกิดขึ้น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนด

ให้ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าเฉลี่ยที่ศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่างแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของประชากร เท่ากับ 

0.05

	 σ = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิจัย
ครั้งนี้ได้จากการศึกษาทดลองใช้แบบสอบถามกับ

กลุ่มตัวอย่าง จังหวัดอุดรธานี โดยศึกษาการปฏิบัติ

งานคุ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี   

ได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 

	 ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยการแทนค่าในสูตร 

ดังนี้

	 n =        248  (1.96)2  (0.55)2

	      (0.05)2 (248-1) + (1.96)2 (0.55)2	

        	 =  161.95   

	 ดังนั้น   ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ขนาดตัวอย่าง   

จ�ำนวน  162  คน

	 4. การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาเชิงปริมาณได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง

แบบมีระบบ (Systematic  Random Sampling) 

เน่ืองจากค�ำนวณช่วงระยะห่างของการสุ่ม โดยใช้สูตร  

I = N/n = 248/162 =1.53 ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ 

ใช้ช่วงห่างของการสุ่มตัวอย่าง (I) เท่ากับ 2 สุ่มเลือก

ตัวอย่างโดยจัดเรียงล�ำดับตามรายชื่ออ�ำเภอ และราย

ชื่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

ตามรหัสการส่งรายงานความครอบคลุมสิทธิแยกราย

หน่วยลงทะเบียนข้อมูลของงานหลักประกันสุขภาพ

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น สุ่มอย่าง

ง่ายเพื่อหาต�ำแหน่งเริ่มต้นของตัวอย่างแรก ซึ่งได้

ต�ำแหน่งที่ 2 จากนั้นเลือกตัวอย่างในล�ำดับถัดไปเป็น 

(2, 4, 6..I
n
+2) สุ่มเลือกขนาดตัวอย่างจนได้ตัวอย่าง

ครบ   162   ตัวอย่าง ส่วนกลุ่มที่ศึกษาเชิงคุณภาพ 

ใช้การสนทนากลุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงซึ่งเป็น 

กลุ่มที่ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ (Key Informants) โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามการแบ่งโซนพื้นที่รับผิด
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ชอบของจังหวัดขอนแก่น เป็น 4 โซน ๆ ละ 3 คน ซึ่ง 

แต่ละโซน ประกอบด้วย   เภสัชกรที่ปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลแม่ข่าย ผู ้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส ่ ง เสริมสุ ขภาพต� ำบล และ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล รวมทั้งสิ้น  

12 คน	

	 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและระยะเวลา

เก็บข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามและแนวทางในการสนทนากลุ่ม 

จ�ำนวน 12 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามการ

แบ่งโซนพื้นที่รับผิดชอบของจังหวัดขอนแก่น เป็น  

4 โซน ๆ  ละ 3 คน ซึง่แต่ละโซน ประกอบด้วย เภสชักร

ที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลแม่ข่าย 

ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

และเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ ้มครอง 

ผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   ซึ่ง

เครื่องมือทั้งสองได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

เจา้หน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดอุดรธาน ี

จ�ำนวน 30 คน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(Alpha Coefficient) ได ้ค ่าความเที่ยงของ

แบบสอบถาม เท่ากับ 0.97 ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 13 

กุมภาพันธ์ 2557 

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปโดยวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาในการหา  

ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน 

ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด  เพื่ออธิบาย คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ระดับแรงจูงใจ ระดับการสนับสนุนจากองค์การและ

ระดับการบริหารเวชภัณฑ์ และสถิติเชิงอนุมาน โดย

ใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

ศึกษาและใช้สถิติ Stepwise  Multiple  Regres-

sion Analysis เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งานคุ ้มครองผู ้บริโภค ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 7. การแปลผล  ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) [7] มี 5 

ระดับ 5 4 3 2 1 และมีระดับการวัดเป็นช่วงสเกล 

(Interval Scale) การแปลผลคะแนนเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยจัดระดับ 5 ระดับคือ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด [8] โดยได้จากการ 

แบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 	 ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 − 5.00 	

	 หมายถึง  มากที่สุด

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 − 4.49		

	 หมายถึง  มาก

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 − 3.49		

	 หมายถึง  ปานกลาง

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 − 2.49		

	 หมายถึง  น้อย	

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 − 1.49   	

	 หมายถึง  น้อยที่สุด

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แบ่งตามเกณฑ์ของ  

Elifson[9] มีค่าตั้งแต่ −1 ถึง +1 โดยแบ่งระดับดังนี้

 	 r  =  ± 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 

(Perfect Relationship)

	 r  =  ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์สูง (Strong  Relationship)

	 r  =  ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ปานกลาง (Moderate  Relationship)

	 r  =  ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ต�่ำ (Weak  Relationship)

	 r   =   0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ ์  

(No Relationship)



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 14 (3) : ก.ค. - ก.ย. 255772

ผลการวิจัย
	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 จากการวเิคราะห์พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4  

อายุระหว่าง 41−50 ปี จ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ  

35.7  อายุเฉลี่ย 38.26 ปี (S.D.=9.27)  อายุต�่ำสุด   

22 ปี และอายุสูงสุด 60 ปี   ต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคมากทีส่ดุคอื เจ้าพนกังานสาธารณสขุ

ชุมชน จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  30.9  การศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 129 คน  คดิเป็นร้อยละ  79.6  

รายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.2  

รายได้เฉลี่ย 24,800.77 บาท (S.D.=9,731.97)  ราย

ได้ต�่ำสุด 9,600 บาท รายได้สูงสุด 50,000 บาท ระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 1−10 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 83.4 และระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานคุ้มครองผู้บริโภค เฉล่ีย 6.69 ปี (S.D.=5.81) 

ระยะเวลาต�่ำสุด 1 ปี   ระยะเวลาสูงสุด 30 ปี เคยมี

ประสบการณ์ในการอบรม จ�ำนวน 151 คน คิดเป็น

ร้อยละ 93.2 และเคยมีประสบการณ์ในการอบรม  

1−5 ปี  จ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  เคย

มีประสบการณ์ในการอบรม เฉลี่ย 5.08 ครั้ง (S.D.= 

3.63) มีประสบการณ์ในการอบรมต�่ำสุด 2 ครั้ง และ

มีประสบการณ์ในการอบรมสูงสุด 19 ครั้ง	

	 2. ระดบัแรงจงูใจของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ 

ที่ปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 เม่ือพจิารณาระดบัแรงจงูใจของกลุม่ตวัอย่าง 

(ตารางที ่1) พบว่าภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมแีรงจงูใจอยู่

ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.45) มีแรงจูงใจ

ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D.=0.48) และ 3.60 (S.D.=0.49) 

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะ

งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.01 

(S.D.=0.57) รองลงมาคือด้านสถานภาพของวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.= 0.63) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด โดยมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลางคือ  

ด้านเงนิเดอืน/ค่าตอบแทน ค่าเฉลีย่ 3.03 (S.D.=0.87) 

รองลงมาคือด้านสภาพการปฏิบัติงาน โดยมีแรงจูงใจ

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.18 (S.D.= 0.73)  

จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลเพิ่ม

เติมในด้านค่าตอบแทนอื่น นอกเหนือจากเงินเดือน  

ควรจัดสรรให้ได ้รับใกล้เคียงกับการปฏิบัติงาน 

ด้านอื่น เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

	 3. ระดับการสนับสนุนจากองค์การใน

การปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น

	 เมือ่พจิารณาระดบัการสนบัสนนุจากองค์การ

ในการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น (ตารางที่ 2) พบว่าภาพรวมระดับ

การสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.53 (S.D.=0.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านก�ำลังคน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด การสนับสนุนจาก 

องค์การอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.62 (S.D.=0.59) 

รองลงมาคือ ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

สนับสนุนจากองค์การอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.58 (S.D.=0.79) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

ด้านวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนจากองค์การอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 (S.D.= 0.68)  

รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ การสนับสนุนจาก

องค์การอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.51 (S.D.=0.71) 

จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลเพิ่มเติม

คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งนโยบายการบริหารจัดการ 

ในการส�ำรวจความต้องการและจัดสรรวัสดุอุปกรณ์

ควรให ้ เพียงพอและเหมาะสมกับความจ�ำเป ็น 

ในการใช้ของแต่ละพื้นที่ ส่วนด้านก�ำลังคน เนื่องจาก

บุคลากร 1 คนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

มีหน ้าที่รับผิดชอบในการปฏิบั ติงานหลายด ้าน  

ในการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคมีความจ�ำเป็น 

ในการออกไปปฏิบัติงานร่วมกันท�ำงานเป็นทีม และ
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ด้านงบประมาณ ขึ้นอยู่กับแต่ละ CUP ในการจัดสรร

งบประมาณและองค์กรเครอืข่ายอืน่ในพ้ืนทีท่ีส่นบัสนนุ

ทั้งด ้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ คือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละพื้นที่จะได้รับไม่เท่ากัน

	 4. ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานคุ้มครอง 

ผู้บริโภค (ตารางที่ 3) พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายด้านพบ

ว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและการปฏิบัติงานคุ้มครอง

ผู้บริโภค อยู่ในระดับมากคือ ด้านการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.60) รองลงมา

คือ ด้านการเฝ้าระวังและจัดการความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย 

3.72 (S.D.=0.56) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่ง

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ในระดับมากคือ  

ด้านการพัฒนาศักยภาพ ค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D.=0.64) 

จากการสนทนากลุ่มได้ข้อมูลเพ่ิมเติมคือ เจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มุ่งเน้นให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่

ผู้บริโภค แต่การโฆษณาชวนเชื่ออ้างสรรพคุณสินค้า

มีการออกสื่อหลายช่องทางท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานใน 

พื้นที่ไม่สามารถควบคุมได้ส่งผลให้ประชาชนหลง

เชื่อในสรรพคุณของสินค้าที่เกินความเป็นจริง ดังน้ัน 

การให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

จึงมีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็น

	 5. แรงจงูใจและการสนบัสนนุจากองค์การ

ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล(ตารางที่ 4)พบว่า

ภาพรวมของแรงจูงใจ ภาพรวมของปัจจัยจูงใจ และ

ภาพรวมของปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทางบวกกับการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภค

ของงเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (r=0.675, p-value<0.001), (r=0.675,  

p-value<0.001), และ (r=0.564, p-value<0.001) 

ตามล�ำดับ และพบว่าภาพรวมของการสนับสนุนจาก

องค์การ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวก

กับการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดัขอนแก่น อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (r=0.638, 

p-value< 0.001)

	 6. แรงจงูใจและการสนบัสนนุจากองค์การ

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้า

หน้าที่สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

	 วเิคราะห์โดยการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยั (ตารางที ่5) พบว่า ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อ

การปฏิบั ติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ ้าหน้าที่

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น ได้แก่สนับสนุนจากองค์การด้าน

วัสดุอุปกรณ์ (p-value<0.001) ปัจจัยจูงใจด้าน

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (p-value=0.020)  

การสนับสนุนจากองค์การด้านก�ำลังคน (p-value 

<0 .001)  ป ั จจั ยจู ง ใจด ้ านการยอมรับนับถือ  

(p-value=0.002) ปัจจัยค�้ำจุนด้านเงินเดือน/ 

ค่าตอบแทน (p-value<0.001) และปัจจัยจูงใจ

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง (p-value=0.018) 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว สามารถ

พยากรณ์การปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภค ของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล  จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 62.5 

	 7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใน

การการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น

	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเป ิด  

จากแบบสอบถาม 162 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้

เสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะทั้งหมด 76 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 46.9 โดยปัญหาอุปสรรคส่วน
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ใหญ่คือ การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ

พัฒนาศักยภาพ ร้อยละ 71.1 รองลงมาได้แก่ แรง

จงูใจด้านปัจจยัค�ำ้จนุ ร้อยละ 47.3 ส่วนปัญหาอปุสรรค

น้อยทีส่ดุคอื การสนบัสนนุจากองค์การด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ 6.5 ส่วนข้อเสนอแนะส่วนใหญ่พบว่า 

การปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านการพัฒนา

ศักยภาพ   ร้อยละ   59.2 รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจ

ด้านปัจจัยค�้ำจุน ร้อยละ 46.0 จากการสนทนากลุ่ม  

กลุ ่มตัวอย่างได้ให้ข ้อมูลเพิ่มเติมคือ เจ ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคมีหลาย

วิชาชีพ ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เท่าเทียมกัน 

เพื่อการท�ำงานร ่วมกันเป ็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  

และ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ ้มครอง

ผู ้บริโภคได้ด�ำเนินการให้ความรู้ ให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภคในพื้นที่ ส่วนในด้าน

แรงจูงใจจากการสนทนากลุ ่ม กลุ ่มตัวอย่างได้ให้ 

ข้อมูลเพิ่มเติมคือแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งมีน้อย ในการพิจารณาเล่ือนขั้นในต�ำแหน่ง 

ที่สูงขึ้น ควรน�ำผลการด�ำเนินงานการปฏิบัติงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคไปเป็นตัวชี้วัดให้มีน�้ำหนักค่า

คะแนนเท่าเทยีมกบังานด้านอืน่ควรให้ความส�ำคญักบั 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในด้านนี้ด้วย และ

แรงจูงใจด้านค่าตอบแทนอื่น นอกเหนือจากเงินเดือน 

ควรจดัสรรให้ได้รบัใกล้เคยีงกบัการปฏบิตังิานด้านอืน่ 

เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.45) 

และมีแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนอยู่ใน

ระดับมาก เช่นกัน และภาพรวมการสนับสนุนจาก

องค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D.=0.59) 

และมีระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.54) ซึ่ง

สอดคล้องกับอนัญญา และประจักร [10] ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทของนัก

วิชาการสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี พบว่าภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 3.55 (S.D.= 0.38) เช่นเดียวกับกับ 

วีรวรรณ และประจักร [11] ได้ศึกษาการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สขุภาพต�ำบล จงัหวดัขอนแก่น พบว่า แรงจงูใจภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.= 0.41) จาก

ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า แรงจูงใจ ด้านความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน ด้านการยอมรับนับถือ  และด้านความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งมน้ีอย ผูบ้รหิารได้น�ำผลการด�ำเนนิ

งานการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ในสัดส่วนที่น้อย

ในการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับ

ภาระงานอ่ืน ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน และแรงจูงใจด้าน

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ มีน้อย นอกเหนือจากเงินเดือน 

ควรจัดให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานและควรเท่าเทียม

กับการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ภาพรวมของแรงจูงใจ 

ภาพรวมปัจจัยจูงใจ และภาพรวมปัจจัยค�้ำจุน มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานคุ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.675, p-value 

<0.001), (r=0.675, p-value<0.001), และ 

(r=0.564, p-value<0.001) ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของวีรวรรณ และประจักร [11] พบว่า  

แรงจูงใจภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ 

ทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

ขอนแก่น อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่  0.0005 

(r=0.628, p-value <0.001) เช่นเดียวกับสุภาวด ี 

และประจักร [12] พบว่า แรงจูงใจภาพรวมมีความ

สัมพันธ ์ระดับปานกลางทางบวกกับการบริหาร

เวชภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิี ่0.0005 (r=0.643, p-value<0.001) 

และพบว่าภาพรวมของการสนับสนุนจากองค์การ 
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มีความสัมพันธ ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(r=0.638, p-value<0.001) 

และตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครอง

ผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล 

ส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น ได ้แก ่ 

สนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ (p-value 

<0.001) ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน  

(p-value=0.020) การสนับสนุนจากองค์การด้าน

ก�ำลังคน (p-value<0.001) ปัจจัยจูงใจด้านการ

ยอมรับนับถือ (p-value=0.002) ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน (p-value<0.001) 

และป ัจจัยจูงใจด ้านความก ้าวหน้าในต�ำแหน่ง  

(p-value=0.018) โดยตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว  

สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค  

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 62.5 ซึ่ง

สอดคล้องกบัการศกึษาของซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของอนัญญา และประจักร [10] พบว่าปัจจัยจูงใจ  

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง (p-value<0.001) 

และพบว่า การสนับสนุนจากองค์การด้านบุคลากร  

(r= 0.640, p-value<0.001) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

(r=0.681, p-value<0.001) เป็นตัวแปรที่สามารถ

ร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานตามบทบาทของนัก

วิชาการสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี เช่นเดียวกับเช่นเดียวกับ  

วีรวรรณ และประจักร [11] พบว่าปัจจัยจูงใจ ด้าน

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (p-value<0.001) เป็น

ตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์ การปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น เช่นเดียวกับจรัสศรี 

และประจกัร [13] พบว่าปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่ง (p-value<0.001) และปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน (p-value<0.001) เป็น

ตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย  

เช่นเดียวกับณัฐพล   และประจักร [14] พบว่าปัจจัย

จูงใจด้านการยอมรับนับถือ (p-value<0.001) และ

ปัจจัยค�้ำจุน ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน (p-value 

<0.001) เป็นตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์แรงจูงใจ

ทีม่ผีลต่อการบรหิารงานแบบธรรมาภบิาลของหวัหน้า

สถานีอนามัย ในจังหวัดสกลนคร เช่นเดียวกับ รติ   

และประจักร [15]   พบว่าการสนับสนุนองค์การด้าน

วสัดอุปุกรณ์ (p-value<0.001) เป็นตวัแปรทีส่ามารถ

ร่วมพยากรณ์แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การ 

ที่ มี ผลต ่ อการปฏิบั ติ ง านการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวล�ำภู ปัญหา

อปุสรรคส่วนใหญ่คอื การปฏบิตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ด้านการพัฒนาศักยภาพ รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจ 

ในส่วนของปัจจัยค�้ำจุน ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

จากข ้อมูลเชิงคุณภาพคือปรับเพิ่มค ่าตอบแทน 

ให้เท่าเทียมกับการปฏิบัติงานด้านอื่น 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	ควรมีการจัดสรร วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่

ชุดทดสอบสารปนเปื้อนและชุดทดสอบแบคทีเรียใน

อาหารให้เพียงพอ สอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการในการปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่

	 2.	ควรมกีารมอบหมายงานคุม้ครองผูบ้รโิภค

และก�ำหนดบุคลากรเพื่อรับผิดชอบให้ชัดเจน 

	 3.	ควรส่งเสริมการอบรมเพื่อพัฒนาความ

รู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคและทักษะ

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

และสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายให้แก่ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเพิ่มขึ้น

	 4.	ควรมีการน�ำผลการปฏิบัติงานคุ้มครอง

ผู ้บริ โภคในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล  
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มาพิจารณาความดีความชอบเพื่อการเล่ือนขั้นเงิน

เดอืนหรอืการเพิม่ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระงาน

ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในชุมชน

	 5.	ผู ้ บังคับบัญชาควรสนับสนุนให้มีการ

ยอมรับนับถือเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล และให้ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเมื่อประสบผล 

ส�ำเร็จควรให้โอกาสในการน�ำเสนอผลงาน

	 6.	ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ท่ีปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริ โภคในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาแนวทางในการพฒันาการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 2.	ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ท่ีปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริ โภคในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

	 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดขอนแก่น (n=162)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค Mean S.D. การแปลผล

ปัจจัยจูงใจ

    1. ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

    2. การยอมรับนับถือ

    3. ลักษณะงาน

    4. ความรับผิดชอบ

    5. ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

ปัจจัยค�้ำจุน

    1. เงินเดือน/ค่าตอบแทน

    2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

    3. การปกครองบังคับบัญชา

    4. นโยบายและการบริหาร

    5. สภาพการปฏิบัติงาน

    6. สถานภาพวิชาชีพ

    7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

    8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว

3.73

3.65

3.76

4.04

3.79

3.40

3.60

3.03

3.75

3.84

3.86

3.18

3.87

3.75

3.52

0.48

0.59

0.57

0.57

0.57

0.74

0.49

0.87

0.66

0.64

0.65

0.73

0.63

0.60

0.70

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ภาพรวมแรงจูงใจ 3.67 0.45 มาก
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของการสนับสนุนจากองค์การในการปฏิบัติงาน 

	 คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น  

	 (n=162)

การสนับสนุนจากองค์การ
ระดับปัจจัยการบริหาร( n=162)

แปลผล
Mean S.D.

ด้านก�ำลังคน 3.62 0.59 มาก

ด้านงบประมาณ 3.51 0.71 มาก

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.43 0.68 ปานกลาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.58 0.79 มาก

ภาพรวม 3.54 0.59 มาก

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่ 

	 สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น (n=162)

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค

ระดับการปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภค (n=162) แปลผล

Mean S.D.

1. ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 3.85 0.60 มาก

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพ 3.65 0.64 มาก

3. ด้านการเฝ้าระวังและจัดการความเสี่ยง 3.72 0.56 มาก

ภาพรวม 3.74 0.54 มาก
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ตารางที่ 4	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างค่าแปรอิสระกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ 

	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

แรงจูงใจและ

การสนับสนุนจากองค์การ

การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r)
p-value ระดับความสัมพันธ์

แรงจูงใจ 0.675** < 0.001 ปานกลาง

ปัจจัยจูงใจ 0.675** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 0.620** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านการยอมรับนับถือ 0.613** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านลักษณะงาน 0.365** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความรับผิดชอบ 0.535** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 0.521*** < 0.001 ปานกลาง

ปัจจัยค�้ำจุน 0.564*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 0.233** .003 ต�่ำ

   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.366*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านการปกครองบังคับบัญชา 0.572*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านนโยบายและการบริหาร 0.557*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 0.360*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 0.366*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.389*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.481*** < 0.001 ปานกลาง

การสนับสนุนจากองค์การ 0.638*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านก�ำลังคน 0.604*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านงบประมาณ 0.592*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.621*** < 0.001 ปานกลาง

   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.392*** < 0.001 ปานกลาง

	 **  ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01

	 ***ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.001
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ตารางที่ 5	 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่ 

	 สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น

ตัวแปร B Beta T P-value

1. การสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.205 0.256 3.851 < 0.001

2. ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 0.165 0.178 2.343 0.020

3. การสนับสนุนจากองค์การด้านก�ำลังคน 0.278 0.304 4.649 < 0.001

4. ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 0.209 0.217 3.082 0.002

5. ปัจจัยค�้ำจุนด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 0.154 0.246 3.713 < 0.001

6. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 0.135 0.185 2.389 0.018

ค่าคงที่ = 0.648, F = 43.12, P-value < 0.001, R = 0.791, R² = 0.625


