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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์มิติและตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ผลิตสารสนเทศเพ่ือประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธี

การวิเคราะห์เอกสารการประเมินคุณภาพของหน่วยงานประเมินทั้งในประเทศและระดับสากล ได้แก่ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) QS Intelligence Unit (QS), Times Higher Education 

(THE), National Taiwan University (NTU)และ Shanghai Ranking Consultancy (SRC) ผลการ

วิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีมิติการประเมินคุณภาพ 5 มิติ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ

แก่สังคม การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ซ�้ำกัน 74 ตัว 

จากทั้งหมด 94 ตัว มีสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัดทั้งหมด 56 ตัว คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 40 ตัว มีสารสนเทศ 

ที่ใช้ตอบ 55 ตัว และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 34 ตัว มีสารสนเทศที่ใช้ตอบ 1 ตัว เนื่องจากมีโครงสร้างการประเมิน

เหมือนกันแต่มีค่าของคะแนนเท่านั้นที่ต่างกันและพบว่ามีกลุ่มข้อมูลที่ผลิตสารสนเทศทั้งหมด 9 กลุ่ม คือ  

1) ข้อมูลอาจารย์ 2) ข้อมูลนักศึกษา 3) ข้อมูลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 4) ข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่งาน

วิจัยและงานสร้างสรรค์ 5) ข้อมูลศิษย์เก่า 6) ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 7) ข้อมูลงบประมาณ  

8) ข้อมูลคะแนนผลการประเมินของตัวชี้วัด และ 9) ข้อมูลเกณฑ์การประเมินส�ำหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยดังกล่าว จะเป็นข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ 

สารสนเทศเพื่อประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

ABSTRACT
	 This research was part of The Information System for Quality Assessment in  

Rajabhat University. This study is aimed to analyze dimensions, indicators, information  

and data for quality assessment of the Rajabhat Universities. The study methods relied on 
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บทน�ำ
	 การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเป็น

วิธีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้ความส�ำคัญและมีการ

ด�ำเนนิการทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยใน 

ระดับสากลมักใช ้วิธีการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  

(University Ranking) โดยคุณภาพการศึกษา  

จดุเด่น และจดุด้อยในแต่ละด้านของแต่ละมหาวทิยาลยั

พจิารณาจากอนัดบัทีไ่ด้รบัจากการประเมนิ [1] การจดั

อนัดบัมหาวทิยาลยัมทีัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูภิาค 

และในระดับโลก ส่วนการประเมินภายในประเทศ

ส่วนใหญ่มักใช้หลักการประกันคุณภาพ (Quality  

Assurance) ส�ำหรบัในประเทศไทยสถาบนัอดุมศกึษา

ได้รับการประเมินจากหน่วยงานหลัก 3 หน่วยงาน 

คือส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศกึษา (สมศ.) และส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (กพร.) ซึ่งการประเมินโดยหน่วยงาน

ประเมินดังกล่าวเกิดขึ้นเน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษา

ประสบปัญหาส�ำคัญทั้งด้านคุณภาพบัณฑิตที่ผลิต 

จากกระบวนการเรียนการสอนที่ไม่มีคุณภาพ และ 

การบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ [2, 3] นอกจาก

น้ันยังต้องเผชิญกับภาวะคุกคามจากภายนอก เช่น

การเปิดเสรีด ้านการศึกษาที่ส ่งผลให้เกิดการให้

บริการการศึกษาได้อย่างเสรีส่งผลให้เกิดการแข่งขัน

ของสถาบันการศึกษาในกลุ่มประเทศคู่สัญญา [4]  

ซ่ึงจากปัญหาและภาวะคกุคามดังกล่าวรฐับาลไทยและ

หน่วยงานทางการศึกษาได้เร่งส่งเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ

และต่อเน่ืองโดยได้ท�ำการปฏิรูปการศึกษาตามพระ

ราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และ ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ.2545 และการปฏิรูประบบราชการโดยน�ำหลัก

การบริหารเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นการบริหารสมัยใหม่ 

มาใช้ทั้งน้ีเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพมีเป้าหมาย 

และทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

archival research of domestic and international organizations i.e. the office of the public  

sector development commission, the office for national education standards and quality  

assessment, the office of higher education commission, QS Intelligence Unit (QS),  

Times Higher Education (THE), National Taiwan University (NTU) and Shanghai  

Ranking Consultancy (SRC). The study revealed that there were 5 assessment  

dimensions i.e. graduated production,research task, academic services, art and culture  

enhancement and organization management and there were 74 different indicators out of  

94. In addition, it showed that there were 9 data groups i.e. 1) staff 2) student 3) alumni  

4) research and innovation 5) research and innovation publications 6) social academic service project  

7) budget 8) performance and 9) qualitative assessment criteria that formed 56 information 

(55 quantitative information for 40 quantitative indicators but 1 qualitative information for  

34 qualitative indicators). These important data will be used to design the database  

structure of the information system for quality assessment in the Rajabhat universities.

ค�ำส�ำคัญ :  การประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด สารสนเทศเพื่อการประเมิน

Keywords :  Quality assessment, Performance indicators, Assessment information
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	 การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา

ของทั้ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ สกอ. สมศ. และ กพร.  

มีจุดประสงค ์และหลักการประเมินในลักษณะ 

เดียวกันคือเพื่อบ่งชี้ถึงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือน�ำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพให ้ได ้มาตรฐาน 

ดียิ่งขึ้น แต่มีรายละเอียดของวิธีการและเกณฑ์การ

ประเมินที่แตกต่างกันออกไป คือ 1) สกอ. ท�ำการ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในทุกปีการ

ศึกษา โดยก�ำหนดกรอบการประเมินผลภายใต้ระบบ 

การบริหารจัดการแบบไอพีโอ (IPO Model:  

Input-Process-Output) ซึ่งจ�ำแนกตามองค์

ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน จ�ำนวน 23 ตัวชี้วัด [5] 

นอกจากนั้นรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายเพิ่มเติมที่

สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินทุกปีการศึกษา คือ 

นโยบายรัฐบาล 3 ดี สถาบันอุดมศึกษาจึงได้ก�ำหนด

เป็นองค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาลสถานศึกษา  

3 ดีเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งองค์ประกอบ จ�ำนวน 2 ตัวช้ีวัด 

ดังนั้น สกอ. จึงประเมินรวมทั้งส้ิน 25 ตัวช้ีวัด  

2) สมศ. ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบัน

อดุมศกึษาทุกรอบ 5 ปี ซึง่ในปี พ.ศ.2554-2558จ�ำแนก

ออกเป็น 6 มาตรฐาน จ�ำนวน 20 ตัวชี้วัด [6]  และ  

3) กพร. ท�ำการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกรอบปีงบประมาณจ�ำนวน  

12 ตัวชี้วัด [7] นอกจากต้องรับการประเมินจากทั้ง  

3 หน่วยงานในประเทศแล้ว สถาบันอุดมศึกษา 

ยังต้องผลักดันตัวเองให้ได้รับการยอมรับในระดับ

สากลด้วยการเข ้ารับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

จากหน่วยงานประเมินในระดับสากลโดยหน่วยงาน

ระดับสากลที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่สอนในระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปมีความเป็นสากล ยังคงด�ำเนินการ 

ต ่อเ น่ืองในป ัจจุบันและมีบางมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยเข้ารับการจัดอันดับด้วย มี 4 หน่วยงาน 

คอื 1) QS Intelligence Unit จดัอนัดบัมหาวทิยาลยั

ระดับโลกและระดับเอเชีย จ�ำนวน 10 ตัวช้ีวัด [8]  

2) Times Higher Education จดัอนัดบัมหาวทิยาลยั

ระดับโลก จ�ำนวน 13 ตัวชี้วัด [9] 3) National  

TaiwanUniversity จัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ระดับโลกด้านการวิจัยจ�ำนวน 8 ตัวชี้วัด [10] และ 

4) Shanghai Ranking Consultancy จัดอันดับ

มหาวิทยาลัยโลกด้านวิชาการ จ�ำนวน 6 ตัวชี้วัด [11] 

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกแห่งรวม

ทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องได้รับการประเมินคุณภาพ 

ตามระบบการประเมินจากทั้ง 3 หน่วยงานภายใน

ประเทศ และบางแห่งยงัต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพ

จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ 

ในระดับสากลอีกด้วย

	 จากแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา

ที่มุ่งเน้นประเมินความส�ำเร็จตามตัวช้ีวัดที่หน่วยงาน

ประเมินก�ำหนดขึ้น พบว่ามีตัวชี้วัดจ�ำนวนมากซึ่งตัว

ชี้วัดเหล่าน้ีมีเกณฑ์การประเมิน และระยะเวลาการ

ประเมินที่แตกต่างกัน รวมถึงมีรายงานการประเมิน

หลายรูปแบบตามที่หน่วยงานประเมินแต่ละแห่ง

ก�ำหนด ซึ่งปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญของการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในระบบประเมินผลตามตัวช้ีวัดใน

ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาคือ เกณฑ์การประเมินและตัว

ช้ีวัดของหน่วยงานประเมินมีความแตกต่างกัน ท�ำให้

มีจ�ำนวนตัวช้ีวัดจ�ำนวนมาก และกรอบเวลาของการ

ประเมินของแต่ละหน่วยงานที่ประเมินแตกต่างกัน 

เช่น กรอบเวลาตามปีปฏทินิ ปีการศกึษา ปีงบประมาณ 

เป็นต้น สร้างภาระให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ

จัดเตรียมข้อมูลเพื่อรับการตรวจประเมิน [12-13] 

เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว หน่วยงานประเมินในประเทศ

ทั้ง 3 หน่วยงานได้พยายามลดความซ�้ำซ้อนและลด

จ�ำนวนตัวชี้วัดการประเมินโดยมีการบูรณาการตัวชี้วัด

ให้ใช้ร่วมกันได้ แต่อย่างไรก็ตามตัวช้ีวัดการประเมิน

ก็ยังมีจ�ำนวนมากและยังคงเป็นภาระที่ต้องจัดเตรียม

ข้อมูลเพื่อรับการประเมิน ซึ่งวิธีการจัดเตรียมข้อมูล

และหลักฐานส่วนใหญ่ยังจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร

แยกเป็นแฟ้มหลักฐานของแต่ละตัวช้ีวัด ขาดการจัด

ท�ำระบบจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลข้อมูลที่เป็น

ระบบให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย และไม่มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง แต่จะเก็บ

รวบรวมก็ต่อเมื่อถึงรอบระยะเวลาการประเมินของ

แต่ละหน่วยงานเท่านั้น [13] เมื่อประเมินเสร็จแล้วจึง
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ไม่สามารถดึงข้อมูลมาใช้อ้างอิงในปีต่อไปได้รวมทั้ง 

ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได ้ 

บางครั้งไม่มีข้อมูลตอบตัวชี้วัด หรือมีแต่อาจหาไม่

ได้ในขณะที่กรรมการประเมินต้องการท�ำให้ถูกลด

คะแนนลง ในการแก้ปัญหาในประเด็นดังกล่าว สกอ. 

ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online  

System) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาส่งข้อมูลรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบ แต่ระบบ

ดังกล่าวเป็นการส่งข้อมูลหรือสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ว ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดท�ำ

รายงานการประเมินตนเองเสร็จเรียบร้อยก่อนจึง

จะสามารถน�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ ในส่วนสถาบัน

อุดมศึกษาพบว่ามีมหาวิทยาลัยบางแห่งได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพือ่น�ำมาใช้รวบรวมและจดัเกบ็ข้อมลู

เพือ่ประเมนิคณุภาพ แต่ส่วนใหญ่มุง่เน้นพฒันาระบบ

ส�ำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเท่านั้น  

ยังไม่ครอบคลุมระบบประเมินอื่นๆ เช่น การพัฒนา

ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นระบบที่

พฒันาขึน้เพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน โดย

ข้อมลูทีน่�ำเข้าสูร่ะบบ คอื ข้อมลูเกีย่วกบัมาตรฐานทีใ่ช้

ในการประเมินคุณภาพในแต่ละปี เกณฑ์การประเมิน

และข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่

ต้องรายงาน [14] เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่าข้อมูล 

ที่น�ำเข้าสู่ระบบเป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลเบื้อง

ต้นแล้ว ไม่ได้น�ำมาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิโดยตรง 

จึงไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ 

แท้จริงได้

	 วิธีการพัฒนาระบบในลักษณะดังกล ่าว

เป็นการพฒันาระบบจากกระบวนการประเมนิคณุภาพ

สถาบันอุดมศึกษา โดยที่ไม่ได้วิเคราะห์จากข้อมูล

การด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ท�ำให้ไม่เห็น

โครงสร้างที่แท้จริงของข้อมูล ระบบจึงมีความจ�ำกัด 

ท่ีสามารถใช้เฉพาะระบบประกนัคณุภาพภายในเท่าน้ัน 

และต้องเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาระบบใหม่หาก

กระบวนการประเมินเปลี่ยนไป ซึ่งวิธีการที่จะพัฒนา

ระบบให้มีประสิทธิภาพสามารถประเมินคุณภาพ

สถาบันอุดมศึกษาได้ครอบคลุมทุกระบบและมีความ

ยืดหยุ่นเมื่อกระบวนการประเมินเปลี่ยนแปลง จ�ำเป็น

ต้องมีการวิเคราะห์ให้ทราบว่ามีข้อมูลหลักใดบ้างที่จะ

น�ำเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผลเป็นสารสนเทศส�ำหรับ

ประเมินคุณภาพโดยวิเคราะห์จากตัวชี้วัดของหน่วย

งานประเมนิทกุแห่งทีเ่กีย่วข้องทีส่อดคล้องตามพนัธกจิ

ของสถาบนัอดุมศึกษาซึง่เป็นแนวคดิการพัฒนาระบบ

ด้วยวธิกีารเชงิข้อมลู [15] ซึง่จะท�ำให้ได้กลุม่ข้อมลูและ

ลักษณะข้อมูลที่ส�ำคัญ เพื่อน�ำไปออกแบบโครงสร้าง

ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิคณุภาพการศกึษาต่อไป 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ส�ำหรับ

ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏเน่ืองจากเป็น

มหาวิทยาลัยใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร ้าง

จากสถาบันราชภัฏ ที่มีปรัชญาคือการเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีภารกิจหลักคือ 

การผลติบณัฑิตและพฒันาสงัคมโดยเฉพาะชุมชนท้อง

ถ่ิน แสวงหาความรู้เพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ

บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ

ภูมิปัญญาสากล (พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.

2547) และจากการปฏิรูปอุดมศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภฏัส่วนใหญ่ได้ถกูจดัอยูใ่นกลุม่มหาวทิยาลยัทีเ่น้น

การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม ซึ่ง

การเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

ทุกด้าน โดยต้องได้รับการประเมินคุณภาพจากหน่วย

งานประเมนิในประเทศทัง้ 3 หน่วยงาน และในอนาคต

อันใกล้ต้องเข้ารับการจัดอันเพื่อให้ได้รับการยอมรับ

ในระดับสากลอีกด้วย และต้องประสบปัญหาจาก 

การประเมินในลักษณะเดียวกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ  

ดังที่กล่าวมาแล้ว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์มิติและตัวชี้วัดที่ใช้ประเมิน

คุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ผลิตสารสนเทศ

เพื่อประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ผู ้วิจัย

พฒันาจากแนวคดิ ทฤษฏสี�ำคญั คอื แนวคดิการพฒันา

ระบบโดยใช้วิธีการเชิงข้อมูล ซึ่งจะท�ำให้ได้ระบบ 

ที่มีข้อมูลที่ท�ำให้ทราบว่าระบบสามารถท�ำงานอะไร

ได้บ้าง เสถียรภาพของระบบมีความคงทนมากกว่า 

วิธีการเชิงกรรมวิธี เพราะข้อมูลที่องค์กรต้องการใช้ 

เพื่อท�ำ ธุรกิจมาจากรากฐานการท�ำธุรกิจมีการ

เปลี่ยนแปลงไม่มาก ไม่ได้มาจากวิธีการในการด�ำเนิน

ธุรกิจซึ่งมีการเปล่ียนแปลงบ่อย มีการจัดระเบียบ 

แฟ้มข้อมูลส�ำหรับใช้งานทั้งองค์กร และสภาพของ

ข้อมูลสามารถจ�ำกัดและควบคุมความซ�้ำซ้อนของ

ข้อมูลที่จัดเก็บได้ [15] โดยการวิเคราะห์มิติและ 

ตัวชี้วัดการประเมินด้วยแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของตัว ช้ี วัดที่ดี  ซึ่ งต ้องสอดคล ้องกับวิ สัยทัศน ์ 

ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งแสดงสิ่งส�ำคัญ

คือผลงานการด�ำเนินงานขององค์กร [16] รวมถึง

วิเคราะห์ตัวชี้วัดด้วยระบบไอพีโอ (IPO Model) 

เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรเชิงระบบ 

ที่น�ำทฤษฎีระบบมาใช้ในการบริหารการศึกษา ซ่ึง

ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต/ผลลัพธ ์ (Output/ 

Outcome) [17] ซึ่งจะท�ำให ้ทราบกลุ ่มข ้อมูล  

(Ent i ty)  และคุณลักษณะส� ำคัญของข ้อมูล  

(Attribute) ที่ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและครอบคลุมตัวช้ีวัดของหน่วยงานประเมิน

ต่างๆ 

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร

ภายใน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่เลือกแบบเจาะจงมา 3 แห่ง โดยใช้เกณฑ์

คะแนนการประเมินคุณภาพของส�ำนักงานพัฒนา 

ระบบข้าราชการ ซึง่แบ่งเป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่ทีไ่ด้คะแนน

ระดับสูง กลาง และต�่ำ  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมีปรัชญาและพันธกิจเฉพาะเจาะจงเหมือน

กัน และส่วนใหญ่ยังอยู ่ในกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษา

กลุ่มเดียวกัน ดังน้ันในการประเมินคุณภาพสถาบัน

อุดมศึกษาจึงใช้เกณฑ์หรือตัวชี้วัดการประเมิน รวม

ทั้งมีระบบการจัดเก็บและจัดการข้อมูลคล้ายคลึงกัน 

นอกจากน้ันเน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอดีตเป็นกลุ ่มสถาบัน

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีแนวทางการ

บริหารจัดการคล้ายคลึงกันและยังคงมีความเป็น 

เครือข่าย ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างใกล้ชิดเช่นในอดีต 

จงึเชือ่ว่าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ จะเป็นประโยชน์

ในวงกว้างต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่ง ส่วน

เน้ือหาการวิเคราะห์มุ่งเน้นตามเกณฑ์หรือตัวช้ีวัดของ

หน่วยงานประเมินในประเทศและหน่วยงานประเมิน

ในระดับสากล ที่ด�ำเนินการในระหว่างปี พ.ศ. 2553 

– 2555 เพือ่เป็นกรอบในการพฒันาระบบขัน้ตอนการ

ด�ำเนิน การวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

	 1.	การวเิคราะห์มิติและตัวช้ีวดัการประเมิน

คุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 	 วิธีการวิจัยโดยศึกษาจากเอกสารที่เป็น

เกณฑ์การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาจาก

หน่วยงานประเมินคุณภาพ 7หน่วยงาน ประกอบ

ด้วยหน่วยงานประเมินภายในประเทศ 3 แห่ง คือ 1) 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 2) 

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

และ3) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และหน่วยงาน

ประเมินระดับสากล 4 แห่ง คือ 1) QS Intelligence 

Unit  2) Times Higher Education 3) Shanghai 

Ranking Consultancy และ 4) National Taiwan 

University  

	 เอกสารทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื คูม่อืประเมนิ

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของหน่วยงานประเมิน  

รวมทั้งเอกสารรายงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ที่ด�ำเนินการตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2553 -2555 เช่น คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
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2553 คูม่อืการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัสถาบนั

อุดมศึกษารอบท่ีสาม (พ.ศ.2554 - 2558) และ

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 เอกสารออนไลน์การจัด

อันดับของ QS, THE, SRC และ NTU และรายงาน

การประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นก

ลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 – 2555 เป็นต้น 

	 วิธีการวิเคราะห์

	 	 1) วิ เคราะห ์มิติการประเมินผู ้วิจัย

ได้วิเคราะห์ความหมายของมิติการประเมินของ

หน่วยงานประเมินแต่ละแห่งร่วมกับพันธกิจหลักของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั ทัง้นีเ้พราะกรอบการประเมนิของ

แต่ละหน่วยงานถงึแม้จะแตกต่างกนัแต่ยงัอยูใ่นกรอบ

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา

	 	 2) วิเคราะห์ตัวชี้วัดการประเมิน โดยจัด

กลุ่มตัวชี้วัดตามมิติการประเมินที่ได้ และวิเคราะห์

ความซ�้ำของตัวชี้วัดโดยพิจารณาจากชื่อและความ

หมายของตัวชี้วัดที่มีความซ�้ำกัน สรุปเป็นตัวช้ีวัดท่ีใช้

ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 2. การวิเคราะห์สารสนเทศและข้อมูลเพื่อ

ประเมินคุณภาพตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

		  1) วเิคราะห์สารสนเทศทีใ่ช้ตอบตวัชีวั้ด 

โดยน�ำตัวชี้วัดที่วิเคราะห์ได้ทั้งหมดมาพิจารณาว่า

แต่ละตัวเป็นเกณฑ์ประเมินของหน่วยงานใด ใช้

สารสนเทศใดในการตอบตัวชี้วัด และมีวิธีการค�ำนวณ

อย่างไร 

		  2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ผลิตสารสนเทศ 

โดยน�ำสารสนเทศที่ได้มาพิจารณาว่าสารสนเทศ

แต่ละตัวใช้ข้อมูลใดบ้างในการประมวลผล และมี

วิธีการค�ำนวณอย่างไร จากนั้นพิจารณากลุ่มข้อมูล 

(Entity) ที่ใช้ตอบสารสนเทศเหล่านั้นมีความซ�้ำ

ซ้อนกันเกิดขึ้นหรือไม่ ถ้าซ�้ำกันจะนับเป็นเพียง 1 

ตัว พร้อมทั้งพิจารณาข้อมูลแต่ละตัวว่าประกอบด้วย

คุณลักษณะ(Attribute) ส�ำคัญ ใดบ้างที่ต้องน�ำไป

ใช้เพื่อประมวลผลสารสนเทศ จากน้ันสรุปรวมเป็น 

ตัวข้อมูลที่จะใช้ในการประมวลผลเป็นสารสนเทศ 

เพื่อตอบตัวช้ีวัด และก�ำหนดคุณลักษณะที่ส�ำคัญ 

ของข้อมูลที่จะจัดเก็บในระบบ พร้อมทั้งให้ค�ำอธิบาย

ของข้อมูลแต่ละตัว เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศต่อไป

ผลการวิจัย 
	 1. ผลการวิเคราะห์มิติและตัวชี้วัดการ

ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ

		  1.1	มติกิารประเมนิคณุภาพมหาวทิยา 

ลัยราชภัฏจากการวิเคราะห์มิติการประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจากหน่วยงานประเมินทั้ง 7 

แห่ง ซ่ึงมีมิติการประเมินที่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์

ความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

แล้ว พบว่า มิติการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏประกอบด้วย 5 มิติ โดยใน 4 มิติแรกมีความ

สอดคล้องตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ส่วน

มิติด้านการบริหารจัดการถูกเพิ่มเข้ามาเนื่องจากเป็น 

พันธกิจสนับสนุนส�ำคัญที่จะท�ำให ้บรรลุพันธกิจ 

หลักของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 	 	 1) มติด้ิานการผลติบณัฑติ เป็นการ

ประเมนิในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับกระบวนการผลติบณัฑิต 

เช่น กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา คณุภาพการเรยีนการ

สอนคุณภาพอาจารย์ คุณภาพบัณฑิต คุณภาพการให้

บริการ และความเป็นนานาชาติ เป็นต้น

	 	 	 2) มติด้ิานการวจิยั เป็นการประเมนิ

เกีย่วกบัการด�ำเนนิการวจิยั มาตรฐานและคณุภาพการ

วิจัย เช่น งานวิจัยที่ตีพิมพ์ งานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 

และเงินรายได้จากการวิจัยเป็นต้น

	 	 	 3) มิติด้านการบริการวิชาการแก่

สังคม เป็นการประเมินกระบวนการและผลลัพธ์จาก

การบริการวิชาการแก่สังคม  

	 	 	 4) มิติด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เป็นการประเมินกระบวนการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 



KKU Res J (GS) 15 (1) : January - March 2015 7

	 	 	 5) มิติด ้ านการบริหารจัดการ 

เป็นการประเมินเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยทั้งในด้านกระบวนการแผน การประกัน

คุณภาพการศึกษา และการพัฒนามหาวิทยาลัย

		  1.2 ตัวชี้วัดส�ำหรับประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดของ

หน่วยงานประเมินทั้ง 7 แห่งพบว่ามีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 

94 ตัว ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมินของ สกอ. 

จ�ำนวน 25 ตวั สมศ. จ�ำนวน 20 ตวั กพร. จ�ำนวน 12 ตวั 

QS จ�ำนวน 10 ตัว THE จ�ำนวน 13 ตัว NTU จ�ำนวน 

8 ตัว และ SRC จ�ำนวน 6 ตัว เมื่อวิเคราะห์ความ 

ซ�ำ้ซ้อนของตวัชีว้ดัตามช่ือและค�ำอธบิายตวัชีว้ดั พบว่า 

มีตัวชี้วัดที่ใช้ส�ำหรับประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ รวมทั้ งสิ้น 74 ตัวจ�ำแนกเป ็นตัวชี้ วัด 

ตามมิติการประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 1  

	 	 เมื่อพิจารณาจ�ำแนกตัวชี้วัดทั้ง 74 ตัว 

ตามมิติการประเมิน พบว่า ในภาพรวมการประเมิน

คณุภาพสถาบนัอดุมศกึษา ส่วนใหญ่จะมุง่เน้นประเมนิ

มิติด้านการผลิตบัณฑิตมากที่สุด จ�ำนวน 31 ตัว  

รองลงมาคือมิติด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน 22 ตัว 

และมิติด้านการวิจัย จ�ำนวน 12 ตัว ตามล�ำดับ 

เมื่อวิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณภาพตามทฤษฎีระบบ คือ

ระบบไอพีโอ (IPO Model) เนื่องจากสถาบัน

อดุมศกึษาเป็นองค์กรเชงิระบบทีน่�ำทฤษฎรีะบบมาใช้

ในการบริหารการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า  

(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต/

ผลลัพธ์ (Output/Outcome) [17] พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นตัวชี้วัดด้านผลผลิต จ�ำนวน 46 ตัว รองลงมา 

คอืตวัชีว้ดัด้านกระบวนการ จ�ำนวน 18 ตวัเมือ่พจิารณา 

เฉพาะหน่วยงานประเมินภายในประเทศ พบว่า 

ส่วนใหญ่ประเมินด้วยตัวช้ีวัดด้านผลผลิต จ�ำนวน  

33 ตัว รองลงมาคือด้านกระบวนการ จ�ำนวน 18 ตัว 

โดย สกอ. ส่วนใหญ่ประเมินด้วยตัวชี้วัดด้านผลผลิต 

ส่วน สมศ. และ กพร. ประเมนิเฉพาะตวัชีว้ดัด้านผลผลติ 

ส่วนหน่วยงานประเมินในระดับสากล พบว่า ส่วนใหญ่

ประเมนิด้วยตวัชีว้ดัด้านผลผลติ จ�ำนวน 13 ตวั รองลง

มาคอื ปัจจยัน�ำเข้าจ�ำนวน 6 ตวั ส่วนตวัชีว้ดักระบวนการ

ไม่มกีารประเมนิ เมือ่วเิคราะห์ตวัชีว้ดัจ�ำแนกตามชนดิ

ของสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวช้ีวัด พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ จ�ำนวน 40 ตัว ส่วนตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพมีจ�ำนวน 34 ตัว โดยตัวชี้วัดเชิงปริมาณส่วน

ใหญ่เป็นตัวชี้วัดในมิติด้านการผลิตบัณฑิต รองลงมา

คือการบริหารจัดการ และการวิจัยตามล�ำดับ ส่วนตัว

ชี้วัดเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดในมิติด้านการ

บริหารจัดการ รองลงมาคือด้านการเรียนการสอน 

ดังแสดงในตารางที่ 2

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์สารสนเทศและ

ข้อมูลส�ำหรับประเมินคุณภาพตามตัวช้ีวัดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 	 จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดทั้ง 74 ตัว ซ่ึง

จ�ำแนกเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 40 ตัว และตัวชี้วัด 

เชิงคุณภาพ 34 ตัว พบว่า มีสารสนเทศที่ตอบตัวชี้วัด

เชิงปริมาณ 55 ตัว และสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัด 

เชิงคุณภาพ 1 ตัว ดังนี้ 

		  2.1 สารสนเทศที่ตอบตัวชี้วัดเชิง

ปริมาณ จากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 40 ตัว พบว่า ใช้

สารสนเทศตอบตวัชีว้ดัจ�ำนวน 55 ตวั คอื 1) สารสนเทศ

ด้านการผลติบณัฑิต จ�ำนวน 22 ตัว 2) สารสนเทศด้าน

การวจิยัและงานสร้างสรรค์ จ�ำนวน 22 ตวั 3) สารสนเทศ

ด้านการบรกิารวชิาการ จ�ำนวน 1 ตวั และ 4) สารสนเทศ

ด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน 10 ตัว ส่วนตัวชี้วัดใน

มิติด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไม่มีจึง

ไม่มีสารสนเทศเชิงปริมาณในการตอบตัวชี้วัดในมิตินี ้ 

รายละเอียดสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัดแต่ละตัวใน

แต่ละมิติแสดงดังตารางที่ 3	 	

		  2.2 สารสนเทศที่ตอบตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพ จากตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 34 ตัว พบว่า ใช้

สารสนเทศตอบตัวชี้วัด จ�ำนวน 1 ตัว คือ จ�ำนวนข้อ

ของเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยมีการด�ำเนินการ

หรือสามารถปฏิบัติได้ พร้อมด้วยหลักฐานประกอบ

การพิจารณาในแต่ละเกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน

แต่ละตัวช้ีวัด ซ่ึงเป็นสารสนเทศที่ตอบตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพทั้งหมด 34 ตัว ในทั้ง 5 มิติการประเมิน ทั้งนี้

เนือ่งจากในแต่ละตวัชีว้ดัมกีารก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
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เป็นหลกัในการประเมนิ และนบัจ�ำนวนข้อทีด่�ำเนนิการ

ได้มาเปรียบเทียบเป็นคะแนนประเมินเหมือนกัน แต่

ต่างกันที่รายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงก�ำหนดนับเป็นสารสนเทศเพียง 1 ตัว เท่านั้น

	 ข้อมูลที่ใช้ในการผลิตสารสนเทศ

	 จากการวิเคราะห์สารสนเทศ 56 ตัว พบว่า 

ความสัมพันธ ์ของข้อมูลที่ใช ้ในประมวลผลเป็น

สารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย

สารสนเทศที่ใช้ข้อมูลในการประมวลผลเพียง 1 กลุ่ม 

และ 2 กลุ่ม แสดงดังภาพที่ 1 

	 โดยข้อมูลที่ใช้ผลิตสารสนเทศ มีจ�ำนวน 9 

กลุม่ จ�ำแนกเป็น ข้อมลูทีใ่ช้ผลติสารสนเทศเชงิปรมิาณ 

ประกอบด้วย 8 กลุ่มข้อมูล คือ (1) ข้อมูลอาจารย์  

(2) ข้อมูลนักศึกษา (3) ข้อมูลบัณฑิตและศิษย์เก่า  

(4) ข้อมูลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (5) ข้อมูล

การตีพิมพ์ เผยแพร่ งานวิจัย งานสร้างสรรค์ (6) 

ข้อมูลโครงการบริการวิชาการ (7) ข้อมูลงบประมาณ  

(8) ข้อมลูผลการประเมนิ ส่วนข้อมลูทีใ่ช้ผลติสารเทศ

เชิงคุณภาพ มี 1 กลุ่มข้อมูล คือ ข้อมูลจ�ำนวนเกณฑ์

มาตรฐานการประเมินที่มหาวิทยาลัยปฏิบัติได้โดย

ข้อมูลแต่ละกลุ่มมีกลุ่มข้อมูลย่อย ดังนี้ 

	 1) ข้อมูลอาจารย์ เป็นข้อมูลที่แสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับอาจารย์และ/หรือนักวิจัย โดย

คณุลกัษณะของข้อมลูประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมลู

ส่วนตัวบุคคล ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการท�ำงาน และ

ข้อมูลการได้รับรางวัล 

	 2) ข้อมูลนักศึกษา เป็นข้อมูลที่แสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและ

ระดบับณัฑติศกึษา โดยคณุลกัษณะของข้อมลูประกอบ

ด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการศึกษา 

ข้อมูลวิทยานิพนธ์ ข้อมูลการได้รับรางวัล และข้อมูล

โครงการแลกเปลี่ยน

	 3) ข้อมูลบัณฑิต และศิษย์เก่า เป็นข้อมูลที่

แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ส�ำเร็จการศึกษาและศิษย์

เก่า โดยคุณลักษณะของข้อมูลประกอบด้วย 4 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการ

ท�ำงาน และ ข้อมูลการได้รับรางวัล 

	 4) ข้อมูลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เป็น

ข้อมูลที่แสดงรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ที่อาจารย์และ/หรือนักวิจัยได้รับทุนและ

ด�ำเนินการวิจัย โดยคุณลักษณะของข้อมูลประกอบ

ด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลโครงการวิจัย และข้อมูล 

ผลงานวิชาการ

	 5) ข้อมูลการตีพิมพ์ เผยแพร่งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ เป็นข้อมูลที่แสดงรายละเอียดการ

เกีย่วกบัการได้รบัการตพีมิพ์ หรอืเผยแพร่ผลงานวจิยั 

และงานสร้างสรรค์ โดยคณุลกัษณะของข้อมลูประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลตีพิมพ์ ข้อมูลการได้รับ 

การอ้างอิง ข้อมูลการใช้ประโยชน์

	 6) ข้อมลูโครงการบรกิารวชิาการ เป็นข้อมลูที่

แสดงรายละเอยีดของโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  

และข้อมูลการใช้ประโยชน์จากโครงการ 

	 7) ข้อมูลงบประมาณ เป็นข้อมูลที่แสดง 

รายละเอียดงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและการใช้จ่าย

งบประมาณ ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ข้อมลูงบประมาณ

ทีไ่ด้รบัการจดัสรร และข้อมลูแผนการจ่ายงบประมาณ 

และข้อมูลเงินรายได้ 

	 8) ข ้อมูลผลการประเมิน เป็นข้อมูลที่

แสดงคะแนนผลการประเมินส�ำหรับตัวชี้วัดที่ต้อง

มีการประมวลผลก่อนน�ำเข้าสู ่ระบบ ประกอบด้วย  

(1) คะแนนการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ

ของกระทรวง (จาก สกอ.) (2) คะแนนการบรรลุ 

เป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของ สกอ. (3) คะแนน 

ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้น

สังกัด (4) คะแนนผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต

ระดบัปรญิญาตร ีโท เอก ตามกรอบ TQF (5) คะแนน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (6) ข้อมูลผลประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา  

(7) ข้อมลูผลประเมนิบณัฑติตามอตัลกัษณ์ (8) ข้อมลู

คะแนนประเมินการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้บริหาร  

(9) ข้อมูลผลส�ำรวจการได้งานท�ำของบัณฑิตปริญญา

ตร ี(10) ข้อมลูผลการทดสอบความรูภ้าษาต่างประเทศ

ของนักศึกษา (11) ข้อมูลคะแนนผลการด�ำเนินงาน
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ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

	 9) ข ้อมูลเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน

เป็นข้อมูลจ�ำนวนของเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน

ที่มหาวิทยาลัยสามารถด�ำเนินการได้ จากเกณฑ์

มาตรฐานที่ก�ำหนดทั้งหมดในตัวชี้วัดนั้น ใช้ในการ

ประมวลผลเป็นสารสนเทศที่ใช ้ตอบตัวชี้วัดเชิง 

คุณภาพ ซึ่งข ้อมูลแต่ละกลุ ่มมีคุณลักษณะและ 

รายละเอียดข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 4 

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดจากหน่วยงาน

ประเมินทั้งหมดจ�ำนวน 94 ตัว พบว่าเป็นตัวชี้วัดที่ไม่

ซ�้ำกันท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จ�ำนวน 74 ตัว มีสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัด 56 ตัว 

โดยเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 40 ตัว ใช้สารสนเทศ 55 

ตัว ส่วนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ใช้สารสนเทศตอบเพียง 

1 ตัว ทั้งนี้เพราะมีโครงสร้างของการประเมินเหมือน

กัน แต่ต่างกันที่เกณฑ์มาตรฐานการประเมินที่ก�ำหนด

เท่านั้น ซึ่งต้องประมวลผลจากข้อมูล 9 กลุ่ม คือ  

1) ข้อมูลอาจารย์ 2) ข้อมลูนกัศกึษา 3) ข้อมลูงานวจิยั 

4) ข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยและงานสรรค ์ 

5) ข้อมูลบณัฑติและศษิย์เก่า 6) ข้อมลูโครงการบรกิาร

วิชาการแก่สังคม 7) ข้อมูลงบประมาณ 8) ข้อมูล

ผลการประเมิน และ 9) ข้อมูลเกณฑ์การประเมิน

ส�ำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 

จะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีตัวช้ีวัดจ�ำนวนมากถึง 74 ตัว  

แต่มีข้อมูลที่น�ำมาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพ่ือน�ำ

ไปตอบตัวชี้วัดเพียง 9 ข้อมูลเท่านั้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

จะเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การจัดท�ำฐานข้อมูล 

ซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัของระบบสารสนเทศ ท�ำให้ออกแบบ

โครงสร้างระบบมีความชัดเจนเพราะมีคุณลักษณะ 

และรายละเอียดของข้อมูลที่น�ำไปสู ่การประมวล

สารสนเทศและตอบตัวชี้วัดที่ถูกต้องตรงตามตัวชี้วัด 

	 อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าข้อมูลเหล่าน้ี 

มีบางกลุ่มข้อมูลเป็นข้อมูลที่มหาวิทยาลัยต้องมีการ

จัดท�ำระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการอยู่แล้ว 

เพราะเป็นข้อมูลหลักที่จ�ำเป็นส�ำหรับสถานศึกษา  

เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์และบุคลากร 

เป็นต้น แต่ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีอยู ่แล้วอาจไม่

ครอบคลุมเพียงพอที่จะตอบตัวชี้วัดในบางเรื่องได้ 

	 ดังน้ันก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศจึง

ต้องให้ความส�ำคญักบัสิง่ส�ำคญัประการหนึง่ คอืสภาพ

การจัดการสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยด�ำเนินการอยู่ เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับการ

ออกแบบคุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้และสามารถประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	 1. ควรศึกษากระบวนการจัดการสารสนเทศ 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการจดัการสารสนเทศ รวม

ถึงความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน

คุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศบนพื้นฐาน

กลุ ่มข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ รวมทั้งข้อมูลจากสภาพ

การจัดการสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ 

สามารถน�ำเข้าข้อมลู ประมวลผลข้อมลูเป็นสารสนเทศ

ตอบตัวชี้วัดการประเมินได้ รวมทั้งมีคุณลักษณะ

ส�ำคญัตามความต้องการของผูใ้ช้ และสามารถรายงาน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฎได้หลายรูปแบบ 

เอกสารอ้างอิง
1.  Sij T. Quality of University Determined 

by “Rankings”. Manager daily news. 2005  

May 18. Thai

2.  Jarat S. Thai higher education critic and 

its solutions. Bangkok: The Office of  

University Affairs; 2002. Thai.

3.   Office of the Education Council. The  

synthesis conditions and the affect factors 

of Thailand education quality. Bangkok: 

The National Identity Office; 2007. Thai.



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 15 (1) : ม.ค. - มี.ค. 255810

4.	 Pattaporn S. The Liberalization of 

Education in The Asian Region. 

[internet]. 2013.[cited 2013 February 8]. 

Available from: http://www.thai-aec.

com/697#ixzz2KE6qsVjg. Thai.

5.	 The Office o f  Higher  Educat ion  

Commission. Manual of quality guarantee 

in colleges B.E. 2010.Bangkok: The  

Office of Higher Education Commission; 

2010. Thai.

6.	 The Office for National Education  

Standards and Quality Assessment.  

Manual of The Third Round Quality 

Assessment (B.E. 2011 - 2015) Higher 

Education Level, College Edition.  

Bangkok: The Office for National  

Education Standards and Quality  

Assessment; 2011. Thai.

7.  	The Office of the Public Sector Development 

Commission.  Manual of   educational  

organizations performance evaluation 

to proposed pledge, Budget Year 2011.

Bangkok: The Office of the Public Sector 

Development Commission; 2011. Thai.

8.	 Quacquarelli Symonds Intelligence Unit. 

QS World University Rankings. [internet]. 

2012.[cited 2012 October 22]. Available 

from: http://www.iu.qs.com.

9.	 Reuters T. Times Higher Education 

2012-2013World University Rankings.

[Internet]. 2012. [cited 2012 October 22]. 

Available from:www.scoop.co.nz/stories/

wo1210/sooo52/times-higher-education-

2012-13-world-university rankings.htm.   

10.	National Taiwan University Ranking. 

Performance ranking of scientific papers 

for world universities 2012. [internet]. 

2012. [cited 2012 October 22]. Available 

from: http://nturanking.lid.ntu.edu.tw/

default.aspx. 

11.	Shanghai Ranking Consultancy. ARWU 

Subject 2012. [Internet]. 2012. [cited 

2012 October 22]. Availablefrom: http://

www.shanghairanking.com/ARWU-

SUBJECT-Methodology-2012.

12.	Amornwit N. Quality and assurance in 

Thaieducation reform. Prickwan graphic; 

2002. Thai.

13.	Kritsana S. Development of performance 

indicators for government universities. 

Doctor of philosophy (development  

science). Khon Kaen University; 2011. 

Thai.

14.	Paranya A. Information system develop-

ment for quality assurance in education : 

a case study of Nakhonpathom Rajabhat 

university. Master of scicence. Silpakorn 

university; 2006. Thai.

15.	Hoffer JA, George JF, Valacich JS.  

Modern system analysis and design. 

Pearson Education Indochina; 2004. 

Bangkok. Thai.

16. Pasu D. Guidelines for the preparation of 

a strategic plan for ministry and mission. 

In: Workshop papers “The maneuver and 

the Immigration Bureau. Fiscal Year 

2003. Bangkok:Office of the Public Sector  

Development Commission; 2003. Thai.

17.	Jantanee S. Theory and practice for  

academy administration. Bangkok : 

Bookpoint; 2002. Thailand.



KKU Res J (GS) 15 (1) : January - March 2015 11

ตารางที่ 1	 ตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�ำแนกตามมิติการประเมิน ประเภทตัวชี้วัด  

ชนิดตัวชี้วัด และหน่วยงานประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา

 
 

ตารางที ่1   ตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏจ าแนกตามมิติการประเมิน ประเภทตัวช้ีวัด ชนิดตัวช้ีวัด  
                   และหน่วยงานประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา 

มิติ / ตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพ ประเภท
ตัวช้ีวัด 

ชนิด
ตัวช้ีวัด 

หน่วยงานประเมิน 
สกอ. สมศ. กพร. QS THE NTU SJR 

1. มิติด้านการผลิตบัณฑิต           
1.1 อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก I N .       
   1.2 อาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ I N        
   1.3 การพัฒนาคณาจารย์ O N        
   1.4 จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญในสาขา O N        
   1.5 จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษา  I N        
   1.6 จ านวนอาจารย์ต่างชาติต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด I N        
   1.7 บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้ท างานและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี O N        
   1.8 คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

O N        

   1.9 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ O N        
   1.10 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ O N        
   1.11 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับรางวัลต่อจ านวนนักศึกษาต่ ากว่า
บัณฑิตศึกษาได้รับรางวัล  

O N        

   1.12 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกได้รับรางวัลต่อจ านวนอาจารย์  O N        
   1.13 จ านวนศิษย์เก่าท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญรางวัลในสาขา O N        
   1.14 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

O N        

   1.15 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต  O N        
   1.16 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา O N        
   1.17 จ านวนนักศึกษาต่างชาติต่อจ านวนนักศึกษาท้ังหมด I N        
   1.18 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น  I N        
   1.19 จ านวนนักศึกษาและเปลี่ยนท่ีไปมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น  I N        
   1.20 เงินรายได้ของสถาบันต่อจ านวนอาจารย์  I N        
   1.21 ระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร P S        
   1.22 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน P S        
   1.23 ห้องสมุด อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ I S        
   1.24 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน P S        
   1.25 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต P S        
   1.26 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา O S        
   1.27 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา P S        
   1.28 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร P S        
   1.29 ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี มีความรู้ เจตคติท่ีดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม
ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง 3 ด้าน 

O S        

   1.30 ความมีชื่อเสียงทางวิชาการด้านการสอน  O S        
   1.31 ความมีชื่อเสียงด้านการจ้างงาน O N        
2. มิติด้านการวิจัย          
   2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย&งานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า I N        
   2.2 เงินรายได้การวิจัยต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย O N        
   2.3 เงินรายได้การวิจัยจากอุตสาหกรรมต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย O N        
   2.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ O N        
   2.5 งานวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง  O N        
   2.6 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ O N        
   2.7 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ O N        
   2.8 จ านวนบทความทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  O N        
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ตารางที่ 1	 ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�ำแนกตามมิติการประเมิน ประเภทตัวชี้วัด  

ชนิดตัวชี้วัด และหน่วยงานประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ)

 
 

ตารางท่ี 1   ตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏจ าแนกตามมิติการประเมิน ประเภทตัวช้ีวัด ชนิดตัวช้ีวัด  
                   และหน่วยงานประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 

มิติ / ตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพ ประเภท
ตัวช้ีวัด 

ชนิด
ตัวช้ีวัด 

หน่วยงานประเมิน 
สกอ. สมศ. กพร. QS THE NTU SJR 

   2.9 จ านวนบทความทางวิชาการท่ีมีผู้แต่งร่วมเป็นชาวต่างชาติต่อจ านวนบทความ
ท้ังหมด  

O N        

   2.10 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ P S        
   2.11 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ P S        
   2.12 ความมีชื่อเสียงทางวิชาการด้านการวิจัย O S        
3. มิติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม          
   3.1  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

O N        

   3.2 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม P S        
   3.3 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม P S        
   3.4 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือหน่วยงานภายนอก O S        
   3.5 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมภายในมหาวิทยาลัย O S        
   3.6 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย O S        
4. มิติด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม          
   4.1 ระบบและกลไกในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม P S        
   4.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม O S        
   4.3 การส่งเสริมสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม O S        
5. มิติด้านการบริหารจัดการ          
   5.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง 

O N        

   5.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

O N        

   5.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน O N        
   5.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน O N        
   5.5 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม O N        
   5.6 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในท่ีได้รับการรับรองจากต้นสังกัด  O N        
   5.7 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  O N        
   5.8 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) O N        
   5.9 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ O S        
   5.10 กระบวนการพัฒนาแผน P S        
   5.11 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน P S        
   5.12 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ P S        
   5.13 ระบบบริหารความเสี่ยง P S        
   5.14 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ P S        
   5.15 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน P S        
   5.16 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ P S        
   5.17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน O S        
   5.18 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน O S        
   5.19 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร O N        
   5.20 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลิต O S        
   5.21 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน O N        
   5.22 การบริหารสถานศึกษา 3 ดี  O S        

 

หมายเหตุ :    I  หมายถึง ตัวชี้วัดชนิดปัจจัยน าเข้า (Input), P หมายถึงตัวชี้วัดชนิดกระบวนการ (Process),  
O หมายถึง ตัวชี้วัดชนิดผลผลิต (Output), N หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ S หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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ตารางที ่2 จ�ำนวนตวัช้ีวดัทีใ่ช้ประเมนิคณุภาพมหาวทิยาลยัราชภฏั จ�ำแนกตามมติกิารประเมนิ จ�ำแนกตามระบบ             

IPO Model และจ�ำแนกตามประเภทของข้อมูล 

ตารางที่ 3 สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 
 

ตารางที ่2 จ ำนวนตัวช้ีวัดที่ใชป้ระเมินคุณภำพมหำวิทยำลัยรำชภัฏ จ ำแนกตำมมิติกำรประเมนิ จ ำแนกตำมระบบ             
IPO Model และจ ำแนกตำมประเภทของข้อมูล  

มิติ ปริมาณ คุณภาพ รวม 
I P O รวม I P O รวม I P O รวม 

ผลิตบัณฑิต 8 0 12 20 1 6 4 11 9 6 16 31 
วิจยั 1 0 8 9 0 2 1 3 1 2 9 12 
บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 0 0 1 1 0 2 3 5 0 2 4 6 
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 0 0 0 0 0 1 2 3 0 1 2 3 
บริหำรจัดกำร 0 0 10 10 0 7 5 12 0 7 15 22 
รวม  9 0 31 40 1 18 15 34 10 18 46 74 
 
ตารางท่ี 3 สำรสนเทศที่ใช้ตอบตวัช้ีวัดกำรประเมินคุณภำพมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

ตัวช้ีวัด  สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวช้ีวัด 
1. มิติด้านการผลิตบัณฑิต  
   1.1 อำจำรย์ประจ ำท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก 
 

- ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก 
- ร้อยละของอำจำรย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอกเพิ่มขึ้น 

   1.2 อำจำรย์ท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร - ร้อยละของอำจำรย์ท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
- ร้อยละของอำจำรย์ท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรเพิ่มขึ้น  

   1.3 กำรพัฒนำคณำจำรย์ - ผลรวมถ่วงน้ ำหนักตำมคุณวุฒิและต ำแหน่งทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ต่อจ ำนวน
อำจำรย์ประจ ำท้ังหมด 

   1.4 จ ำนวนอำจำรย์ท่ีได้รับรำงวัลโนเบลหรือเหรียญฯ - จ ำนวนอำจำรย์ท่ีได้รับรำงวัลโนเบลหรือเหรียญในสำขำฟิสิกส์ เคมี แพทย์ และ
เศรษฐศำสตร์ และเหรียญฟิลด์ 

   1.5 จ ำนวนอำจำรย์ต่อจ ำนวนนักศึกษำ - จ ำนวนอำจำรย์ต่อจ ำนวนนักศึกษำ 
   1.6 จ ำนวนอำจำรย์ต่ำงชำติต่ออำจำรย์ท้ังหมด - จ ำนวนอำจำรย์ต่ำงชำติต่อจ ำนวนอำจำรย์ท้ังหมด 
   1.7 บัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีได้ท ำงำนและประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1ปี - ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งำนท ำต่อจ ำนวนบัณฑิตท้ังหมด 
   1.8 คุณภำพบัณฑิตปริญญำตรี โท เอก ตำมกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ 

- คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญำตรี โท เอก ตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิอุดมศึกษำ 

   1.9 ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทท่ีได้รับกำรตีพิมพ์/เผยแพร่  - ร้อยละเฉลี่ยของผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทท่ีมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
   1.10 ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกที่ได้รับกำรตีพิมพ์
เผยแพร่ 

- ร้อยละเฉลี่ยของผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกที่มีกำรตีพิมพ์
เผยแพร่ 

   1.11 จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำเอกที่ได้รับรำงวัลต่อจ ำนวนนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรีท่ีได้รับรำงวัล 

- จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำเอกที่ได้รับรำงวัลต่อจ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรีท่ีได้รับรำงวัล 

   1.12 จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำเอกได้รับรำงวัลต่อจ ำนวนอำจำรย์ - จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำเอกที่ได้รับรำงวัลต่อจ ำนวนอำจำรย์ท้ังหมด 
   1.13 จ ำนวนศิษย์เก่ำท่ีได้รับรำงวัลโนเบลหรือเหรียญรำงวัลในสำขำต่ำงๆ  - จ ำนวนศิษย์เก่ำท่ีได้รับรำงวัลโนเบลหรือเหรียญรำงวัลในสำขำต่ำงๆ 
   1.14 ร้อยละของนักศึกษำท่ีสอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

- ร้อยละของจ ำนวนนักศึกษำท่ีสอบผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศท่ีก ำหนดต่อจ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำสอบท้ังหมด 

   1.15 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต - ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 
   1.16 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของนิสิตนักศึกษำต่อสถำบันอุดมศึกษำ - ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของนิสิตนักศึกษำต่อสถำบันอุดมศึกษำ 
   1.17 จ ำนวนนักศึกษำชำวต่ำงชำติต่อนักศึกษำท้ังหมด  - จ ำนวนนักศึกษำชำวต่ำงชำติต่อจ ำนวนนักศึกษำท้ังหมด 
   1.18 จ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยนท่ีไปมหำวิทยำลัยในประเทศอื่น - จ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยนท่ีไปมหำวิทยำลัยในประเทศอื่น 
   1.19 จ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยนท่ีมำจำกมหำวิทยำลัยในประเทศอื่น - จ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยนท่ีมำจำกมหำวิทยำลัยในประเทศอื่น 
   1.20 เงินรำยได้ของสถำบันต่อจ ำนวนอำจำรย์ - จ ำนวนเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัยต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำท้ังหมด 
2. มิติด้านการวิจัย  
   2.1 เงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ต่อจ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัย
ประจ ำ 

- จ ำนวนเงินสนับสนุนกำรวิจัยต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยประจ ำ จ ำแนก
ตำมกลุ่มสำขำวิชำ  

   2.2 เงินรำยได้กำรวิจัยต่อจ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัย  - สัดส่วนเงินรำยได้กำรวิจัยต่อจ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัย 
   2.3 เงินรำยได้กำรวิจัยจำกอุตสำหกรรมต่อจ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัย  - จ ำนวนเงินรำยได้กำรวิจัยจำกอุตสำหกรรมหรือธุรกิจต่อจ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัย 

 

 
 

ตารางที ่2 จ านวนตัวช้ีวัดที่ใชป้ระเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตามมิติการประเมนิ จ าแนกตามระบบ             
IPO Model และจ าแนกตามประเภทของข้อมูล  

มิต ิ ปริมาณ คุณภาพ รวม 
I P O รวม I P O รวม I P O รวม 

ผลิตบัณฑิต 8 0 12 20 1 6 4 11 9 6 16 31 
วิจยั 1 0 8 9 0 2 1 3 1 2 9 12 
บริการวิชาการแก่สังคม 0 0 1 1 0 2 3 5 0 2 4 6 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 0 0 0 0 0 1 2 3 0 1 2 3 
บริหารจัดการ 0 0 10 10 0 7 5 12 0 7 15 22 
รวม  9 0 31 40 1 18 15 34 10 18 46 74 
 
ตารางท่ี 3 สารสนเทศที่ใช้ตอบตวัช้ีวัดการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตัวช้ีวัด  สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวช้ีวัด 
1. มิติด้านการผลิตบัณฑิต  
   1.1 อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 

   1.2 อาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ - ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น  

   1.3 การพัฒนาคณาจารย์ - ผลรวมถ่วงน้ าหนักตามคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าท้ังหมด 

   1.4 จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญฯ - จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญในสาขาฟิสิกส์ เคมี แพทย์ และ
เศรษฐศาสตร์ และเหรียญฟิลด์ 

   1.5 จ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา - จ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา 
   1.6 จ านวนอาจารย์ต่างชาติต่ออาจารย์ท้ังหมด - จ านวนอาจารย์ต่างชาติต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด 
   1.7 บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได้ท างานและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1ปี - ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานท าต่อจ านวนบัณฑิตท้ังหมด 
   1.8 คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

- คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา 

   1.9 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่  - ร้อยละเฉลี่ยของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ 
   1.10 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ 

- ร้อยละเฉลี่ยของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ 

   1.11 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลต่อจ านวนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีได้รับรางวัล 

- จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลต่อจ านวนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีท่ีได้รับรางวัล 

   1.12 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกได้รับรางวัลต่อจ านวนอาจารย์ - จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับรางวัลต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด 
   1.13 จ านวนศิษย์เก่าท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญรางวัลในสาขาต่างๆ  - จ านวนศิษย์เก่าท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญรางวัลในสาขาต่างๆ 
   1.14 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศ 

- ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศท่ีก าหนดต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบท้ังหมด 

   1.15 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต - ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 
   1.16 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา - ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
   1.17 จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติต่อนักศึกษาท้ังหมด  - จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติต่อจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
   1.18 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีไปมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น - จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีไปมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น 
   1.19 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น - จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น 
   1.20 เงินรายได้ของสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ - จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด 
2. มิติด้านการวิจัย  
   2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย
ประจ า 

- จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า จ าแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชา  

   2.2 เงินรายได้การวิจัยต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  - สัดส่วนเงินรายได้การวิจัยต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย 
   2.3 เงินรายได้การวิจัยจากอุตสาหกรรมต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  - จ านวนเงินรายได้การวิจัยจากอุตสาหกรรมหรือธุรกิจต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย 
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ตารางที่ 3 สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ)

 
 

ตารางท่ี 3 สารสนเทศที่ใช้ตอบตวัช้ีวัดการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด  สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวช้ีวัด 

   2.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ - ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่จ าแนกตามแหล่ง
ตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า  
- จ านวนงานวิจัยท่ีของอาจารย์และนักวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร N & S  
- จ านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในปีปัจจุบัน(ในฐาน ESI ในวารสาร SCI, SSCI) 
- จ านวนบทความวิจัยท่ีเผยแพร่ในรอบ 11 ปีท่ีผ่านมา(ในฐาน ESI  วารสาร SCI, SSCI) 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่อจ านวนอาจารย์และ
นักวิจัยประจ า 

   2.5 งานวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง - จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในรอบ2 ปี ท่ีผ่านมา(ในฐาน  SCI ,SSCI,WOS) 
- จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในรอบ 11 ปี(ในฐาน ESI) 
- จ านวนบทความที่ถูกอ้างอิงเฉลี่ย 11 ปี (ในฐาน ESI) 
- จ านวนบทความวิจัย H-index ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา(ในฐาน SCI, SSCI) 
- จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงสูง ในรอบ 11 ปีท่ีผ่าน(ในฐาน ESI, SCI, SSCI) 
- จ านวนบทความที่เป็น high-impact journals ปีปัจจุบัน(วารสารท่ีก าหนดโดยJCR : 
Joint  Research Center) 
- จ านวนบทความที่เป็นดัชนีการอ้างอิงด้านวิทยาศาสตร์และ ด้านสังคมศาสตร์ 
- จ านวนบทความวิจัยท่ีถูกอ้างอิงสูงใน21 สาขา (HiCi 
- จ านวนผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์(ในฐาน Scopus) 
- จ านวนผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ (ในฐานScopus) 

   2.6 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ - ร้อยละของจ านวนผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยประจ าท้ังหมด จ าแนกตามประเภทการรับรอง 

   2.7 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ - ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน ามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนต่อ
อาจารย์ประจ าและ/หรือนักวิจัยประจ า 

   2.8 จ านวนบทความทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  - จ านวนบทความทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  
   2.9 จ านวนบทความทางวิชาการท่ีมีผู้แต่งร่วมเป็นชาวต่างชาติต่อจ านวน
บทความทั้งหมด  

- จ านวนบทความทางวิชาการท่ีมีผู้แต่งร่วมเป็นชาวต่างชาติต่อจ านวนบทความทั้งหมด 

3. มิติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  
   3.1 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน
การพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

- ร้อยละโครงการท่ีมีการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาการวิจัย ต่อจ านวนโครงการ
บริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

4. มิติด้านการบริหารจัดการ  
   4.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง 

- ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง 

   4.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ. 

- ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน  
 

- ร้อยละจ านวนงบประมาณท่ีเบิกจ่ายในแต่ละไตรมาสต่อวงเงินงบประมาณตามแผนใน
แต่ละไตรมาส) 

   4.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน - ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนต่อจ านวนเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนท่ีได้รับ 

   4.5 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม - ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมต่อจ านวนงบประมาณในภาพรวมท่ีได้รับ  
   4.6 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด - ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด จ าแนก

ตามหน่วยงาน องค์ประกอบ และตัวชี้วัด  
   4.7 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ - ค่าคะแนนผลการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
   4.8 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน - ค่าคะแนนเฉลี่ยจากผลการประเมินการด าเนินของสภาสถาบัน 
   4.9 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน  - ค่าคะแนนเฉลี่ยจากผลการประเมินผู้บริหารสถาบัน 
   4.10 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

- คะแนนประเมินตามระบบบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
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       ด้านผลิตบัณฑิต 
1.ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีคุณวฒุิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 
3.ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
4.ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
5.ผลรวมถ่วงน้ าหนักตามคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าท้ังหมด 
6.จ านวนอาจารย์ต่างชาติต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด 
7.จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญในสาขาฟิสิกส์ เคมี แพทย์ และเศรษฐศาสตร์ และเหรียญฟิลด์ 
8.จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยต่อจ านวนอาจารย์และนักวจิัยประจ าท้ังหมด 
9.จ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา 
10.จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับรางวัลต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด 
11.จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับรางวัลต่อจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได้รับรางวัล 
12.จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาตติ่อจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
13.จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียนท่ีไปมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น 
14.จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียนท่ีมาจากมหาวิทยาลัยในประเทศอื่น 
15.ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานท าต่อจ านวนบัณฑิตท้ังหมด 
16.ร้อยละเฉล่ียของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ 
17.ร้อยละเฉล่ียของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ 
18.จ านวนศิษยเ์ก่าท่ีได้รับรางวัลโนเบลหรือเหรียญรางวัลในสาขาต่างๆ 
19.ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศท่ีก าหนดตอ่จ านวน

นักศึกษาท่ีเข้าสอบท้ังหมด 
20.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
21.คะแนนเฉล่ียคณุลักษณะบณัฑติระดับปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอดุมศึกษา 
22.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑติต่อบณัฑิต 
          ด้านงานวิจัย 
1.จ านวนเงินสนับสนนุการวิจยัต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจยัประจ า จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  
2.สัดส่วนเงนิรายได้การวิจยัต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจยั 
3.จ านวนเงินรายได้การวจิัยจากอุตสาหกรรมหรือธุรกิจต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจยั 
4.ร้อยละของจ านวนผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวจิัยประจ าท้ังหมด จ าแนก
ตามประเภทการรับรอง 

5.จ านวนบทความทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์และนักวจิัย  
6.จ านวนบทความทางวิชาการท่ีมีผู้แต่งร่วมเป็นชาวต่างชาติต่อจ านวนบทความท้ังหมด 
7.ร้อยละของงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่จ าแนกตามแหล่งตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารยแ์ละ
นักวจิัยประจ า  

8. จ านวนงานวิจัยของอาจารย์หรือนักวจิัยท่ีได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร N&S 
9. จ านวนบทความวจิัยท่ีตีพิมพ์ในปปีัจจุบัน (ในฐาน ESI ในวารสาร SCI, SSCI) 
10.จ านวนบทความวิจยัท่ีเผยแพร่ในรอบ 11 ปีท่ีผ่านมา (ในฐาน ESI ในวารสาร SCI, SSCI) 
11.จ านวนผลงานวจิัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า 
12.จ านวนผลงานวจิัยได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย ์(citations per faculty) (ในฐานScopus) 
13.ร้อยละของงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน ามาใช้อันกอ่ให้เกิดประโยชน์อย่างชดัเจนต่ออาจารย์ประจ าและ/หรือนักวจิัย
ประจ า 

14.จ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงในรอบ2 ปี ท่ีผ่านมา(ในฐาน  SCI ,SSCI,WOS) 
15.จ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงในรอบ 11 ปี(ในฐาน ESI) 
16.จ านวนบทความท่ีถูกอ้างอิงเฉล่ีย 11 ปี (ในฐาน ESI) 
17.จ านวนบทความวิจยั H-index ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา (H-index of the last 2 years)(ในฐาน SCI, SSCI) 
18.จ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงสูงในรอบ 11 ปีท่ีผา่นมา (number of highly cited paper)(ในฐาน ESI, SCI, 

SSCI) 
19.จ านวนบทความท่ีเป็น high-impact journals ปีปัจจุบนั(วารสารท่ีก าหนดโดยJCR : Joint  Research Center) 
20.จ านวนบทความท่ีเป็นดัชนีการอ้างองิด้านวิทยาศาสตร์ (Science)  และ ด้านสังคมศาสตร์ (Social Science) 
21.จ านวนงานวจิัย(บทความวจิัยท่ีถูกอ้างอิงสูงใน21 สาขา (HiCi) 
22.จ านวนผลงานวจิัยได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนผลงานวจิัยท่ีตีพิมพ์(citations per papers)(ในฐานScopus) 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
1.ร้อยละโครงการท่ีมีการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และการพัฒนาการวิจัย ต่อจ านวนโครงการบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบนัอนุมัติ 

       ด้านการบริหารจัดการ 
1.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนต่อจ านวนเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีได้รับ 
3.ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมต่อจ านวนงบประมาณในภาพรวมท่ีได้รับ  
4.ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการกระทรวง 
5.ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

6.ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยตน้สังกัด  
7.ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
8.ค่าคะแนนเฉล่ียจากผลการประเมินการด าเนนิงานของสภาสถาบัน 
9.ค่าคะแนนเฉล่ียจากการประเมินผู้บริหารสถาบัน  
10. คะแนนประเมินตามระบบ PMQA  

ข้อมูลการตีพมิพ์
เผยแพร่  

-ข้อมูลการตีพิมพ์ 
-ข้อมูลการได้รับการ
อ้างอิง 

-ข้อมูลการใช้ประโยชน์ 
-ข้อมูลการได้รับรอง
คุณภาพ 

ข้อมูลบณัฑิต/ผู้ส าเร็จ
การศึกษา/ศษิย์เก่า 

-ข้อมูลส่วนบุคคล 
-ข้อมูลการศึกษา 
-ข้อมูลการมีงานท า 
-ข้อมูลการได้รับรางวัล 
-ข้อมูลผลงานท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ 
-ข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑติ 

 

ข้อมูลงานวิจัย 
-ข้อมูลโครงการวิจัย 
-ข้อมูลผลงานวิชาการ 

ข้อมูลอาจารย ์
-ข้อมูลส่วนบุคคล 
-ข้อมูลการศึกษา 
-ข้อมูลการท างาน  
-ข้อมูลการได้รับรางวัล 

ข้อมูลผลการประเมิน 
1) คะแนนการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (จาก 
สกอ) 

2)คะแนนการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ สกอ. 

3) คะแนนผลการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในโดยต้นสังกัด 

4) คะแนนผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ TQF  

5) คะแนนผลการประเมินการด าเนินงาน
ของสถาสถาบัน 

6) คะแนนผลประเมินผู้บริหารสถาบัน 
7) คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ข้อมูลผลประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 

8) ข้อมูลผลประเมินบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
9.ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีสอบผ่าน
เกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศท่ีก าหนดต่อจ านวน20.
ร้อย 

10.คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษานักศึกษาท่ีเข้าสอบ
ท้ังหมด 

11.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อบัณฑิต 
 

ข้อมูลโครงการ
บริการวิชาการ 
-ข้อมูลท่ัวไป 
-ข้อมูลการใช้
ประโยชน์ 

ข้อมูลนักศึกษา 
-ข้อมูลส่วนบุคคล 
-ข้อมูลการได้รับ 
รางวัล 
-ข้อมูลผลประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อ 
สถาบันอุดมศึกษา 
-ข้อมูลโครงการ 
แลกเปล่ียน  

ข้อมูลงบประมาณ 
-ข้อมูลเงินรายได ้
-ข้อมูลรายจ่าย 

สารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัด ข้อมูลท่ีผลิตสารสนเทศ ข้อมูลท่ีผลิตสารสนเทศ 

ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูลที่ผลิตสารสนเทศกับสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวช้ีวัด ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ผลิตสารสนเทศกับสารสนเทศที่ใช้ตอบตัวชี้วัด
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ตารางที่ 4 ข้อมูลที่ใช้ในการผลิตสารสนเทศส�ำหรับตัวชี้วัด

 
 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลที่ใช้ในการผลิตสารสนเทศส าหรับตัวช้ีวัด 
ข้อมูล กลุ่มข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 

1. ข้อมูลอาจารย์
และนักวิจัย 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  ชื่อ-ชื่อสกุล, สังกัดสาขาวิชา/งาน/ฝ่าย, สังกัดคณะ/ส านัก/สถาบัน, มหาวิทยาลัย, สัญชาติ(ไทย,ต่างประเทศ), ประเทศ, ท่ีอยู่
ปัจจุบัน; เลขท่ี ตรอก/ซอย ถนน หมู่ท่ี ต าบล อ าเภอ จังหวัด โทรศัพท์ E-mail  

ข้อมูลการศึกษา ชื่อ-ชื่อสกุล, สังกัดสาขาวิชา/งาน/ฝ่าย, สังกัดคณะ/ส านัก/สถาบัน, มหาวิทยาลัย, วุฒิการศึกษา, ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จ, 
มหาวิทยาลัยท่ีส าเร็จการศึกษา, จังหวัด/ประเทศ, ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

ข้อมูลการท างาน ชื่อ-ชื่อสกุล, สังกัดสาขาวิชา/งาน/ฝ่าย, สังกัดคณะ/ส านัก/สถาบัน, มหาวิทยาลัย, วันท่ีบรรจุแต่งต้ัง, ต าแหน่งงาน, 
สถานภาพการปฏิบัติงาน(ปฏิบัติงานจริง, ลาศึกษาต่อ ;วันท่ีกลับเข้าปฏิบัติงาน), ชื่อต าแหน่งทางวิชาการ, วันท่ีได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ, ชื่อต าแหน่งบริหาร, วันท่ีรับต าแหน่ง, ค่าน้ าหนักของคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ 

 ข้อมูลการได้รับรางวัล ชื่อรางวัลที่ได้รับ, วันท่ีได้รับ, ชื่อหน่วยงานท่ีให้, จังหวัด/ประเทศ, ชื่อผลงานท่ีได้รับรางวัล, ประเภทรางวัล (โนเบล, 
เหรียญในสาขาฯ,อื่นๆ) ระดับรางวัล(จังหวัด/ท้องถิ่น, ระดับชาติ, ระดับนานาชาติ) 

2. ข้อมูล
นักศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, สัญชาติ(ไทย,ต่างชาติ)  ท่ีอยู่ 
ข้อมูลการศึกษา ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ระดับการศึกษา, ปีท่ีเข้า, ชื่อหลักสูตร, สาขาวิชา, คณะ, ประเภทนักศึกษา(ภาคปกติ,ภาคพิเศษ), 

เกรดเฉลี่ย,ภาษาต่างประเทศท่ีสอบ, คะแนนสอบภาษาต่างประเทศ   
ข้อมูลวิทยานิพนธ์ ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ชื่อวิทยานิพนธ์, ประเภทวิทยานิพนธ์(วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ/ศิลปะนิพนธ์), คณะ, 

สาขาวิชา ,ชือ่-ชื่อสกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก, ชื่อ-ชื่อสกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม, ทุนการศึกษาท่ี
ได้รับ  

ข้อมูลการได้รับรางวัล ชื่อ-ชื่อสกลุ, รหัสนักศึกษา,ชือ่รางวัลที่ได้รับ, วันท่ีได้รับ, หน่วยงานท่ีให้, จังหวัด/ประเทศท่ีให้, ชื่อผลงานท่ีได้รับรางวัล, 
ระดับ (ชาติ, นานาชาติ) 

ข้อมูลการไป
แลกเปลี่ยน 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ชื่อมหาวิทยาลัย/หน่วยงานท่ีไป, ประเทศท่ีไป, ระยะเวลาท่ีไป, ,ชื่อโครงการ/ชื่อทุนการศึกษา, 
วัตถุประสงค์การไป, งาน/กิจกรรมที่ท า, ชื่อเจ้าของโครงการ/หน่วยงานท่ีให้ทุน, จ านวนเงินทุน, ระยะเวลาท่ีได้ทุน, ชื่อ
ผู้ดูแล/อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ข้อมูลการมา
แลกเปลี่ยน 

ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ชื่อโครงการ/ชื่อทุนการศึกษา, วัตถุประสงค์การมาแลกเปลี่ยน, ชื่อเจ้าของโครงการ/หน่วยงาน
ท่ีให้ทุน, จ านวนเงินทุน, ระยะเวลาท่ีได้ทุนมา,  ชื่อมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน, ประเทศ, ระยะเวลาท่ีมาแลกเปลี่ยน, ชื่องาน/
กิจกรรมที่ท า, ชื่อผู้ดูแล/อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ข้อมูลการตีพิมพ์
เผยแพร่วิทยานิพนธ์ 

ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ระดับการศึกษา, ชือ่วิทยานิพนธ์, ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา,ชื่อบทความ/ผลงาน, ประเภทบทความ
(งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/บทความวิชาการ), ชื่อเจ้าของบทความ, วิธีการเผยแพร่ (ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ/เผยแพร่ในการประชุม)  
     -กรณีงานวิจัย ; ประเภทการตีพิมพ์ (ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาการประชุมวิชาการ) 
* ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ : ชื่อวารสาร, ชื่อหน่วยงานเจ้าของวารสาร, ปีท่ีตีพิมพ์, ฉบับท่ี, หน้า, ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา,  
           ระดับการตีพิมพ์ (ปริญญาโท : คณะ/มหาวิทยาลัย, ชาติ,นานาชาติ ; ระดับปริญญาเอกหรืออาจารย์และนักวิจัยประจ า 
: ระดับชาติในฐานข้อมูล TCI ,ระดับชาติท่ีมีชื่อตามประกาศของสมศ. , ระดับนานาชาติในฐาน SJRท่ีอยู่ใน Q3หรือQ4/
ระดับนานาชาติท่ีมีชื่อตามประกาศของ สมศ., ระดับนานาชาติในฐาน SJRท่ีอยู่ใน Q1หรือQ2/ระดับนานาชาติท่ีปรากฏใน
ฐาน ISI หรือ Scopus), ค่าน้ าหนักของงานวิจัยท่ีตีพิมพ์)  
       * ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ : ชื่องานประชุมวิชาการ, ชื่อรายงานการประชุมวิชาการ, ชื่อ
หน่วยงาน/องค์กรท่ีจัด, สถานท่ีจัด, จังหวัด, ประเทศ วันเดือนปีท่ีน าเสนอ, ระดับการจัดงาน(คณะ/มหาวิทยาลัย, ชาติ , 
นานาชาติ), ค่าน้ าหนักของงานวิจัยท่ีตีพิมพ์  
    -กรณีงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ : ชื่อหน่วยงานหรืองค์กรท่ีจัด, สถานท่ีจัด, จังหวัด,ประเทศ, วันเดือนปีท่ีเผยแพร่, ระดับ
การเผยแพร่ (สถาบัน/จังหวัด, ชาติ, ความร่วมมือระหว่างประเทศ, ภูมิภาคอาเซียน, นานาชาติ) , ค่าน้ าหนักงานสร้างสรรค์ท่ี
เผยแพร่ 

3. ข้อมูลบัณฑิต
หรือผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
หรือศิษย์เก่า 

ข้อมูลส่วนบุคคล  ชื่อ-ชื่อสกุล, ท่ีอยู่ ; ท่ีอยู่ปัจจุบัน; เลขท่ี ตรอก/ซอย ถนน หมู่ที่ ต าบล อ าเภอ จังหวัด โทรศัพท์   E-mail 
ข้อมูลการศึกษา  ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, ประเภทนักศึกษา(ภาคปกติ,ภาคพิเศษ),หลักสูตรท่ีส าเร็จ, สาขาวิชาท่ีส าเร็จ, ระดับการศึกษาท่ี

ส าเร็จ, คณะท่ีส าเร็จ, ปีท่ีส าเร็จ 
ข้อมูลการท างาน 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล, รหัสนักศึกษา, สถานะการมีงานท า(อุปสมบท, เกณฑ์ทหาร, ประกอบการชีพอิสระ, มีงานท าก่อนเข้าศึกษา,
ศึกษาต่อ), วันเดือนปีท่ีได้งานท า, ประเภทการได้งานท า (ก่อน-หลังส าเร็จ),รายได้ต่อเดือน,ลักษณะงานท่ีท า/ต าแหน่ง,ท่ีอยู่
ท่ีท างาน; เลขท่ี หมู่ท่ี ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด โทรศัพท์ email 

ข้อมูลการได้รับรางวัล ชื่อ-ชื่อสกุล, ชื่อรางวัลที่ได้รับ, ประเภทรางวัล(โนเบล,เหรียญ), วันเดือนปีท่ีได้รับ, ชื่อหน่วยงานท่ีให้, จังหวัด/ประเทศท่ีให้ 
4. ข้อมูลงานวิจัย
และงาน
สร้างสรรค์ 

ข้อมูลโครงการวิจัย ชื่องานวิจัย/งานสร้างสรรค์, รหัสโครงการวิจัย, ประเภทกลุ่มสาขาวิจัย(วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, วิทยาศาสตร์สุขภาพ, 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) , จ านวนเงินวิจัย, วันเดือนปีท่ีโครงการวิจัยได้รับทุน, ประเภทแหล่งทุน (ภายใน, 
ภายนอก), ชื่อหน่วยงานท่ีให้ทุน, ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย, ชื่อนักวิจัยร่วม, สัดส่วนการท าวิจัย, วันท่ีเร่ิม, วันท่ีแล้วเสร็จ 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลที่ใช้ในการผลิตสารสนเทศส�ำหรับตัวชี้วัด (ต่อ)

 
 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลทีใ่ช้ในการผลิตสารสนเทศส าหรับตัวช้ีวัด (ต่อ) 
ข้อมูล กลุ่มข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 

4. ข้อมูลงานวิจัย
และงาน
สร้างสรรค์ (ต่อ) 

ข้อมูลผลงานวิชาการ 
 

ชื่อผลงานวิชาการ, ประเภทผลงาน(บทความวิชาการ, ต ารา,หนังสือ), ชื่อเจ้าผู้เขียนหลัก, ชื่อผู้เขียนร่วม, สัญชาติผู้เขียน
(ไทย,ต่างชาติ), สัดส่วนการท า, ปีท่ีแล้วเสร็จ, การได้รับการรับรองคุณภาพ (บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ระดับชาติ, บทความ
วิชาการท่ีตีพิมพ์ระดับนานาชาติ, ต าราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษาก าหนด, 
ต าราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอผลงานทางวิชาการแล้วหรือต าราหรือ
หนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ)  

5. ข้อมูลการ
ตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานและการ
ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

ข้อมูลการตีพิมพ์ ชื่อบทความ/ผลงาน, ประเภทบทความ(งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/บทความวิชาการ), ชื่อเจ้าของบทความ, สถานะเจ้าของ
บทความ(อาจารย์หรือนักวิจัย, นักศึกษา :รหัสนักศึกษา), คณะ/หน่วยงาน, สาขาวิชา/ฝ่าย, วิธีการเผยแพร่(ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ/ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ/เผยแพร่ในการประชุม)  
     -กรณีงานวิจัย ; ประเภทการตีพิมพ์ (ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาการประชุมวิชาการ) 
* ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ : ชื่อวารสาร, ชื่อหน่วยงานเจ้าของวารสาร, ปีท่ีตีพิมพ์, ฉบับท่ี, หน้า, ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
ระดับการตีพิมพ์ (ปริญญาโท : คณะ/มหาวิทยาลัย, ชาติ, นานาชาติ ; ระดับปริญญาเอกหรืออาจารย์และนักวิจัยประจ า : 
ระดับชาติในฐานข้อมูล TCI ,ระดับชาติท่ีมีชื่อตามประกาศของสมศ. , ระดับนานาชาติในฐาน SJRท่ีอยู่ใน Q3หรือQ4/
ระดับนานาชาติท่ีมีชื่อตามประกาศของ สมศ., ระดับนานาชาติในฐาน SJRท่ีอยู่ใน Q1 หรือ Q2/ระดับนานาชาติท่ีปรากฏใน
ฐาน ISI หรือ Scopus), ค่าน้ าหนักของงานวิจัยท่ีตีพิมพ์) 
         * ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ : ชื่องานประชุมวิชาการ, ชื่อรายงานการประชุมวิชาการ, ชื่อ
หน่วยงาน/องค์กรท่ีจัด, สถานท่ีจัด, จังหวัด, ประเทศ วันเดือนปีท่ีน าเสนอ, ระดับการจัดงาน(คณะ/มหาวิทยาลัย, ชาติ , 
นานาชาติ), ค่าน้ าหนักของงานวิจัยท่ีตีพิมพ์  
    -กรณีงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ : ชื่อหน่วยงานหรืองค์กรท่ีจัด, สถานท่ีจัด, จังหวัด,ประเทศ, วันเดือนปีท่ีเผยแพร่, ระดับ
การเผยแพร่ (สถาบัน/จังหวัด, ชาติ, ความร่วมมือระหว่างประเทศ, ภูมิภาคอาเซียน, นานาชาติ) , ค่าน้ าหนักงานสร้างสรรค์ท่ี
เผยแพร่ 

 ข้อมูลการได้รับการ
อ้างอิง  

ชื่อบทความ, ประเภทบทความ, ชื่อเจ้าของบทความ, สถานะของเจ้าของบทความ), รหัสนักศึกษา, ชื่อบทความที่อ้างอิง, ชื่อ
เจ้าของบทความที่อ้างอิง, ชื่อวารสารท่ีอ้างอิง,  วันท่ีได้รับการอ้างอิง, ค่าคะแนนการอ้างอิง 

ข้อมูลการใช้ประโยชน์  ชื่องานวิจัย, ปีท่ีน าไปใช้ประโยชน์, ชื่อหน่วยงานท่ีใช้/รับรอง, ชื่อหลักฐานการรับรอง, ประเภทการใช้ประโยชน์ (เชิง
สาธารณะ, เชิงนโยบาย, เชิงพาณิชย์, การใช้ประโยชน์ทางอ้อม), ค่าคะแนนการอ้างอิง 

6. ข้อมูล
โครงการ 
 

ข้อมูลท่ัวไป ชื่อโครงการบริการวิชาการ, ชื่อหน่วยงาน/ผู้ให้บริการวิชาการ, ชื่อกลุ่มเป้าหมาย/หน่วยงานผู้รับบริการ, วันเดือนปีท่ีได้รับ
อนุมัติโครงการจากสภามหาวิทยาลัย, วันเดือนปีท่ีเร่ิมโครงการ, วันเดือนปีท่ีแล้วเสร็จ 

ข้อมูลการใช้ประโยชน์  วันเดือนปีท่ีใช้ประโยชน์, ประเภทการใช้ประโยชน์(ด้านการเรียนการสอน, ด้านการวิจัย, ด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัย), ลักษณะการบูรณาการใช้ประโยชน์ (หนังสือ, ต ารา, การปรับปรุงรายวิชา, อื่นๆ), วันเดือนปีท่ีเร่ิม/สิ้นสุดการบูรณา
การ, ชื่อหลักฐานการบูรณาการ, ชื่อหน่วยงาน/ผู้ใช้ประโยชน์ 

7. ข้อมูล
งบประมาณ 

ข้อมูลงบประมาณท่ี
จัดสรร 

ประเภทงบประมาณ(งบลงทุน,งบด าเนินการ,งบอุดหนุน),  จ านวนงบประมาณท่ีได้รับ, จ านวนงบประมาณท่ีเบิกจ่าย 

ข้อมูลแผนการใช้
งบประมาณ 

ไตรมาสท่ี (1,2,3,4), จ านวนงบประมาณรายจ่ายตามแผน, จ านวนงบประมาณท่ีเบิกจ่ายในภาพรวม, 

ข้อมูลเงินรายได้ ชื่อประเภทเงินรายได้ของสถาบัน, จ านวนเงินรายได้ของสถาบันแต่ละประเภท 
8. ข้อมูลผลการ
ประเมิน 

ข้อมูลคะแนนท่ี
ประเมินจากการ
ปฏิบัติงานของตัวชี้วัด 

1. คะแนนการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
2. คะแนนการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ. 
3. คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดย สกอ. 
4. คะแนนผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ TQF 
5. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
6. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา 
7. ค่าคะแนนเฉลี่ยจากผลการประเมินผู้บริหารสถาบัน 
8. คะแนนผลส ารวจการได้งานท าของบัณฑิตปริญญาตรี 
9. ผลการทดสอบความรู้ภาษาต่างประเทศของนักศึกษา 
10. คะแนนผลการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
11. คะแนนประเมินตามระบบ PMQA 

9. ข้อมูลเกณฑ์
การประเมิน  

 เกณฑ์การประเมิน, คะแนนการประเมิน 

 


