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อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ในการรวบรวมข้อมูล
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อหาอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

เฉลี่ยจากการรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

ในงานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ศึกษาจากวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเผยแพร่ในฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุด

ไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ระหว่างปี พ.ศ.2551-2555 จ�ำนวน 105 ฉบับวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

สถิติพรรณนา   ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง  

และ ใช้สถติอนุมาน หาช่วงเชือ่มัน่ 95%CI และวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กับอัตราการตอบกลบัแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ผลการศึกษาพบว่าอัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย 90.01 (95% CI = 87.9 -92.1)  

และปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย คือจ�ำนวนข้อค�ำถามระยะเวลาให้ตอบกลับ

แบบสอบถามผูล้งนามในจดหมายน�ำ การตดิต่อล่วงหน้าผูร้บัและตอบกลบัแบบสอบถามดงันัน้การรวบรวมข้อมลู 

โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถท�ำได้ดีในงานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และ

สาธารณสุขศาสตร์เนื่องจากมีอัตราการตอบกลับค่อนข้างสูง

ABSTRACT
	 This research was a descriptive study to find out the response rates for mail surveys 

and impact factors on response rates for mail surveys in nursing sciences and public health 

research. The secondary data were collected from graduate thesis of Faculty of Nursing and 

Faculty of Public Health from government Universities. All theses had been published in  

Thai Library Integrated System of Office of Higher Education Commission from 2008-2012.  

This study used descriptive statistics: percentages, mean, standard deviation, median to  
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บทน�ำ
	 การรวบรวมข้อมูลส�ำหรับงานวิจัยนั้นนิยม

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

โดยมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูล 3 วิธีการหลัก คือ 

การสัมภาษณ์ (Interview) การทอดแบบสอบถาม 

(Self-administer questionnaire) และการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ (Mailed question-

naire) เมื่อเปรียบเทียบการรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 วิธี

พบว่า การรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต�่ำ

กว่าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอื่น [1] จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามีอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม

จากการรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์มีอัตราร้อยละ 20-65 เท่านั้นซึ่งการที่อัตรา

การตอบกลับต�่ำนั้น อาจจะท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูล

มีความคลาดเคลื่อนหรือมีอคติสูงและเกิดปัญหาการ

เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรส่งผลให้ความน่าเช่ือถือ

ของงานวิจัยลดลงซึ่ง Berdie และคณะ [2] กล่าวว่า

อัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้คือร้อยละ 50 อัตรา

การตอบกลับที่ดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตาม

ล�ำดับ Williams [3] กล่าวว่าอัตราการตอบกลับที่

อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากมากกว่าร้อยละ75 และสมาคม 

การศึกษาของสหรัฐอเมริกา (NEA : National  

Education Association) ได้เสนอว่าอัตราการ

ตอบกลับแบบสอบถามที่สามารถเป็นตัวแทนที่ดี 

ของประชากรได้ต้องมากกว่าร้อยละ 90 [4]

	 จากปัญหาอัตราการตอบกลับต�่ำจากการ

รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

นั้นจึงได้มีความพยายามที่จะหาวิธีเพื่อเพิ่มอัตราการ

ตอบกลับแบบสอบถามด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการ

ก�ำหนดรูปแบบจดหมายน�ำ  รูปแบบแบบสอบถาม 

จ�ำนวนข้อและลักษณะข้อค�ำถาม การแจ้งเตือนทั้ง

ก่อนและหลังการส่งแบบสอบถาม   การติดตามการ

ตอบกลับ วิธีการส่งแบบสอบถาม การให้สิ่งตอบแทน

และวธิกีารตอบกลบัแบบสอบถาม  ซึง่งานวจิยัทีศ่กึษา

เก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบกลับ

แบบสอบในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์นั้น

มีจุดประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลให้อัตราการตอบ

กลับแบบสอบถามสูงขึ้นเท่าน้ัน แต่ยังมีงานวิจัยน้อย

ที่ศึกษาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามและปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม

ในงานวจิยัด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสขุศาสตร์  

ทั้งที่งานด้านดังกล่าวส่วนมากเป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ

และใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล แต่มีเพียง

บางส่วนเท่าน้ันที่มีการรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์   ทั้งที่การรวบรวมข้อมูล

โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์นั้น สะดวก 

ประหยัดทั้งค่าใช้จ่ายและบุคลากร รวมทั้งสามารถ 

calculate basic statistic information, and uses inferential statistics: weighted mean for  

response rates, and 95 % confidence interval of weighted mean. The results had been shown that  

a response rates for mail surveys in nursing sciences  and public  health  research mean of 

90.01 (95% CI = 87.9 -92.1). Factors associated with response rates were:  number of questions, 

replying deadline, sender name on cover letter, advance notice and coordination, mail receiver 

and mail reply. Therefore data collection using mail survey is one of effective methods in  

nursing science and public health research because this method has nearly high response rate. 

ค�ำส�ำคัญ : อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม  แบบสอบถาม  งานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์  

	     งานวิจัยด้านสาธารณสุขศาสตร์ 

Keywords: Mail response, Questionnaire, Nursing sciences research, Public health research
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ส่งถึงตัวอย่างได้จ�ำนวนมากในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้วิจัยมีความเชื่อว่าอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามนั้นค่อนข้างต�่ำ  ดังนั้นหากมีการศึกษา

เพื่อหาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามและปัจจัย 

ที่เหมาะสมในการเพิ่มอัตราการตอบกลับในงาน

วิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ จะ

เป็นข้อมูลสนับสนุนที่จะช่วยในการตัดสินใจในการ 

การรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ในงานวิจัยดังกล่าวเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่ อศึกษาอัตราการตอบกลับแบบ 

สอบถามเฉลี่ยจากการรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย ์

ในงานวจิยัด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสขุศาสตร์

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่ออตัรา

การตอบกลับแบบสอบถามเฉล่ีย จากการรวบรวม

ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส�ำหรับ

งานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์

วิธีการวิจัย 
	 การวจิยัเชิงพรรณนาด้วยการศกึษาวเิคราะห์

แบบอภิธาน (Meta-Analysis Study) นี้ท�ำการ

ศึกษาในงานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสุข

ศาสตร์ โดยการรวบรวมข้อมูลจากวิทยานิพนธ ์

ระดับ บัณฑิตศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ์และ

สาธารณสุขศาสตร์จากมหาวิทยาลัยของรัฐที่ส�ำเร็จ 

การศึกษาในปี พ.ศ.2551 – 2555 โดยสืบค้น

วิทยานิพนธ ์จากโครงการเครือข ่ ายห ้องสมุด

ในประเทศไทย (ThaiLIS – Thai Library  

Integrated System) ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา โดยก�ำหนดการสืบค้นจาก ชื่อคณะ 

ชื่อปริญญา และ ปี พ.ศ. ที่เผยแพร่วิทยานิพนธ์ 

ซึ่งด�ำเนินการระหว่างเดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม 

พ.ศ.2557 และคัดกรองวิทยานิพนธ์ที่เป็นตัวอย่าง

โดยวิทยานิพนธ ์ต ้องรวบรวมข ้อมูลโดยการส ่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และมีการรายงานอัตรา 

การตอบกลับแบบสอบถามไม่เป็นงานวิจัยที่ท�ำการ

ทดลองเพื่อหาปัจจัยเก่ียวกับอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และไม่เป็นงานวิจัย 

เชิงสังเคราะห์

	 การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง ค�ำนวณจากสูตร

ประมาณค่าเฉลี่ยอัตราตอบกลับแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ในรายงานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และ

สาธารณสุขศาสตร์ กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่

แน่นอน โดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่างของ 

อรุณ และคณะ [5] ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ มีค่า

เท่ากับ 0.21 [6] และค่าความแม่นย�ำในการประมาณ

ค่าเฉลี่ย (0.62) ก�ำหนดให้ร้อยละ 7 ของค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 0.0434 [6] จากการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีต้องใช้วิทยานิพนธ์ตัวอย่าง 

อย่างน้อยจ�ำนวน 90 ฉบับซึ่งจากการสืบค้นงานวิจัย

พบว่ามีจ�ำนวนวิทยานิพนธ์ที่ผ่านการคัดกรองจ�ำนวน 

105 ฉบับ ดังนั้น จึงใช้วิทยานิพนธ์ทั้งหมด 105 ฉบับ  

เป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้

	 การรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบฟอร์มคดักรอง

งานวิจัย และแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเป็นเครื่องมือ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการคัดกรองงานวิจัย และ

บันทึกข้อมูลวิทยานิพนธ์ และมีการตรวจสอบข้อมูล

ในแบบฟอร์มคัดกรองงานวิจัย และคัดเลือกเฉพาะ

งานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า อ่านรายงานวิจัย 

เพื่อเก็บรายละเอียด พร้อมทั้งตรวจสอบความถูก

ต้อง และเพื่อให้มั่นใจว่าการรวบรวมข้อมูลมีความถูก

ต้องครบถ้วน ได้ท�ำการสุ่มตรวจโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

อีกครั้งโดยสุ่มตรวจ ร้อยละ 10 ของงานวิจัยที่ผ่าน

เกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด จ�ำนวน 11 ฉบับ 

	 บันทึกข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรม Epi info ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

stata 10 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

เพื่อบรรยายลักษณะของตัวแปรโดยใช้ค่าความถ่ี 

ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่ามัธยฐาน 
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ค่าสงูสดุและต�ำ่สดุและสถติเิชงิอนมุานเพือ่หาค่าเฉลีย่

ถ่วงน�้ำหนักของอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

ค่า 95% CI และวิเคราะห์ปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อ

อัตราการตอบกลับแบบสอบถามโดยการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยอัตราการตอบกลับแบบสอบถามในกรณี 

ที่การแจกแจงไม่ปกติ ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระต่อกันใช้สถิติ Mann-Whitney test หรือกลุ่ม

ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ  Kruskal-Waiilis 

one-way analysis of variance 

ผลการวิจัย 
	 วทิยานพินธ์ตวัอย่างเผยแพร่ในปี พ.ศ.2551 

ร้อยละ 38.10 เป็นวิทยานิพนธ์จากคณะพยาบาล

ศาสตร์ ร้อยละ 71.43 ส่วนใหญ่มีเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย ร้อยละ 91.04  (median=95.75) อายุเฉลี่ย 

20-40 ปี ร้อยละ71.05การศึกษาเทียบเท่าหรือสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 95.83   (median=100)  

และมีสถานภาพสมรสมากกว่ากลุ่มอื่น ร้อยละ 81.25 

(median=59.1) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 51-100 ข้อ ร้อยละ 64.15  

(median=74) จ�ำนวนหน้า 5 - 10 หน้าร้อยละ 

58.4 (median=10) การตอบกลับภายในระยะ

เวลา 1-2 สัปดาห์ ร้อยละ 51.95 (median = 2) 

สัญญาจะปกปิดข้อมูลเป็นความลับ ร้อยละ 93.48  

ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประสานงานร้อยละ 59.18 

และผู ้ตอบแบบสอบถามส่งกลับแบบสอบถามให้ 

ผู้วิจัยโดยตรง ร้อยละ 55.41 ติดตามการตอบกลับ 

ด้วยโทรศัพท์ 1 ครั้งมากที่สุด ร้อยละ 48.84 

	 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย 

ร้อยละ 90.01 (95% CI = 87.91-92.11, SD=11.07) 

ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดต่ออัตราการตอบ

กลบัแบบสอบถามเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติคือจ�ำนวนข้อค�ำถาม (p-value <0.001)  

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 1-51 ข้อ มีค่ามัธยฐานของอัตรา 

การตอบกลับ 96.90 ระยะเวลาให ้ตอบกลับ

แบบสอบถาม (p-value = 0.049) การก�ำหนด

ระยะเวลาที่ตอบกลับแบบสอบถาม 1-2 สัปดาห์มี

ค่ามัธยฐานของอัตราการตอบกลับ 92.17 ผู้ลงนาม 

ในจดหมายน�ำ  (p-value = 0.007) ผู้วิจัยเป็นผู้ลง

นามเองมีค่ามัธยฐานของอัตราการตอบกลับ 98.06 

ผู้รับ-ส่งกลับแบบสอบถาม (p-value = 0.018)  

ก ารที่ ผู ้ ป ร ะสานง าน เป ็ นผู ้ รั บและตอบกลับ

แบบสอบถามร้อยละ 95.92 การติดต่อล่วงหน้า  

(p-value = 0.015) ไม่มีการติดต่อล่วงหน้ามีค่า

มัธยฐานของอัตราการตอบกลับ 94.59

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่าวิทยานิพนธ์ตัวอย่าง

จ�ำนวน 105 ฉบับซึ่งวิทยานิพนธ์บางฉบับจ�ำนวน  

4 มีการศึกษาในตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาครั้งนี้จึงมีจ�ำนวน 109 กลุ่ม สามารถน�ำเสนอ

การอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย  

ร้อยละ 90.01 (95% CI = 87.9 -92.1) ซ่ึงถือว่า

อัตราการตอบกลับเฉลี่ยของแบบสอบถามค่อนข้างสูง  

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ Berdie และคณะ [2] กล่าวว่า

อัตราการตอบกลับที่ดีมาก ร้อยละ 70 Williams [3]  

กล ่าวว ่ า อัตราการตอบกลับที่อยู ่ ในเกณฑ ์ ดี ถึง 

ดีมาก มากกว่าร้อยละ 75 และสมาคมการศึกษา

ของสหรัฐอเมริกาได้เสนอว่าอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามที่สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร

ได้ต้องมากกว่าร้อยละ 90 [4] การที่อัตราการตอบ

กลับแบบสอบถามเฉลี่ยค่อนข้างสูงนั้นอาจจะเป็น 

เพราะการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท�ำวิทยานิพนธ์

ประกอบการส� ำ เร็ จการศึกษาตามหลักสูตรที่

มหาวิทยาลัยให้การรับรองและได้มีการขออนุญาต

หน่วยงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล   จึงท�ำให้ได้รับ 

ความร่วมมือค่อนข้างสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jones and Linda [7] ที่พบว่าความน่าเชื่อ

ถือของหน่วยงานมีผลต่อการตอบกลับแบบสอบถาม  

ซ่ึงแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั

มอัีตราการตอบกลบัแบบสอบถามสงูกว่าแบบสอบถาม



KKU Res J (GS) 15 (1) : January - March 2015 109

จากหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน รวมทั้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งปฏิบัติงานในสายงานหรือวิชาชีพเดียวกันและ

ประเด็นค�ำถามทั้งหมดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

การด�ำเนินงาน การให้บริการ ซึ่งเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้อง 

กับผู ้ตอบแบบสอบถามโดยตรงและแบบสอบถาม

นั้นมีประโยชน์เพื่อที่จะน�ำไปใช้ในการปรับปรุงการ 

ปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบ

กลับแบบสอบถามมี 3 ปัจจัย 1) การติดต่อล่วงหน้า

ซึ่งการติดต่อล่วงหน้านั้นเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยและเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการศึกษานี้พบว่าการมีการติดต่อล่วงหน้า

มีค่ามัธยฐานอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต�่ำกว่า

ไม่มีการติดต่อล่วงหน้าซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ 

Etzel and Walker [8] กล่าวว่าการแจ้งให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบล่วงหน้าก่อนการส่งแบบสอบถาม

เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจะส่ง

ผลต่อการเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามได้

ร้อยละ 8-27 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการติดต่อล่วง

หน้านั้นจะติดต่อไปยังหัวหน้าเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์

วิธีการและก�ำหนดการส่งแบบสอบถามซึ่งหัวหน้าไม่

ได้แจ้งต่อไปยังผู้ตอบแบบสอบถามให้ทราบก่อนจะ

ได้รับแบบสอบถามจึงส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามต�่ำ  ดังนั้นในการติดต่อล่วงหน้าควร 

ขอผู้ประสานงานในการส่งและรวบรวมแบบสอบถาม 

ซึ่งจะช่วยให้อัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงขึ้น

ได้ 2) จ�ำนวนข้อค�ำถามจากผลการศึกษาพบว่าอัตรา

การตอบกลับแบบสอบถามจะแปรผกผันกับจ�ำนวน

ข้อค�ำถามนั้นคือจ�ำนวนข้อค�ำถามยิ่งน้อยอัตราการ

ตอบกลับยิ่งสูงซึ่งสอดคล้องกับการศึกษามนตรี [9]  

กล่าวว่าแบบสอบถามที่ยาวเกินไปและมีหลายข้อ

ค�ำถามจะท�ำให้อัตราการตอบกลับแบบสอบถามลด

ลงเนื่องจากผู้ตอบรู้สึกเหนื่อยที่จะตอบแบบสอบถาม 

และการศึกษาของ Jenkinson และคณะ Smith  

และคณะ [10-11] พบว่าแบบสอบถามที่มีจ�ำนวน

หลายหน้าจะมอีตัราการตอบกลบัต�่ำกว่าแบบสอบถาม

ที่มีจ�ำนวนหน้าน้อยกว่า 3) ระยะเวลาให้ตอบกลับ

แบบสอบถามซึ่ งในการก�ำหนดระยะเวลาตอบ

กลับ 1-2 สัปดาห์มีอัตราการการตอบกลับสูงกว่า

ก�ำหนดระยะเวลาตอบกลับมากกว่า 2 สัปดาห์

สอดคล้องกับการศึกษาของสมาคมการศึกษาแห่ง

ชาติประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าการติดตามการตอบ

กลับแบบสอบถามควรติดตามประมาณช่วงสัปดาห์ 

ที่ 2 [4] และการศึกษาของเชิงชาย [12] กล่าวว่าระยะ

เวลาที่เหมาะสมในการแจ้งเตือนหลังส่งแบบสอบถาม

คือหลังจากส่งแบบสอบถาม 7 วัน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

ทั้งการก�ำหนดระยะเวลาตอบกลับการติดตามการ

ตอบกลับและการแจ้งเตือนหลังส่งแบบสอบถาม 

ควรด�ำเนนิการภายใน 2 สปัดาห์อาจเนือ่งจากหลงัจาก

นั้นผู้ตอบแบบสอบถามมักจะไม่ตอบแบบสอบถาม

หากมีระยะเวลาให้ตอบกลับนาน เนื่องจากผู้ตอบ 

จะละเลยในการตอบในช่วงแรกที่ได้รับแบบสอบถาม

และเมื่อทิ้งระยะเวลาไว้นานผู้ตอบแบบสอบถามมี

โอกาสจะลืมที่จะตอบค่อนข้างสูง 4) ผู้รับและผู้ส่ง

กลับแบบสอบถาม ในที่น้ีผู้รับแบบสอบถามประกอบ

ด้วย ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประสานงาน หัวหน้า 

และผู ้ส ่งกลับแบบสอบถามประกอบด้วย ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และผู ้ประสานงาน จากการศึกษา 

พบว่าเมื่อผู้ประสานงานเป็นผู้ส่งกลับแบบสอบถาม 

จะมี อั ตร าการตอบกลับสู งกว ่ ากลุ ่ มที่ ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามเป็นผูส่้งกลบัเอง อาจเน่ืองจากผูป้ระสาน

งานเป็นผู ้ที่ท�ำงานในที่เดียวกันกับกลุ ่มตัวอย่าง  

ซึ่งท�ำให้มีความสัมพันธ์กับผู ้ตอบแบบสอบถาม  

และมีส่วนในการกระตุ้นเตือนและติดตามการตอบ

กลับแบบสอบถามเพื่อจะรวบรวมแบบสอบถามส่ง

กลับให้ผู้วิจัยได้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด สอดคล้อง

กับมนตรี [9] กล่าวว่าการแจ้งเตือนเป็นเหตุผลทาง

จิตวิทยาที่แสดงให้เห็นว่าการตอบแบบสอบถามมี

ความจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญมาก และชยการ [13] 

กล่าวว่าการติดตามเป็นขั้นตอนที่เพิ่มความร่วมมือใน

การตอบกลับแบบสอบถาม
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ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามมี 2 ปัจจัย 1) การติดตามการตอบกลับ

แบบสอบถามซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ Larson 

และ Chow [14] พบว่าการมีและไม่มีการติดตาม

การตอบกลับแบบสอบถามมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติในการศึกษานี้ยังพบว่ากลุ่มที่ไม่มี

การติดตามการตอบกลับมีอัตราการตอบกลับสูงกว่า

กลุ่มที่มีการติดตามการตอบกลับซึ่งอาจเนื่องมาจาก

วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่ไม่มีแผนการติดตามแต่จะมี

การด�ำเนินการเมื่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม

ต�่ำและยังพบว่าอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

ในงานวจิยัด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสขุศาสตร์

ที่ไม่มีการติดตามการตอบกลับนั้นค่อนข้างสูงคือ 

ร้อยละ 96.26 ในขณะที่กลุ่มที่มีการติดตามการตอบ

กลับมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 91.57 ซึ่งหลังจาก

การติดตามพบว่าอัตราการตอบกลับเพิ่มขึ้นจากเดิม

เฉลี่ยเพียงร้อยละ 28.98 เท่านั้นซึ่งขัดแย้งกับชยการ 

[13] ซึง่กล่าวว่าการตดิตามการตอบกลบัแบบสอบถาม

เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะเพิ่มอัตราความร่วมมือใน

การตอบกลับแบบสอบถาม 2) การสัญญาจะปกปิด

ข้อมูลเป็นความลบัซึง่ขดัแย้งกบัการศกึษาของ Alutto 

[14] ที่พบว่าการปกปิดชื่อผู้ตอบมีอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามสูงกว่าการไม่ปกปิดทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

ข ้ อ ค� ำ ถ าม น้ั น เป ็ นค� ำ ถ ามทั่ ว ไ ปแล ะ เนื้ อ ห า

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้งด ้าน

ทรัพยากรบุคคลงบประมาณวัสดุอุปกรณ์การด�ำเนิน

งานและการให้บริการซึ่งการตอบแบบสอบถาม

ไม่มีผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถามจึงท�ำให้ผู ้

ตอบแบบสอบถามให้ความร่วมมือในการตอบกลับ

แบบสอบถามสอดคล้องกับการศึกษาของเจษฎา [15] 

พบว่าเหตุผลที่กลุ ่มตัวอย่างไม่ตอบแบบสอบถาม

เนื่องจากข ้อค�ำถามมีผลสะท ้อนกลับต ่อผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากการศึกษาพบว่าอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามเฉลี่ยในการรวบรวมข้อมูลโดยการ 

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ในวิทยานิพนธ์ตัวอย่าง

พบว่ามอีตัราการตอบกลบัเฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์ค่อนข้างสงู 

ดังน้ันในงานวิจัยด้านพยาบาลศาสตร์และสาธารณสุข

ศาสตร์จึงสามารถใช้การรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณย์ีได้ และการส่งแบบสอบถาม

ควรส่งผ่านผู้ประสานงาน โดยผู้ประสานงานจะท�ำ

หน้าที่เป็นทั้งผู ้แจกและเก็บแบบสอบถามกลับคืน 

ซึ่งจะส่งผลให้อัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงขึ้น 

และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์สามารถใช้ได้ดี

ในงานวิจัยเชิงส�ำรวจที่มีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และ

กระจายกันอยู่ในพื้นที่กว้าง
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ตารางท่ี 1 แสดงอัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย 
อัตราการตอบกลับเฉลี่ย (SD) 95% CIof mean 

90.01 (11.07) 87.91-92.11 
 
ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ค่ามัธยฐาน 
(95% CI) 

p-value 
 

จ านวนข้อค าถามทั้งหมด (n=106) 
1 - 51 ข้อ 
51– 100 ข้อ 
100 -153 ข้อ 

 
14 
68 
24 

 
96.90  (91.27 - 100) 

93.40 (91.00 – 96.47) 
91.81 (85.84 – 98.00) 

< 0.001* 
 

ระยะเวลาให้ตอบกลับแบบสอบถาม (n=77) 
1-2 สัปดาห์ 
3- 8 สัปดาห์ 

 
40 
37 

 
92.17 (91.36 – 96.52) 
88.04 (86.04 – 98.16) 

0.049* 
 

ผู้ลงนามในจดหมายน า (n=52) 
ผู้วิจัย 
หัวหน้าหน่วยงาน 

 
47 
5 

 
98.06 (90.93 – 96.04) 

92.21(77.33-100) 

0.007* 
 

การสัญญาจะปกปิดข้อมูลเป็นความลับ (n=92) 
มี 
ไม่ม ี

 
86 
6 

 
93.4 (91.22 – 96.16) 
96.84 (82.48 - 100) 

0.404 
 
 

ผู้รับ-ส่งกลับแบบสอบถาม (n=72) 
ผู้ประสานรับและส่งกลับ 
หัวหน้ารับและผู้ประสานส่งกลับ 
ผู้ประสานรับและผู้ตอบส่งกลับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามรับและส่งกลับ 
หัวหน้ารับและผู้ตอบส่งกลับ 

 
26 
7 
17 
16 
6 

 
95.92 (90.83-97.97) 
95.43(83.40-100) 

93.92 (87.83-98.29) 
90.87 (80.77-100) 

84.27 (83.23-99.18) 

0.018* 

การติดต่อล่วงหน้า (n=66) 
มี 
ไม่ม ี

 
61 
5 

 
92.62(90.43 – 99.18) 
94.59(90.93 – 96.82) 

0.015* 

การติดตามการตอบกลับ  (n=56) 
มี   
ไม่ม ี

 
48 
8 

 
91.57 (87.72 – 95.03) 
96.26(85.19 – 99.69) 

0.116 

มีระดับนัยส าคัญทางสถิติทที่ p-value < 0.05 ของสถิติ Mann-Whitney test  และ Kruskal-Waiilis one-way analysis of variance  
ใช้ 95 %CI  ของค่ามัธยฐาน ที่ percentile  2.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
ตัวแปร ni xi

 SDi   xiVar   xw
i

i Var
1


 95%CI 

จ านวนข้อค าถามทัง้หมด (n=106)        
1 - 51 ข้อ 14 93.7 7.6 2.03 0.492 90.21-93.16 
51– 100 ข้อ 68 91.8 8.5 1.03 0.970  
100 -153 ข้อ 24 88 16.3 3.33 0.301  
ระยะเวลาให้ตอบกลับแบบสอบถาม (n=77)       
1- 2 สัปดาห ์ 40 91.7 8.6 1.36 0.735 88.79 -92.46 
3- 8 สัปดาห ์ 37 88.7 14.8 2.43 0.411  
ผู้ลงนามในจดหมายน า (n=52)       
ผู้วิจัย 47 92.3 6.3 0.92 1.088 90.68-94.15 
หัวหน้าหน่วยงาน 5 93.1 12.1 5.41 0.185  
การสัญญาจะปกปิดขอ้มูลเป็นความลับ 
(n=92) 

      

มี 86 91.1 10.3 1.11 0.900 90.26-93.77 
ไม่ม ี 6 94.4 7.1 2.90 0.345  
ผู้รับ-ส่งกลับแบบสอบถาม (n=72)       
ผู้ประสานรบัและส่งกลับ 26 92.2 7.8 1.53 0.654 90.04-91.31 
หัวหน้ารับและผู้ประสานส่งกลับ 7 93.3 9.3 3.52 0.284  
ผู้ประสานรบัและผู้ตอบส่งกลับ 17 90.9 8.3 2.01 0.497  
ผู้ตอบแบบสอบถามรบัและส่งกลับ 16 90.8 6.3 1.58 0.635  
หัวหน้ารับและผู้ตอบส่งกลับ 6 89.4 7.6 3.10 0.322  
การติดต่อล่วงหน้า (n=66)       
มี 61 90.6 12.2 1.56 0.640 90.74-94.36 
ไม่ม ี 5 94.9 4.2 1.88 0.532  
การติดตามการตอบกลบั  (n=56)       
มี 48 90.2 10.3 1.49 0.673 89.68-93.42 
ไม่ม ี 8 93.7 6.7 2.37 0.422  

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก
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	 จัดเตรียมบทความให้อยู่ในรูปของบทความวิจัย (Research Article) และผลงานวิชาการต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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	 1.	เรื่องที่จะส่งเพื่อขอลงพิมพ์ต้องเป็นผลงานวิจัยในลักษณะบทความวิชาการ บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น และบทความปริทัศน์ ในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใด วารสารหนึ่งมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง
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มี ดร./Dr. น�ำหน้าได้) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ Email ของ Correspondent author
	 	 2.3	บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
	 	 2.4	ค�ำส�ำคัญ (Key Words) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 3 ค�ำ
	 	 2.5	รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน (Author Affiliation) และอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนแต่ละคนไว้
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	 	 	 -  วัสดุ/วิธีการวิจัย (Materials/methods)
	 	 	 -  ผลการวิจัย (Results)
	 	 	 -  สรุป (Conclusion)
	 	 	 -  อภิปรายผล (Discussion)
	 	 	 -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) (If any)
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พิมพ์หน้าเดียว เว้นระยะ 1 บรรทัด จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ ใช้ชนิดตัวพิมพ์แบบ Angsana New ขนาด 14 พอยต์ และ Times New Roman 
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	 - ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนถ้ามากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อ 6 คนแรกตามด้วย และคณะ หรือ  et al. 
	 1.	การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใส่หมายเลขเรียงตามล�ำดับเลขที่มีการอ้างถึงในบทความ และหมายเลขที่อ้างถึงในบทความนั้น จะต้องตรงกับ
หมายเลขที่มีการก�ำกับไว้ในส่วนเอกสารอ้างอิงด้วย โดยเรียงล�ำดับจากหมายเลข 1 ไปจนถึงเลขที่สุดท้าย ให้เขียนหมายเลขอยู่ในวงเล็บ [  ] ต่อท้าย
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	 ...การสื่อสาร และการท�ำงานบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยณรงค์ [1] ...
	 ...พฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น [2]...
	 2.	การอ้างอิงท้ายเรื่อง
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 การส่งต้นฉบับ
	 ส�ำหรับผู้สนใจสามารถสมัครผ่านระบบออนไลน์ทาง http://journal.gs.kku.ac.th/ หรือส่งบทความต้นฉบับด้วยตนเองที่ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ชั้น 3 อาคารพิมล กลกิจ ต.ในเมือง  อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002 ณ จุด One Stop Service หรือทางไปรษณีย์ตามที่อยู่  
และทาง Email: ppanip@kku.ac.th  หมายเหตุ : ไม่มีค่าใช้จ่าย ในการด�ำเนินการส่งต้นฉบับเพื่อขอลงตีพิมพ์



44/2558


