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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 

ตามห่วงโซ่คุณค่า   และปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้และธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากปรากฏการณ์ของหน่วยศึกษาที่มีการจัดการความรู้และการจัดการธุรกิจชุมชนที่ดี คือ ฑีตาผ้าย้อมคราม

ธรรมชาติ และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านถ�้ำเต่า วิธีการวิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับบริบทชุมชนและการจัดการความรู้ วิเคราะห์และ 

สังเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัยพบว่ากลุ่มธุรกิจชุมชมทั้งสองกลุ่มมีกระบวนการจัดการ 

ความรู้ที่แฝงรวมอยู่ในกระบวนท�ำงาน ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ฝังลึก ประกอบด้วยกระบวนการจัดการ 

ความรู้ 6 ขั้น ดังนี้   (1) การระบุถึงความรู้   (2) การแสวงหาและจัดหาความรู้   (3) การสร้างความรู ้ 

(4) การจัดระบบและจัดเก็บความรู้   (5) การแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอดความรู้ (6) การใช้ความรู้ ซึ่งมี

กระบวนการท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นองค์รวมและเกิดขึ้นกับสมาชิกและกลุ่มเครือข่ายผลิต ปัจจัยเอ้ือที่มีผล

ต่อความส�ำเร็จของกระบวนการจัดการความรู้และธุรกิจชุมชนผ้าย้อมครามตามห่วงโซ่คุณค่าคือ ผู้น�ำ  รายได ้ 

ความไว้ใจ

ABSTRACT
	 This qualitative research aimed to examine the knowledge management of indigo 

dyed cloth community business through a value-chain analysis approach, and examine factors 

facilitating the knowledge management and indigo dyed cloth community business. The data 

collection, retrieved from case studies having good knowledge management and community 

business management systems and outcomes, involved Teeta natural Indigo-dyed textile and 

Baan Tam Tao Farm Women’s Group. Participation and non-participation observation and 

in depth interview techniques were conducted with key informants concerning the context of 
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community and knowledge management. The data was analyzed and synthesized through 

content analysis technique. The findings revealed that both community enterprise groups 

reported their working process are implicitly contained or embedded in existing knowledge 

management, identified as tacit knowledge. In this research, the process of knowledge man-

agement was categorized into six stages as follows: (1) Knowledge goal and identification (2) 

Knowledge acquisition (3) Knowledge creation (4) Knowledge organization and storage (5) 

Knowledge transfer and sharing, and (6) Knowledge utilization. The working process among 

those components was integrated as a whole process and could be seen in operation in individual 

members, as well as within network production groups. The factors facilitating the success of 

learning management process and community business of indigo dying cloth through a value 

chain analysis approach, were found to be leader, profit, and trust.

ค�ำส�ำคัญ :  การจัดการความรู้  ผ้าย้อมคราม  ธุรกิจชุมชน
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บทน�ำ
	 กลุ ่มธุรกิจชุมชนเป็นองค์กรของชุมชนที่

เกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชนเน้นการด�ำเนิน

การโดยชุมชนเพื่อชุมชนด้วยทุนของชุมชนประกอบ

ด้วย เงิน ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้ ภูมิปัญญา  

ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมเพ่ือผลิตและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน ก่อให้เกิด

รายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต และเป็นการรักษาและ

ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น [1, 2, 3] ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 

รฐับาลให้ความส�ำคญัและมนีโยบายส่งเสรมิภมูปัิญญา

ท้องถิ่นในบทบาทกลุ่มธุรกิจชุมชนภาคบริการและ 

ภาคพาณชิย์ของประเทศ เช่น วสิาหกจิชมุชน โครงการ

หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ ่มแม่บ้านเกษตรกร 

เป็นต้น ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 ถึงฉบับปัจจุบัน [4] รัฐบาล

ออกกฎหมายวิสาหกิจชุมชนเพื่อรับรองธุรกิจชุมชน 

และส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้

ประกาศมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ไวน์ผลไม้  

ผ้าแพรวา ผ้าหม้อห้อม ผ้าคราม เป็นต้น ส�ำหรับ 

ตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้กับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ [5] จาก 

การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ ่มธุรกิจชุมชนพบว่า 

กลุ ่มธุรกิจชุมชนมีทั้งกลุ ่มที่ประสบความส�ำเร็จ

และไม่ประสบความส�ำเร็จ กลุ ่มที่ประสบความ

ส�ำเร็จด�ำเนินธุรกิจมาต่อเนื่องตั้งแต่ก่อตั้งกลุ่มจนถึง 

ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ได้รับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน

อุตสาหกรรม และคัดสรรผ่านเกณฑ์โอทอป จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกลุ ่มธุรกิจชุมชน พบ 

ปัญหาด้านบุคลากรในประเด็นความรู้ความสามารถ 

ในหน้าทีผ่ลติและจดัการผลติภณัฑ์ การผลติผลติภณัฑ์

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผลิตภัณฑ ์

ที่ได้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน [6]

	 ผ้าย้อมครามเป็นหน่ึงในภูมิปัญญาผ้าและ

เครือ่งแต่งกายทีถ่กูยกระดบัเป็นอาชพี จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ในอดีตชาวบ้านในพื้นที่จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ้

มีภูมิปัญญาผ้าย้อมครามที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ 

ดังหลักฐานที่ปรากฏคือ ถังครามที่เกาะยอ จังหวัด

สงขลา และผ้าของสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคเหนือ ปัจจุบันประเทศไทยมีแหล่งผลิตผ้า

ย้อมครามลดลงมีบางพื้นที่ที่สืบทอดและเป็นแหล่ง

ผลิตที่ส�ำคัญคือ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร 



KKU Res J (GS) 15 (3) : July - September 2015 3

จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งจังหวัด

สกลนครได้ถูกยอมรับว่าเป็นแหล่งผลิตครามที่ดีที่สุด

ของประเทศ และได้ถูกผลักดันจากรัฐบาลไทยให้เป็น

ศูนย์กลางคลัสเตอร์ผ้าย้อมคราม [7-8] นอกจากนี้

ยังพบภูมิปัญญาการย้อมครามในต่างประเทศเช่น 

ประเทศลาว ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอินเดีย เป็นต้น 

ซึง่ภมูปัิญญาการย้อมครามในต่างประเทศเริม่สญูหาย  

ผู้สืบทอดภูมิปัญญามีจ�ำนวนลดลง องค์กรหัตถกรรม 

(World Craft Council) ของยูเนสโกตระหนัก

และเห็นความส�ำคัญจึงท�ำนโยบายรักษาหัตถกรรม

พื้นบ้านและฟื้นฟูการย้อมครามทั่วโลกขึ้นใน พ.ศ. 

2541 และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการคร้ังแรกที่จังหวัด

หวัดเชียงใหม่มีผู้เชี่ยวชาญครามจาก 12 ประเทศ

เข้าร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ [9] ส่งผลให้หน่วย

งานประเทศไทยเห็นความส�ำคัญของภูมิปัญญาการ 

ย้อมคราม

	 ในอดีตจังหวัดสกลนครประสบปัญหาเกี่ยว

กับการสูญหายของภูมิปัญญาผ้าย้อมครามในบาง

หมู่บ้านนานกว่า 50 ปี จนกระทั่ง พ.ศ. 2535 มีการ

รื้อฟื้นภูมิปัญญาผ้าย้อมครามเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

ส�ำหรับเป็นเคร่ืองแต่งกายเพื่อจ�ำหน่ายในจังหวัด

และต่างจังหวัดโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและ

เชียงใหม่ โดยใช้วิธีการผลิตแบบดั้งเดิมและวัตถุดิบ

จากธรรมชาติ ผลตอบรับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามจาก

ลูกค้าที่นิยมผลิตภัณฑ์ธรรมชาติมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

จึงเกิดการขยายและเพ่ิมกลุ่มผลิตผ้าย้อมคราม และ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาผ้าย้อมครามไปยังหมู ่บ้านอื่น

ในจังหวัดสกลนคร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ในจังหวัดสกลนครเห็นแนวทางการส่งเสริมอาชีพ

ให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจึงส่งเสริมการผลิตผ้า

ย้อมครามเป็นอาชีพด้วยการสนับสนุนงบประมาณ  

ความรู ้การแปรรปูผลติภณัฑ์ และจดัหาตลาดจ�ำหน่าย

ผ้าย้อมคราม สร้างรายได้และลดจ�ำนวนคนในชุมชน

ที่ไปรับจ้างท�ำงานในต่างจังหวัด ต่อมาผลิตภัณฑ์

ผ้าย้อมครามได้รับการส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์

เด่นของจังหวัดสกลนคร [10-11] จนกระทั่ง พ.ศ. 

2546 รัฐบาลจัดท�ำโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักและเห็นความส�ำคัญ

ของภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม จึงสนับสนุนชาวบ้าน 

ในจังหวัดสกลนครจัดต้ังกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม

และจดทะเบียนกลุ่มกับส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอ

และส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ จึงเป็นการรื้อฟื้น ฟื้นฟู 

และอนุรักษ์ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามอีกช่องทางหน่ึง  

ต่อมาผ้าย้อมครามถูกยกระดับให้เป็นชุดแต่งกาย

ประจ�ำจังหวัด   รัฐบาลเห็นความส�ำคัญของธุรกิจ

ชุมชนผ้าย ้อมครามได้สนับสนุนและผลักดันให้

จังหวัดสกลนครเป็นศูนย์กลางคลัสเตอร์ผ้าย้อมคราม 

(ส�ำนักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2551;สถาบันคีนัน, 2549) แต่จากการวิเคราะห์การ 

ลงทะเบยีนกลุม่ผูผ้ลติผ้าย้อมครามต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 

ถึง พ.ศ. 2553 [12]  พบว่า พ.ศ. 2546 จ�ำนวนกลุ่ม 

ผู้ผลิตผ้าย้อมครามผ่านเกณฑ์โอทอปมีจ�ำนวนน้อย 

พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2548 จ�ำนวนกลุ่มผู้ผลิตผ้า

ย้อมครามที่ผ่านเกณฑ์โอทอปมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นและมี

กลุ่มผลิตผ้าย้อมครามรายใหม่เกิดเพิ่มขึ้น   แต่หลัง

จาก พ.ศ. 2548 จนถึง พ.ศ. 2553 พบว่าจ�ำนวน

กลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมครามลดลงและคงเหลือประมาณ 

60 กลุ่ม ดังนั้นการท�ำให้ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามด�ำรง 

อยูแ่ละพฒันาเป็นอาชพีสูล่กูหลาน หน่วยงานเกีย่วข้อง

ต้องมีกระบวนการจัดการธุรกิจชุมชนและความรู ้

ที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการท�ำอาชีพผ้าย้อมคราม  

และเป็นการสืบทอด ถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินให้กับคนรุ ่นใหม่ที่สนใจจะประกอบอาชีพ 

ผลิตผ้าย้อมคราม หรือเป็นแหล่งศึกษาภูมิปัญญา 

ที่เป็นมรดกของคนในชุมชน

	 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ใช้

เพื่อจัดการความรู้ที่สนับสนุนและเก่ียวข้องกับการ

ด�ำเนินงานขององค์กร ให้อยู ่ในรูปแบบที่คนใน

องค์กรสามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน จัดเก็บความรู้ใหม่  

ค้นคืนความรู ้ เพื่อน�ำไปสู ่การเรียนรู ้เพื่อพัฒนา 

ตนเองและองค์กร ก่อให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ นวตักรรม

ใหม่ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพื่อน�ำไป

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ ยั่งยืน และสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ความรู้จะอยู่ใน
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กระบวนการท�ำงาน คน เอกสารและคู่มือ ผลิตภัณฑ์

และบริการ [13] 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมกลุ่มธุรกิจชุมชน

พบประเด็นที่นักวิชาการท�ำวิจัย 5 ประเด็น คือ การ

จัดการทางธุรกิจ การจัดการความรู ้ผ่านระบบการ

ศกึษาโดยสร้างหลกัสตูรใหม่ในสถานศกึษาหรอืผนวก

เข้ากับหลักสูตรที่มีอยู่เดิมในสถานศึกษา รูปแบบหรือ

แนวทางในการจดัการความรูข้องธรุกจิชมุชนทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จผ่านกระบวนการจัดการความรู้และการ

จัดการธุรกิจตามกรอบด�ำเนินงานโครงการโอทอป 

การศึกษาบางกระบวนการของการจัดการความรู้ การ

ด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จ แต่

ยังไม่ปรากฏการศึกษาการจัดการความรู้ของธุรกิจ 

ชุมชนบูรณาเข้ากับห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�้ำ  ซึ่งการศึกษาการจัดการความรู้ธุรกิจชุมชน

แบบครบวงจรทีบ่รูณาการทัง้สององค์ความรู ้จะช่วยให้ 

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิชมุชน

เข้าใจกระบวนการจัดการความรู้ในห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจชุมชนที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และน�ำมา

เป็นกรอบเพื่อศึกษา

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการจัดการความ

รู้เพื่อศึกษากลุ่มธุรกิจชุมชนที่ด�ำเนินกิจการด้วยการ

ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และ

ผลติภณัฑ์เป็นทีย่อมรบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

โดยเลือกศึกษาภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม เพื่อสะท้อน

ปรากฏการณ์ของการจัดการความรู้ในอดีตที่ครั้งหนึ่ง

เคยสญูหายไปจากพืน้ทีแ่ละถกูรือ้ฟ้ืน พฒันาผลติภณัฑ์

จนเป็นที่ยอมรับ ซึ่งกลุ่มที่เลือกศึกษาเป็นกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนผ้าย้อมครามที่ด�ำเนินกิจการและมีผลิตภัณฑ์

จ�ำหน่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนกระบวนการ

จัดการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อมครามว่า

มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างไรทั้งความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาและความรู้สมัยใหม่ส�ำหรับบริหารธุรกิจ 

และออกแบบผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 

และมีปัจจัยใดบ้างที่เอื้อให้กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถ

จัดการความรู้ทั้งภูมิปัญญาและความรู้สมัยใหม่

	 การพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา

กระบวนการจัดการความรู้กลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อม

คราม ผู้วิจัยใช้การสังเคราะห์ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียว

กับการจัดการความรู้ขององค์กร [13-17] เพื่อใช้

เป็นกรอบส�ำหรับศึกษาประกอบด้วย การก�ำหนด 

เป้าหมายและระบุถึงความรู้ การแสวงหาและจัดหา

ความรู ้ การสร้างความรู ้ การจัดระบบและจัดเก็บ

ความรู้ การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ และการ

ใช้ความรู้ ในส่วนของการสร้างความรู้ผู้วิจัยน�ำทฤษฏี 

SECI ของ Nonaka and Takeuchi [14] ประกอบ

ด้วย กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสกัด

ความรู้จากตัวคน การบูรณาการความรู้ และการสร้าง

องค์ความรู้ภายในตัวคน มาใช้ศึกษาปรากฏการณ์

การสร้างความรู ้ในกลุ ่มธุรกิจชุมชน และในส่วน

ของการถ่ายทอดความรู้ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีของ Sveiby 

[18] 10 ขั้นตอน คือ การถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

บุคคล การถ่ายทอดความรู้จากบุคคลไปยังโครงสร้าง

ภายนอก การถ่ายทอดความรู้จากโครงสร้างภายนอก

ไปยังแต่ละบุคคล การถ่ายทอดความรู้จากสมรรถนะ

ส่วนบุคคลไปยังโครงสร้างภายนอก การถ่ายทอด

ความรู ้จากโครงสร้างภายในไปยังสมรรถนะส่วน

บุคคล การถ่ายทอดความรู้ภายในโครงสร้างภายนอก 

การถ่ายทอดความรู ้จากโครงสร้งภายนอกไปยัง

โครงสร้างภายใน การถ่ายทอดความรู้จากโครงสร้าง

ภายในไปยังโครงสร้างภายนอก การถ่ายทอดความรู้

ภายในโครงสร้างภายนอก และการสร้างมูลค่าสูงสุด 

เพื่อศึกษาปรากฎกาณ์และกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มกับคน/หน่วย

งานภายนอก ที่สะท้อนกระบวนการจัดการความรู ้

ในกิจกรรมทางธุรกิจชุมชนได้อย่างครบถ้วนและเป็น

องค์รวมตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของธุรกิจ

ชุมชนผ้าย้อมครามตามห่วงโซ่คุณค่า

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการ 

ความรู้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเพือ่ศกึษากระบวนการจดัการความรู้

ธุรกิจชุมชนผ้าย้อมครามตามห่วงโซ่คุณค่า  และปัจจัย

ที่เอื้อต่อการจัดการความรู้และธุรกิจชุมชนผ้าย้อม

คราม  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการด�ำเนินการ

วิจัยดังนี้

	 1. การเลือกพื้นที่ ผู ้วิจัยเลือกพื้นที่แบบ

เจาะจงคือ จังหวัดสกลนคร เพราะเป็นคลัสเตอร์ผ้า

ย้อมครามของประเทศไทย ผ้าย้อมครามเป็นชุดแต่ง

กายและผลิตภัณฑ์ขายดีประจ�ำจังหวัด ผ้าย้อมคราม

เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดสกลนคร   และ

เป็นจังหวัดที่มีกลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อมครามจ�ำนวน

มากที่สุดในประเทศไทย [12, 19]

	 2. การคัดเลือกหน่วยที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย

ใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยศึกษามีเกณฑ์ดังนี้  

	 	 2.1 ลกัษณะกลุม่ธรุกจิชมุชนผ้าย้อมคราม 

คอื (1) การก่อตัง้ธรุกจิชมุชนเป็นการรวมตวัของคนใน

ชุมชน (2) กิจกรรมการผลิตใช้วัตถุดิบและแรงงาน

ในท้องถิ่น แรงงานเป็นเจ้าของทุนและคนท�ำงานใน

กลุ่มเดียวกัน ความรู้เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน  

(3) การบริหารจัดการและจัดสรรผลประโยชน์กระท�ำ

ผ่านสมาชิกหรือคณะกรรมการ (4) ธุรกิจชุมชนมีทุน

และงบประมาณส�ำหรบัด�ำเนนิกจิการ (5) ธรุกจิชมุชน

มีผลิต และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

	 	 2.2 ผลติภณัฑ์มคีณุภาพและได้มาตรฐาน

จากการคัดสรรผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

ระดับ 5 ดาว   และได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

	 	 2.3 การด�ำเนินกิจกรรมของธุรกิจชุมชน

อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี เพื่อให้ได้หน่วยศึกษา 

ที่ดีที่สะท้อนกระบวนการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผ้า

ย้อมครามมาตั้งแต่เริ่มรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพ

เสริมจนปัจจุบันกลายเป็นอาชีพหลักของสมาชิก 

บางครอบครัวและเห็นวิวัฒนาการของภูมิปัญญา 

ผ้าย้อมคราม

	 	 ผลการพิจารณากลุ ่มธุรกิจชุมชนตาม

เกณฑ์ข้างต้นมกีลุม่ธรุกจิชมุชนทีเ่ข้าเกณฑ์และโดดเด่น 

2 กลุม่ คอื (1) กลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านถ�ำ้เต่า ต�ำบล

สามัคคีพัฒนา อ�ำเภออากาศอ�ำนวย เป็นกลุ่มจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามทั้งในและต่างประเทศ และ

แหล่งเนื้อครามปริมาณมากส�ำหรับส่งขายให้กับเครือ

ข่ายธุรกิจชุมชน (2) กลุ่มฑีตาผ้าย้อมครามธรรมชาติ 

ต�ำบลนาหัวบ่อ อ�ำเภอพรรณานิคม เป็นกลุ่มแรกที่

รื้อฟื้นภูมิปัญญาการย้อมครามและน�ำผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมครามออกตลาด ปัจจุบันจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งใน

จังหวัด ต่างจังหวัด และต่างประเทศ

	 3. ผู้ให้ข้อมูลมี 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามประเด็นที่จะศึกษา

ปรากฏการณ์ คือบริบทหมู่บ้าน ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้อาวุโสประจ�ำหมู่บ้าน ชาวบ้านที่มีความ

รู ้และมีวิถีชีวิตเกี่ยวกับผ้าย้อมครามมาตั้งแต่อดีต

จนถงึปัจจบุนั และบรบิทกลุม่ธรุกจิชมุชนผ้าย้อมคราม  

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัคอื ประธานกลุม่ กรรมการ สมาชิกกลุม่ 

(2) ตัวแทนหน่วยงานที่ปฏิบัติงานหรือมีกิจกรรมร่วม

กับธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยว

กับบทบาทและการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อม

คราม ซึ่งหน่วยงานที่จะให้ข้อมูลในประเด็นเหล่านี้  

ผู้วิจัยได้รายชื่อจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 4.  เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเ ก็บรวบรวม

ข้อมูลประกอบด้วย แนวทางการสัมภาษณ์ 4 ชุดคือ  

(1) แนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ

บริบทหมู่บ้านและความเกี่ยวข้องของคนในหมู่บ้าน

กบัภมูปิญัญาผา้ยอ้มคราม (2) แนวทางการสัมภาษณ์ 

ผู ้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับการจัดการธุรกิจชุมชนผ้า

ย้อมคราม (3) แนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เกี่ยวกับความรู้ผ้าย้อมครามในฐานะภูมิปัญญาของ

ชมุชน (4) แนวทางการสมัภาษณ์หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กับธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม ร่วมกับแบบบันทึก 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม

	 5. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลใช้

หลายวธิ ีคอื ข้อมลูจากเอกสารในชุมชนและทีเ่ก่ียวข้อง 
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การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน

ร่วมจากกลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อมครามจ�ำนวน 2 กลุ่ม 

คือ ฑีตาผ้าย้อมครามธรรมชาติ จ�ำนวน  24 คน และ

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านถ�้ำเต่า จ�ำนวน 30 คน เพื่อ

ศึกษาปรากฏการณ์การจัดการความรู้ธุรกิจชุมชนผ้า

ย้อมครามตามห่วงโซ่คุณค่าและปัจจัยเอื้อ ซึ่งเทคนิค

การคัดเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์จะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้

แนะน�ำผู้ให้สัมภาษณ์คนถัดไป จนได้ข้อมูลครบและ

ค�ำสมัภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัไม่แตกต่างกนั รวมถงึ

สัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน

การท�ำธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาได้จากการถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำใน

ลักษณะของบทสนทนาร่วมกับหลักฐานประกอบการ

สนทนา เช่น ภาพถ่าย ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม หนังสือ 

เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์ประเด็นข้อมูลตามปรากฏการณ์

ในพืน้ที ่ และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเดน็ข้อมลู

เพื่อสะท้อนภาพรวมของข้อมูลและความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลด้วยการจ�ำแนกและจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตาม

เนื้อหา(Category) วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อ

หาข้อสรุปในแต่ละประเด็นและภาพรวมตามกรอบ

แนวคิด และน�ำมาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic 

synthesis) เพื่อหาประเด็นร่วมหรือประเด็นหลัก  

และอธิบายเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1.	 สภาพบริบทชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชน

ผ้าย้อมคราม 2 กลุ่ม พบลักษณะที่คล้ายกันคือ การ

สืบทอดวัฒนธรรมการแต่งกายและการทอผ้าของสตรี 

ซึง่ถ่ายทอดความรูจ้ากสมาชกิในครอบครวั แต่ละกลุม่

ธุรกิจชุมชนมีบริบทชุมชนโดยสังเขปดังนี้ กลุ่มฑีตาผ้า

ย้อมครามธรรมชาติตั้งอยู่ที่บ้านนาดี หมู่ 14 ต�ำบล

พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร พื้นที่โดยรอบหมู่บ้าน

มีคลองชลประทานเขื่อนน�้ำอูนไหลผ่านหมู่บ้าน อาชีพ

ของคนในหมูบ้่านและหมูบ้่านใกล้เคยีงท�ำเกษตรกรรม

เช่น ท�ำนา ท�ำสวนแตงโม ท�ำสวนแคนตาลูป เป็นต้น ผู้

หญิงในหมู่บ้านสืบทอดวัฒนธรรมการทอเส่ือและทอ

ผ้าจากบรรพบุรุษ การทอผ้าจะใช้สีและเส้นด้ายจาก

โรงงานเช่น ไหมโทเร ฝ้ายโรงงาน สีเคมี เป็นต้น ซึ่ง

ซือ้จากตลาดนดัหมูบ้่าน รถเร่ หรอืร้านค้าในอ�ำเภอและ

จงัหวดั ต่อมาประธานกลุม่ฑีตาผ้าย้อมครามธรรมชาติ

มองเห็นลู่ทางในการท�ำธุรกิจคือ ไม่มีผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมครามวางขายในตลาด ประกอบกับมีความชอบ

ส่วนตัวเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม เมื่อ พ.ศ. 

2534 ประธานกลุม่ได้รือ้ฟ้ืนภมูปัิญญาการผลติผ้าย้อม

คราม ซึ่งภูมิปัญญาการย้อมครามได้สูญหายไปจาก

บ้านนาดีและหมู่บ้านใกล้เคียงมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 

50 ปี   เหลือเพียงความรู้เก่ียวกับการทอผ้า การเข็น

ฝ้าย เท่านั้น ประธานกลุ่มจึงเริ่มแสวงหาและรวบรวม

วัตถุดิบเกี่ยวกับการผลิตผ้าย้อมคราม เช่น เม็ดคราม

ส�ำหรับปลูกต้นคราม และเมล็ดฝ้ายส�ำหรับปลูกฝ้าย

พืน้เมอืง เป็นต้น รวมถึงภมูปัิญญาการย้อมครามต้ังแต่

การปลูกต้นคราม การท�ำเนื้อคราม การก่อหม้อคราม 

และการย้อมครามจากผู้สูงอายุที่เคยมีประสบการณ์

การย้อมคราม การรวบรวมความรู้และท�ำตามความรู้

ที่ได้รวบรวมมาโดยมีสมาชิกในครอบครัวคือ มารดา 

และเพื่อนบ้าน ที่ร่วมกันท�ำจ�ำนวน 5 คน โดยน�ำความ

รู้ที่รวบรวมได้มาผลิตซ�้ำและปรับปรุงความรู้ให้เหมาะ

สมกบับรบิทชมุชนใช้เวลาประมาณ 2 ปีจงึได้ผลติภณัฑ์

ผ้าคราม น�ำมาแปรรปูเป็นเครือ่งแต่งกายสวมใส่ในชวีติ

ประจ�ำวัน จนกระทั่งลูกค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์ปลอดสาร

พิษเริ่มสั่งผลิตตามความต้องการของลูกค้า  และเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพื่อจ�ำหน่ายและต้ังชื่อผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมคราม คือ ฑีตา หรือ Teeta

	 พ.ศ. 2541 ยเูนสโกมโีครงการฟ้ืนฟกูารย้อม

ครามทัว่โลก ซ่ึงจดักิจกรรมครัง้แรกทีจ่งัหวดัเชียงใหม่ 

ประธานกลุ่มฑีตามีโอกาสเข้าร่วมประชุมและน�ำเสนอ

ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามภายใต้ชือ่ฑตีา การประชมุครัง้นี้

ประธานกลุม่ฑตีาได้ความรูแ้ละเทคนคิการผลติผ้าย้อม

ครามของแต่ละประเทศ และได้น�ำความรู้เหล่านั้นมา

พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มท�ำวิจัยร่วมกับ

นักวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนครเพือ่แก้ปัญหา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม เช่น การพัฒนาวิธีท�ำ

เน้ือครามให้มีคุณภาพและได้ปริมาณเน้ือครามเพิ่ม
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ขึ้น การพัฒนาวิธีการท�ำน�้ำย้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติเพื่อเร่งปฏิกิริยาให้เกิดสีครามเร็วขึ้น การ

ตรวจสอบคุณภาพฝ้ายย้อมครามต่อการกันแสงยูว ี

สรรพคุณของต้นครามทางการแพทย์ เป็นต้น ท�ำให้

ผลติภัณฑ์ผ้าย้อมครามได้รบัการยอมรบั และปรบัราคา

ผลิตภัณฑ์เทียบเท่าผ้าไหม จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่

สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนและจังหวัด และฑีตาผ้า

ย้อมครามธรรมชาติเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชาวบ้าน

ที่ต้องการศึกษาและพัฒนาอาชีพในการผลิตผ้าย้อม

ครามจนถึงปัจจุบัน

	 กลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านถ�ำ้เต่าตัง้อยูท่ีบ้่าน

ถ�ำ้เต่า หมู่ 1 ต�ำบลสามคัคพีฒันา อ�ำเภออากาศอ�ำนวย 

จังหวัดสกลนคร พื้นที่หมู่บ้านเป็นที่ราบลุ่ม ล�ำน�้ำยาม

ไหลผ่าน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้รับการสนับสนุนให้

ท�ำอาชีพเสริมนอกเหนือจากการท�ำนาและรับจ้าง คือ 

จับปลา ทอเสื่อ และทอผ้า จากส�ำนักงานพัฒนาชุมชน

และส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภออากาศอ�ำนวย ช่วงแรกชาว

บ้านได้รับการสนับสนุนให้ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม และ

ทอผ้าไหมภายใต้การดูแลและให้การสนับสนุนจาก

พระต�ำหนักภูพานราชนิเวช ต่อมาสตรีที่ปลูกหม่อน

เลี้ยงไหมอายุมากขึ้นท�ำงานไม่ไหวและขาดลูกหลาน

สืบทอด การทอผ้าไหมจึงหายไปจากหมู่บ้าน และสตรี

บ้านถ�้ำเต่าได้เริ่มใช้วัตถุดิบจากโรงงานในการทอผ้า

และใช้สีเคมีส�ำหรับย้อมผ้าท�ำให้ภูมิปัญญาการย้อม

ครามได้เริม่สญูหายไปเหลอืเพยีงบางครอบครวัเท่านัน้

ที่ประกอบอาชีพรับจ้างย้อมผ้าหรือเส้นฝ้ายด้วยคราม

เพื่อสวมใส่ไปท�ำไร่ท�ำนา

	 ต่อมาก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนชาว

บ้านที่มีความรู้การย้อมครามได้เข้าร่วมประชุมเชิง

ปฏบิตักิารเกีย่วกบัผ้าย้อมครามทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั

สกลนครและได้พบปะกับกลุ ่มฑีตาผ้าย้อมคราม

ธรรมชาติ   จึงเกิดเครือข่ายการผลิตผ้าย้อมครามระ

หว่างกลุม่ฑตีาผ้าย้อมครามธรรมชาตแิละชาวบ้านบ้าน

ถ�้ำเต่า  และผู้น�ำกลุ่มเกษตรกรบ้านถ�้ำเต่าได้เห็นลู่ทาง

ในการพัฒนาอาชีพจึงพัฒนากลุ่มผลิตผ้าย้อมคราม 

ปัจจุบันบ้านถ�้ำเต่าเป็นแหล่งผลิตผ้าย้อมครามท่ีมี

ยอดจ�ำหน่ายปรมิาณมากเน้นการผลติให้กบักลุม่ลกูค้า

ระดับกลาง   มีเครือข่ายการผลิตร่วมกับกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนอืน่เพือ่ช่วยผลติกรณีรายการผลติมีปริมาณมาก  

ผูน้�ำกลุม่มวีสิยัทศัน์ได้เพิม่ช่องทางจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

เกี่ยวกับครามคือ เนื้อคราม จ�ำหน่ายให้กับกลุ่มอาชีพ

ผลติผ้าทอด้วยสธีรรมชาตใินต่างจงัหวดั เช่น พษิณโุลก 

สุรินทร์ เป็นต้น จากการประกอบอาชีพผลิตผ้าย้อม

ครามทีด่�ำเนนิมาต่อเนือ่ง นอกจากก่อให้เกดิอาชพีและ

รายได้ ช่วยแก้ปัญหาการออกไปรับจ้างต่างจังหวัด

	 2. แหล่งความรูส้�ำหรบัการผลติผ้าย้อมคราม

ประกอบด้วย บุคคล หน่วยงาน วัตถุดิบ เครื่องมือ สื่อ

สิ่งพิมพ์ และทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งความรู้ที่

ประธานกลุ่มและสมาชิกต้องท�ำความเข้าใจดังนี้

	 	 1) แหล่งบคุคล หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามรู ้

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การผลิตผ้าย้อม

ครามบางกระบวนการหรือทั้งกระบวนการทั้งในและ

นอกชุมชน   ซึ่งเป็นผู้ถ่ายทอดและร่วมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับประธานกลุ่มและสมาชิก ประกอบ

ด้วย (1) ผู้รู ้/ผู้เช่ียวชาญ เป็นชาวบ้านที่มีความรู ้

ประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการผลิตผ้าย้อมคราม 

โดยเฉพาะกระบวนการท�ำเนื้อคราม ก่อหม้อ ย้อม

คราม และดูแลหม้อคราม ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ต้อง

ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ ดมกลิ่น ชิม สัมผัส ฟัง

เสียง ดู ร่วมกับทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมมาไม่

น้อยกว่า 10 ปี ส�ำหรับการเรียนรู้การก่อหม้อ การย้อม

คราม และการดูแลหม้อคราม และได้รับการยอมรับ

จากคนในหมู่บ้านหรือนอกหมู่บ้าน (2) นักวิชาการ/

นักวิจัยที่ท�ำงานวิชาการและงานวิจัยเก่ียวกับผ้าย้อม

ครามบางกระบวนการหรือครบทุกกระบวนการตั้งแต่

เมล็ดพันธุ์คราม การปลูกและเก็บเก่ียว การผลิตเน้ือ

คราม การก่อหม้อ การย้อมคราม การดูแลหม้อคราม 

การออกแบบลายผ้าทอ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงคุณสมบัติอื่นเช่น คุณสมบัติทางเคมีของฝ้าย

ย้อมครามเก่ียวกับการป้องกันรังสียูวี คุณสมบัติของ

กลิ่นครามกับการระงับกลิ่นตัว เป็นต้น ปัจจุบันนัก

วิชาการได้ศึกษาและท�ำวิจัยเก่ียวกับผ้าย้อมครามเพิ่ม

ขึ้น งานวิจัยแต่ละเรื่องตอบค�ำถามที่ประธานกลุ่มต้อง

ท�ำความเข้าใจและอธิบายให้กับลูกค้าผ้าย้อมครามถึง
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ความแตกต่างของครามกับการย้อมด้วยสีธรรมชาติ

อื่น และคุณสมบัติของฝ้ายย้อมครามที่สร้างคุณค่า

และมีมูลค่าเท่าเทียมผ้าไหม รวมถึงการน�ำผลวิจัยมา

ใช้พัฒนากระบวนการผลิตผ้าย้อมคราม และงานวิจัย

บางเรือ่งประธานกลุม่ได้ท�ำวจิยัร่วมกบันกัวจิยัในฐานะ

ผู้ช่วยวิจัย (3) ลูกค้า หมายถึง บุคคลที่ซื้อผลิตภัณฑ์

ผ้าย้อมคราม หรือบุคคลที่สั่งผลิตผ้าย้อมครามตาม

รายการสั่งผลิตและจัดท�ำสัญญาผลิตเป็นลายลักษณ์

อักษร ซึ่งลูกค้าเหล่านี้จะพูดคุย แลกเปลี่ยน เกี่ยว

กับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม เช่น การออกแบบ เฉดสี 

ลักษณะเส้นใยที่ใช้ผลิตผ้า เป็นต้น ตามทัศนะและ

มุมมองของลูกค้า ซึ่งข้อมูลความต้องการของลูกค้า

เหล่านี้ประธานกลุ่มจะน�ำมาใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการ

พฒันาและออกแบบผลติภณัฑ์ (4) สมาชกิกลุม่/กลุม่

เครอืข่าย หมายถงึ สมาชกิกลุม่/กลุม่เครอืข่ายทีเ่ป็นผู้

เชี่ยวชาญในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งของการ

ผลติผ้าย้อมคราม เช่น การก่อหม้อและย้อมคราม การ

มัดหมี่ การทอผ้า เป็นต้น ซึ่งสมาชิกคนดังกล่าวจะใช้

เวลาในฝึกฝน พฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญจนเป็น

สมาชกิผูเ้ชีย่วชาญประจ�ำกลุม่ ซึง่ประธานกลุม่ให้ความ

ไว้วางใจและมอบหมายให้ท�ำหน้าที่แทนบางกิจกรรม 

เช่น วทิยากร ตวัแทนกลุม่เข้าร่วมอบรมสมัมนา เป็นต้น 

(5) สมาชกิในครอบครวัหรอืเครอืญาต ิเป็นบคุคลทีม่ี

ความรู้ ทักษะ ที่ได้เรียนรู้จากสถาบันการศึกษา หรือ

ความสนใจเฉพาะเรื่อง และน�ำความรู้ที่มีน�ำมาเป็น

เครือ่งมอืในพฒันาผลติภณัฑ์และการด�ำเนนิธรุกจิของ

กลุม่เช่น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบัออกแบบ

แผ่นพับ เฟสบุ๊คกลุ่ม เว็บไซต์กลุ่ม เป็นต้น

	 	 2) หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภาค

รัฐและเอกชน มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนความรู ้

อาชีพให้กับกลุ่มชาวบ้าน ผู้ประกอบการทั่วไป เพื่อ

ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในและต่างประเทศ  

ทั้งความรู้การผลิตผ้าย้อมครามและย้อมสีธรรมชาติ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าและแปรรูป การตลาด ซึ่งผู้

วจิยัแบ่งประเภทหน่วยงานสนบัสนนุตามประเภทความ

รู้ดังนี้ (1) ด้านการผลิตและการออกแบบ  เป็นหน่วย

งานที่ให้ความรู้ด้านการผลิต ออกแบบ และแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การสัมมนา และส่งเสริม

การออกตลาดผ่านกิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่งกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับหน่วยงาน 

เช่น ส�ำนักงานจังหวัดสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วทิยาเขตสกลนคร ส�ำนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั ศนูย์

ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5 เป็นต้น (2) หน่วยงาน 

ที่สนับสนุนความรู ้ด ้านการตลาด เป็นหน่วยงาน 

ที่ให้ความรู้เก่ียวกับการท�ำตลาดทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดผ้าย้อมคราม เช่น ส�ำนักงานจังหวัดสกลนคร 

ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน

จงัหวดั หอการค้าจงัหวดั กรมส่งเสรมิการส่งออก กรม

การพัฒนาชุมชน เป็นต้น (3) หน่วยงานที่สนับสนุน

ความรูเ้ก่ียวกับมาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ์ เป็นหน่วย

งานที่ให้ความรู้เก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมคราม เช่น ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น

	 	 3) วัตถุดิบ หมายถึง วัตถุดิบที่ใช้ใน

กระบวนการผลิตผ้าย้อมคราม เช่น เน้ือคราม น�้ำ

ดั่ง ปูน เป็นต้น เครื่องปรุงหม้อ เช่น กล้วยน�้ำหว้า 

น�้ำตาลไม่ฟอกสี มะขามเปียก เป็นต้น เป็นวัตถุดิบ

จากธรรมชาติที่หาได้ในหมู่บ้านและหมู่บ้างข้างเคียง

ในจังหวัดสกลนคร   ประธานและสมาชิกต้องมีความ

รู้เกี่ยวกับวัตถุดิบแต่ละชนิด รวมถึงการสร้างความ

รู้ใหม่เกี่ยวกับวัตถุดิบทดแทนหากวัตถุดิบเดิมไม่มี

หรือขาดแคลน เช่น การใช้น�้ำตาลไม่ฟอกสีแทนอ้อย 

เป็นต้น

	 	 4) เครื่องมือ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตผ้าย้อมครามประกอบด้วย  

(1) วัสดุ/เครื่องมือส�ำหรับปลูกต้นครามเช่น เสียม 

จอบ คราด พลาสติกคลุมดิน สายยางหรือบัวรดน�้ำ 

เป็นต้น (2) วัสดุ/เครื่องมือส�ำหรับท�ำเนื้อคราม เช่น 

โอ่งมังกรหรือถังพลาสติกส�ำหรับแช่กิ่งใบคราม ส้อม

ส�ำหรับตีน�้ำแช่ใบคราม ผ้าส�ำหรับกรองเน้ือคราม  

โอ่งมงักรหรอืถังพลาสติกส�ำหรบัเก็บเน้ือคราม เป็นต้น 

(3) วัสดุหรืออุปกรณ์ส�ำหรับก่อหม้อครามและย้อม
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คราม เช่น ขันพลาสติกซึ่ใช้ตักและตวงเนื้อคราม แก้ว

กินน�้ำส�ำหรับตักและตวงน�้ำดั่ง ถังเจาะรูรองก้นด้วย

ผ้าอีกชั้นเพื่อกรองน�้ำแช่ดั่ง ถังเปล่าส�ำหรับรองน�้ำแช่

ดั่ง เป็นต้น (4) วัสดุหรืออุปกรณ์ส�ำหรับหมักฝ้าย

ย้อมคราม เช่น ถังพลาสติกที่มีฝาปิดมิด ถุงพลาสติก

แบบใส เป็นต้น (5) วัสดุหรืออุปกรณ์ส�ำหรับตากฝ้าย

ย้อมคราม เช่น ไม้ไผ่ล�ำยาวส�ำหรับผึ่งเส้นฝ้าย เป็นต้น  

(6) วัสดุและอุปกรณ์ส�ำหรับทอผ้า ส่วนใหญ่สืบทอด

เป็นมรดกมาจากมารดาหรือญาติพ่ีน้อง เช่น กี่ทอผ้า 

ฟืม เขา กระสวย เป็นต้น สมาชิกกลุ่มมีพื้นฐานการทอ

ผ้ามาบ้างแล้วจากการเรียนรู้กับมารดาและญาติพี่น้อง 

(7) วสัดแุละอปุกรณ์ส�ำหรบัท�ำฝ้ายเขน็ ปัจจบุนัสมาชกิ

น�ำดอกฝ้ายเข้ากระบวนการของโรงงานตฝ้ีาย เช่น บ้าน

ภูแฉะ อ�ำเภอวาริชภูมิ จากนั้นสมาชิกจะน�ำฝ้ายที่รีด

จากโรงงานมาล้อด้วยไม้ให้เป็นม้วน และน�ำม้วนฝ้าย

มาเข็นให้เป็นเส้นด้วย และน�ำเส้นฝ้ายมาเปียให้เป็น

ไจฝ้าย ก่อนจะถูกมัดหมี่และย้อมสีคราม

	 	 5)  สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง หนังสือ วารสาร 

เอกสารทางวิชาการ หนังสือวิจัย ที่ได้จากการเข้าร่วม

อบรม สัมมนากับหน่วยงาน หรือซื้อหนังสือตามร้าน

หนังสือทั่วไป หรือหนังสือทางวิชาการ/วิจัยที่ร่วม

วิจัยกับนักวิชาการจากหน่วยงานการศึกษา และการ

หาความรู้จากห้องสมุด เช่น ห้องสมุดของกรมส่งออก 

กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

	 	 6) ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง พืช 

ต้นไม้ น�้ำ  ดิน ในพื้นที่หมู่บ้านและกลุ่มเครือข่ายที่

เป็นแหล่งผลิตผ้าย้อมครามที่น�ำมาเป็นปัจจัยหรือ

สนับสนุนการผลิต เช่น พืชหรือต้นไม้ที่ให้รสเค็ม

ส�ำหรับเผาท�ำดั่ง ความเข้าใจในน�้ำและดินที่มีค่าความ

กรดเป็นเบสของแต่ละพื้นที่แตกต่างกันซึ่งมีผลต่อ

คุณลักษณะของพืช   ต้นไม้   และการให้สีคราม ดัง

ค�ำกล่าวที่ว่ากลุ่มผ้าย้อมครามที่อยู่บนภูพานสีน�้ำย้อม

ครามจะเป็นสีน�้ำเงินเข้มเกือบด�ำ    กลุ่มย้อมคราม

อ�ำเภอพรรณานคิมสนี�ำ้ย้อมครามจะเป็นสนี�ำ้เงนิ กลุม่

ย้อมครามอ�ำเภออากาศอ�ำนวยสีน�้ำครามเป็นสีฟ้า 

เป็นต้น 

	 แหล่งความรู ้ที่แตกต่างของหน่วยศึกษา  

คือ กลุ่มฑีตาผ้าย้อมครามธรรมชาติได้ลงทะเบียน 

เป็นสมาชิกกับหน่วยงานที่สนับสนุนความรู้ด้านการ

ผลิต การออกแบบ และการตลาดโดยตรง ซ่ึงมีทั้ง

ต้องเสียค่าสมาชิกและไม่เสียค่าสมาชิก เช่น ศูนย์

สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative & 

Design Center - TCDC) หรือ ทีซีดีซี การลง

ทะเบียนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ประเภทผลิตภัณฑ์

สีเขียว (Green Product) กับกรมส่งเสริมคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น เพราะเป้าหมายการผลิต คือลูกค้าระดับ

กลางและระดับบน เพื่อมีสิทธิในการรับรู ้ข ่าวสาร 

เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิตสินค้า

ประเภทหัตถกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ และการ 

ออกตลาด

	 3.	 ความรู ้ที่ใช ้ในการผลิตผ้าย้อมคราม

จ�ำแนกความรู้ตามกิจกรรมการผลิตผ้าย้อมครามมี

ดังนี้ (1) ความรู้เกี่ยวกับการท�ำเนื้อครามเป็นความรู้

ดัง้เดมิทีส่บืทอดมาจากบรรพบรุษุยงัมคีวามรูท้ีไ่ด้จาก

งานวิจัยของนักวิชาในการพื้นที่จังหวัดสกลนครที่ได้

เผยแพร่และน�ำไปสูก่ระบวนการปรบัปรงุกระบวนการ

ด้ังเดิมให้มีประสิทธิภาพ การท�ำเน้ือครามเพื่อใช้

เป็นวัตถุดิบหลักส�ำหรับการเตรียมสีครามเพื่อย้อม

ฝ้าย ประกอบด้วยความรู้ย่อย คือ เมล็ดพันธุ์คราม  

การปลูกต้นคราม การเก็บเกี่ยวกิ่งใบคราม การหมัก

กิ่งใบคราม การกวนและตีน�้ำแช่กิ่งใบคราม และการ

เก็บน�้ำคราม และความรู ้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 

และอุปกรณ์ร่วมในกระบวนการต่างของการท�ำเนื้อ

คราม รวมถึงความรู ้เ ก่ียวกับเทคนิคของสีคราม 

เป็นการเพิม่ปรมิาณการให้สคีรามในกระบวนการปลกู

ต้นครามและการตเีนือ้ครามมคีวามรูย่้อยประกอบด้วย 

เทคนิคการใส่ปุ๋ยเพื่อให้ต้นครามมีปริมาณใบคราม

มาก ใบหนา และมีสีเขียวเข้ม ส่งผลต่อการให้เนื้อ

ครามปริมาณมาก เทคนิคการเก็บเก่ียวก่ิงใบครามใน 

ช่วงอายุที่เหมาะสมส�ำหรับใบครามที่ให้เนื้อคราม

ปริมาณมาก เทคนิคการเติมปูนขาวส�ำหรับการตก
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ตะกอนของเนื้อครามเพ่ือให้ได้สีของเนื้อครามที่ออก

สีน�้ำเงินเข้ม (2) ความรู้เกี่ยวกับน�้ำดั่งเป็นความรู้

ดั้งเดิมเกี่ยวกับการการท�ำน�้ำดั่ง เพื่อจะได้น�้ำดั่งท่ีมี

รสเค็มส�ำหรับเตรียมสีครามย้อมฝ้าย ซึ่งมีความรู้ย่อย

ประกอบด้วย ชนิดของไม้ การเผาไม้เพื่อท�ำดั่ง การท�ำ

น�้ำดั่ง (3) ความรู้เกี่ยวกับปูนเป็นความรู้ใหม่ เพราะ

การท�ำปนูชาวบ้านใช้การเผาหอยกาบกีซ้ึง่เป็นหอยทีห่า

ได้ตามแหล่งน�้ำจดืในท้องถิน่มาท�ำเป็นปนู ปัจจบุนัชาว

บ้านใช้ปูนเคีย้วหมากทีซ่ือ้ได้ตามตลาดมทีัง้ปนูขาวและ

ปูนแดง (4) ความรู้เกี่ยวกับฝ้ายเข็นเป็นความรู้เกี่ยว

กบัการเตรยีมเส้นใยฝ้ายส�ำหรบัย้อมคราม เป็นความรู้

ดัง้เดมิทีส่บืทอดมาจากบรรพบรุษุ ประกอบด้วยความ

รู้ย่อยคือ การเก็บเมล็ด การปลูก การรดน�้ำ การดูแล 

การเก็บดอกฝ้าย การตากฝ้าย การอิ้วฝ้าย การดีดฝ้าย 

การล้อฝ้าย การเข็นฝ้าย การเปียฝ้าย ความรู้เกี่ยวกับ

เครือ่งมอืและอปุกรณ์ส�ำหรบัการท�ำฝ้ายเขน็ และความ

รูเ้กีย่วกบัคณุสมบตัขิองฝ้ายส�ำหรบัการท�ำเครือ่งนุง่ห่ม 

(5) คณุสมบตักิารปกป้องแสงยวูขีองผลติภณัฑ์ผ้าย้อม

ครามเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยของนักวิจัยใน

พื้นที่และเป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมสีธรรมชาติอื่น (6) คุณสมบัติของต้นครามใน

ฐานะของพืชสมุนไพรเป็นความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด

จากบรรพบุรุษว่าต้นครามมีคุณสมบัติที่น�ำมาใช้เป็น

สมุนไพร เช่น การขยี้ใบครามมาประคบแผลให้กับวัว

ควาย การขยี้น�้ำครามมาย้อมผมขาว การน�ำผ้าย้อม

ครามมาประคบบริเวณแผลฟกช�้ำ เป็นต้น (7) ความ

รูเ้กีย่วกบัฝ้ายโรงงานทดแทนฝ้ายเขน็ ปัจจบุนัมกีารน�ำ

ฝ้ายโรงงานมาใช้ผลิตผ้าย้อมครามร่วมกับการใช้ฝ้าย

เข็นมือ เช่น ซีกวง เป็นต้น ซีกวงนิยมน�ำมาย้อมและ

ทอเป็นผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ส่วนฝ้ายไม่ฟอกสีหรือ

ฝ้ายกรีนคอตตอนเป็นฝ้ายที่มีความทนทานมากกว่า

ฝ้ายซีกวง ขนาดของเส้นฝ้ายเล็กกว่าฝ้ายเข็นมือจะ

ถูกน�ำมาเป็นวัตถุดิบในการย้อมครามและแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป (8) ความรู้เกี่ยวกับการเตรียม

สีย้อมและการแก้ปัญหาหม้อคราม ประกอบด้วย 

การเตรียมสีย้อมหรือการก่อหม้อ การย้อมคราม การ

ดูแลหม้อครามหลังย้อมคราม การแก้ปัญหาฝ้ายย้อม

ครามไม่ติดสีหรือหม้อนิลหนี กระบวนการเกิดสีคราม

ของหม้อคราม ข้อจ�ำกัดของปริมาณฝ้ายในการย้อม

คราม 1 หม้อ (9) การออกแบบลวดลายผ้าทอ ใน

ระยะแรกกลุ่มผ้าย้อมครามจะใช้การมัดหมี่ลวดลาย

ด้ังเดิมที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ ลวดลายมีขนาดใหญ่ 

ลายหมี่เกิดจากจินตนาการจากธรรมชาติที่อยู่รอบตัว 

เช่น เต่า ผีเสื้อ เป็นต้น ต่อมาได้พัฒนาลายผ้าที่ร่วม

สมัยและเป็นสากล (10) การสร้างลายผ้าทอเน้นลาย

ร่วมสมยัและสากล เช่น ลายจากการทอขดัระหว่างฝ้าย

เส้นยนืกับเส้นพุง่ทีส่ต่ีางกันเกิดเป็นลายตารางหรอืลาย

สก็อต ลายผ้าที่เกิดจากการทอผสมผสานระหว่างฝ้าย

ย้อมสีครามหลายเฉดสี ลวดลายที่เกิดจากการมัดหมี่

จะเน้นหมี่เล็กหรือลายเล็ก (11) ความรู้เก่ียวกับการ

ทอผ้าเป็นความรู้เก่ียวกับเทคนิคการเก็บเขาเพื่อสร้าง

ลวดลายบนพืน้ผ้า เทคนคิการเหยยีบเขาเพือ่ก่อให้เกดิ

ลวดลายบนพื้นผ้า เทคนิคการสืบเส้นยืนด้วยสีฝ้ายที่

แตกต่างกัน เทคนิคการทอควบของเส้นพุ่ง (12) การ

ออกแบบและแปรรูปผลิตภัณฑ์เน้นการสอดคล้องกับ

ยุคสมัยและกลุ่มลูกค้า เช่น เสื้อ หมวก ย่าม กางเกง 

เป็นต้น ประกอบด้วย การท�ำแพทเทิรน์ การจัดวางผ้า 

และการเยบ็ผ้า (13) การตรวจสอบคณุภาพผ้าทอและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูป คือ การตรวจสอบคุณภาพของผ้า

ทอ ประกอบด้วย ความต่อเนื่องและสม�่ำเสมอในของ

เส้นพุ่ง ความชัดเจนของลวดลายจากการมัดหมี่ การ

ตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์แปรรปู ประกอบด้วย 

รปูทรงเสือ้ผ้าตามแพทเทร์ินทีอ่อกแบบ ความประณตี

ของการตัดเย็บ ความเรียบร้อยของกระดุม (14) 

การเตรียมผลิตภัณฑ์เพื่อจ�ำหน่าย คือ การท�ำสะอาด

ผ้าผืนและผลิตภัณฑ์แปรรูป การเตรียมบรรจุภัณฑ ์

(15) การก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์มีขั้นตอนและความ

รู้ที่ใช้ในการก�ำหนดราคาดังน้ี ความรู้เก่ียวกับการ

ก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ ความรู้เก่ียวกับการติดฉลาก

ราคา ความรูเ้กีย่วกบัการปรบัลดราคาผลติภณัฑ์ (16) 

การประชาสัมพันธ์ กลุ่มธุรกิจชุมชนต้องใช้ความรู้ใน

การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์และชือ่เสยีงของกลุม่ผ่าน

ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางมีความรู้ที่ใช้

ดังน้ี ความรู้เก่ียวกับการออกร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
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ประกอบด้วยการจดัวางผลติภณัฑ์และตกแต่งร้าน ซึง่มี

พื้นที่ในการออกตลาดในประเทศและต่างประเทศ แต่

ตลาดหลักของกลุ่มคือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งการออก

ร้านท�ำให้ประธานกลุม่ได้เจอกบัลกูค้าโดยตรง เกดิการ

แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนและ

ประชาสมัพนัธ์โดยหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ด้วยวธิี

การสัมภาษณ์หรือเป็นแหล่งศึกษาวิจัย และมีการเผย

แพร่ข้อมลู ความรูผ่้านสือ่สิง่พมิพ์และโทรทศัน์ การจดั

ท�ำข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์และเฟสบุค๊โดยหน่วยงานภาครฐั 

เอกชน และคนในครอบครวั (17) ช่องทางการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ ประธานกลุ่มเรียนรู้และหาความรู้เกี่ยวกับ

การน�ำผลิตภัณฑ์ไปจ�ำหน่ายร่วมกับหน่วยงานภายใต้

เงื่อนไขของแต่ละหน่วยงาน และความเหมาะสมของ

สถานที่และลักษณะงานที่จะน�ำผลิตภัณฑ์ไปจ�ำหน่าย

มีความรู้เกี่ยวกับช่องทางการจ�ำหน่ายดังนี้ การออก

ร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ การ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และโทรศัพท์

	 3.	 กระบวนการจัดการความรู้ผ้าย้อมคราม

ของกลุ่มธุรกิจชุมชนผ้าย้อมคราม ประกอบด้วย

	 	 1)	การระบุถึงความรู ้เป็นการก�ำหนด

เป้าหมายเพื่อระบุถึงความรู้ที่ต้องใช้ในการท�ำธุรกิจ 

หน่วยศึกษาทั้งสองกลุ่มมีประธานกลุ่มเป็นผู้ก�ำหนด

ความรู้ที่กลุ่มต้องใช้ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชนผ้าย้อม

คราม ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และ

การตลาด ซึ่งมีทั้งความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

ความรู้ที่เป็นความรู้สมัยใหม่ ซึ่งการก�ำหนดเป้าหมาย

การผลติผ้าย้อมครามจะระบถุงึความรูต้ัง้แต่การจดัหา

วตัถดุบิและเครือ่งมอื การปลกูเนือ้คราม การผลติเนือ้

คราม และการก่อหม้อและย้อมคราม รวมถึงเทคนิค

ใหม่เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม

	 	 2) การแสวงหาและจัดหาความรู้ กลุ่ม

ธุรกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาและจัดหาความรู้ดังน้ี  

(1) การเสาะหาความรู้ตามที่ประธานกลุ่มและสมาชิก

กลุ ่มก�ำหนดหรือระบุถึง ประธานกลุ ่มและ/หรือ

สมาชิกที่ได้รับมอบจะท�ำหน้าที่ไปหาความรู้ เช่น การ

สอบถามผู ้รู ้ในหมู ่บ้านหรือกลุ่มเครือข่ายผลิตผ้า

ย้อมคราม การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน 

เป็นต้น (2) การถ่ายทอดความรู้ที่ก�ำหนดโดยหน่วย

งานราชการ/เอกชนที่เป็นหน่วยงานให้บริการความ

รู้ด้านการตลาด หรือการเข้าร่วมโครงการหรือ/และ

การลงทะเบียนเข้าร ่วมเป็นสมาชิกกับหน่วยงาน  

(3) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือและวารสารที่ให้ความ

รู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ หนังสือเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ผ้าไทย ทั้งจากห้องสมุดหรือการซื้อจาก

ร้านหนังสือทั่วไป (4) การออกตลาดเพื่อจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นการร่วม

ออกร้านเพื่อจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์และ

ความรูท้ีไ่ด้รบัคอื รปูแบบและการออกแบบผลติภณัฑ์

ของกลุ่มอาชีพอื่น ความรู้จากหน่วยงานที่ร่วมออก

ร้าน ความรู้จากลูกค้า ซ่ึงเป็นความรู้ที่มีประโยชน์ต่อ 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 	 3) การสร้างความรู้ กลุ่มธุรกิจชุมชนใช้

ความรู้ดั้งเดิมเป็นพื้นฐานในการผลิตและบูรณาการ

ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ที่ได้จากการฝึกอบรม 

การถ่ายทอดผลการวิจัยของนักวิชาการสู่กลุ่มธุรกิจ

ชุมชน เช่น เทคนิคการย้อมสีครามกับสีธรรมชาติ

อ่ืน การออกแบบลาย และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมคราม เป็นต้น ซ่ึงความรู้ที่สร้างส่วนใหญ่จะเป็น 

ความรู ้ที่ฝังอยู ่ในตัวบุคคคลโดยใช้วิธีการผลิตซ�้ำ 

ทางความรู้ที่ก่อให้เกิดทักษะและความช�ำนาญ

	 	 4) การจัดระบบและจัดเก็บความรู้ กลุ่ม

ธุรกิจชุมชนทั้งสองกลุ่มไม่มีระบบหรือวิธีการจัดเก็บ

ที่เป็นรูปธรรม แต่ใช้การจัดระบบและจัดเก็บความ

รู้อย่างง่ายและเหมือนกันคือ หากเป็นความรู้เกี่ยว

กับผลิตภัณฑ์จะจัดเก็บผ่านตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ส่วน 

ความรู้ทางด้านทักษะการท�ำงานจะเก็บเป็นความรู ้

ฝังลึกในตัวบุคคลผ่านวิธีการท�ำซ�้ำ  จนก่อเกิดเป็น 

ความรู้ ทักษะ และความช�ำนาญ 

	 	 5) การแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอด

ความรูเ้ป็นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างสมาชกิ กลุม่ 

เครอืข่าย บคุคลอืน่ ผ่านการบอกเล่า การสาธติ การฝึก

ปฏิบัติจริงดังนี้ (1) การถ่ายทอดความรู้ให้กับคนใน

ครอบครัวและสมาชิกกลุ่ม กลุ่มฑีตาผ้าย้อมคราม



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 15 (3) : ก.ค. - ก.ย. 255812

ธรรมชาติมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันในช่วงของ

การรือ้ฟ้ืนความรูผ้้าย้อมคราม (2) การถ่ายทอดความ

รูใ้ห้กบักลุม่บคุคลทีส่นใจเข้ามาศกึษาและดงูานทีก่ลุม่ 

ทัง้ชาวบ้านทีส่นใจจะประกอบอาชพีผลติผ้าย้อมคราม 

นักวิจัย นักวิชาการ โดยใช้การการบอกเล่า การสาธิต 

ซึ่งมีทั้งความรู้ที่อธิบายได้และความรู้เชิงเทคนิคที่ต้อง

อาศยัประสบการณ์ในการปฏบิตัทิีส่ัง่สม โดยเฉพาะการ

บ�ำรุงรักษาหม้อครามและการกู้หม้อครามกรณีที่หม้อ

ครามก�ำลังจะตายหรือหม้อนิลหนี (3) การถ่ายทอด

ความรู้ผ่านการจ้างงานเด็กในหมู่บ้านช่วงว่างจากการ

เรียนหนังสือ เช่น หลังเลิกเรียน วันหยุด ปิดภาคเรียน 

เป็นต้น โดยคดิค่าจ้างเป็นชัว่โมง (4) การเป็นวทิยากร

เพือ่ท�ำหน้าทีถ่่ายทอดความรูใ้ห้กบันกัเรยีนในโรงเรยีน 

มหาวทิยาลยั และหน่วยงานอืน่ (5) การถ่ายทอดความ

รูใ้นลกัษณะเอกสาร งานวจิยั บทความ วดีทีศัน์ โดยนกั

วิจัย นักวิชาการ หรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน (6) การถ่ายทอดความรู้ผ่านรายการทีวี การ

ท�ำวีดีทัศน์ของนักเรียน/นักศึกษาเผยแพร่บนเว็บไซต์

	 	 6) การใช้ความรู้แบ่งตามลักษณะหน้าที่

ปฏิบัติเป็น 3 ลักษณะ คือ (1) เพื่อปฏิบัติงานตามวิถี

การผลิตของกลุ่มเป็นการผลิตซ�้ำความรู้ที่มีอยู่ในตน  

และการใช้ความรู้ใหม่ร่วมกันท�ำงานผ่านการปฏิบัติ

จนเกดิเป็นความช�ำนาญ ประสบการณ์ และทกัษะส่วน

บุคคล เช่น การก่อหม้อ การย้อมคราม การออกแบบ

ลายผ้าทอ/ผลิตภัณฑ์แปรรูป เป็นต้น (2) การต่อย

อดความรู้เดิม  ประธานกลุ่มจะใช้ความรู้ใหม่มาผสม

ผสานกับความรู้เดิมเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งผ้าผืน

และผลติภณัฑ์แปรรปู (3) การพฒันาผลติภณัฑ์ให้ต่าง

จากผลิตภัณฑ์เดมิด้วยการใช้ความรูใ้หม่ร่วมกบัความ

รู้เดิม เช่น การผสมสีธรรมชาติอื่นกับสีคราม เป็นต้น

	 3. ปัจจัยเอื้อต่อการจัดการความรู้กลุ่มธุรกิจ

ชมุชนผ้าย้อมครามทีห่น่วยศกึษา 2 หน่วยมเีหมอืนกนั 

คือ (1) ผู้น�ำ  เป็นบุคคลที่มีส่วนสนับสนุนและเป็น

กลไกหลักที่ส�ำคัญในการจัดการความรู้ส�ำหรับการ

ด�ำเนินธุรกิจชุมชน การวางแผนการบริหารจัดการ

วัตถุดิบ การผลิตผ้าย้อมคราม และการตลาด ก่อให้

เกิดการสร้างงาน สร้างความรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะ ความสามารถในการผลิตผ้าย้อมครามของ

สมาชิกกลุ่มและกลุ่มเครือข่าย สนับสนุนให้สมาชิก

กลุ่มและกลุ่มเครือข่ายเข้าร่วมอบรมสัมมนากับหน่วย

งานภาครัฐหรือเรียนรู ้จากผู ้ที่มีความรู ้ ผู ้น�ำของ

หน่วยศึกษาทั้งสองกลุ่มมีลักษณะคล้ายกันคือ จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ท�ำงานกับ

องค์กรภาครัฐและเอกชน ซึ่งความรู้และประสบการณ์

เหล่าน้ีมีส่วนช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการและ

ด�ำเนินธุรกิจชุมชนเป็นไปอย่างมีทิศทาง (2) รายได้  

จากสถานะผ้าย้อมครามที่มีสัญญะในการเป็นเคร่ือง

แต่งกายส�ำหรบัสวมใส่ท�ำงานกลางแจ้งเปลีย่นบทบาท

เป็นผ้าทีม่คีณุค่าและมลูค่าต่อผูส้วมใส่ สตรใีนหมูบ้่าน

เห็นความส�ำคัญและประกอบอาชีพทอผ้าย้อมคราม

เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีรายได้ส่งลูกหลานเรียนหนังสือถึง 

ระดบัปรญิญาตรทีัง้ในจงัหวดัสกลนครและต่างจงัหวดั

เช่น กรุงเทพ ขอนแก่น เป็นต้น ตลอดจนมีเงินเก็บ

ส�ำหรับซื้อที่ดินหรือซ่อมแซม/ก่อสร้างบ้าน และชาว

บ้านไม่ต้องไปขายแรงงานที่ต่างจังหวัด (3) ความ

ไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อใจในฝีมือ ความเชื่อใจ

ในวัตถุดิบที่ใช้ผลิต และความซ่ือสัตย์ ความเช่ือมั่น 

ในการท�ำงานให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. การถ่ายทอดและสืบทอดความรู ้ใน

ครอบครัว เครือญาติ หรือคนในกลุ่มอาชีพเดียวกัน 

เพราะการผลิตผ้าย้อมครามเป็นงานหัตถกรรม และ

เป็นเอกลักษณ์ของผู้ผลิต ดังนั้นการผลิตงานตาม 

ค�ำสั่งผลิตหากกระท�ำเฉพาะในครอบครัว เครือญาติ 

หรอืกลุม่บางครัง้อาจไม่เสรจ็ทนัตามก�ำหนด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของธงชัย [20] ที่สะท้อนให้เห็นถึงการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการทอผ้าที่ถ่ายทอดให้

กับกลุ่มเครือญาติและคนในครอบครัว เพราะถือเป็น

สมบัติที่ตกทอดให้กับคนในครอบครัว แต่จากการ

ลงพืน้ทีพ่บปรากฏใหม่เพิม่เตมิ คอื การถ่ายทอดความ

รู้ผ้าย้อมครามให้กับสมาชิกเครือข่ายผลิตที่กลุ่มธุรกิจ

ชุมชนผ้าย้อมครามไว้วางใจ เพื่อให้มีกระบวนการ

ท�ำงานที่เป็นมาตรฐาน และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 
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ใกล้เคียงกัน กรณีที่ผลิตจากแหล่งผลิตหลายแหล่ง

	 2. การจัดเก็บข้อมูลของกระบวนการผลิต

ผ้าย้อมครามของทั้งสองกลุ่มเหมือนกันคือ ไม่มีการ

จัดเก็บในลักษณะของส่ือบันทึกที่ปรากฏเห็นชัดเจน  

แต่ใช้วิธีการจัดเก็บผ่านการกระบวนการผลิตซ�้ำจน

ก่อให้เกิดความทักษะ ช�ำนาญในตัวบุคค นอกจากนี้ 

ยังเก็บผลิตภัณฑ์เป็นชิ้นงานหรือภาพถ่าย เพื่อใช้

เป ็นสื่อกลางในการอธิบายหรือถ่ายทอดความรู ้  

หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาชิ้นงานใหม่ต่อยอดจาก 

ชิ้นงานเดิม สอดคล้องทฤษฏีการสร้างความรู้ของ 

Nonaka I, Takeuchi H.[14] และสอดคล้องกับ

ผลวิจัยของธงชัย [20] พบว่าการถ่ายทอดความรู ้ 

การทอผ้าจะจัดเก็บในตัวบุคคล

	 3. ปัจจัยความส�ำเร็จที่ปรากฏทั้งในการ

จัดการความรู้และการจัดการธุรกิจคือ ประธานกลุ่ม 

เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน ผลักดัน 

และจัดการให้กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถด�ำเนินธุรกิจ

ได้ต่อเนื่อง โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์และความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลของประธานกลุ่มกับเครือข่าย

ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือใช้เป็นช่อง

ทางในการหาตลาดเพื่อกระจายผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

เครือข่ายการค้าในรูปของรายการส่ังผลิตในปริมาณ

มาก ซึ่งการผลิตในปริมาณมากต้องอาศัยเครือข่าย

ความร่วมมอืระหว่างสมาชกิมาร่วมผลติตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
	 1. การจัดตั้งศูนย์ครามในชุมชน   เพื่อใช้

เป็นพื้นที่รวบรวม  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยนและเผยแพร่

ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามตามบริบทชุมชน  รวมถึงเป็น

แหล่งเรยีนรูแ้ละวจิยัเกีย่วกบัผ้าย้อมคราม  การบรหิาร

จัดการศูนย์ครามควรมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทน

ของคนในชุมชน   ตัวแทนหน่วยงานในชุมชน เช่น 

โรงเรยีน  องค์การบรหิารส่วนต�ำบล/อ�ำเภอ  ส�ำนกังาน

พัฒนาชุมชน   ส�ำนักงานการเกษตร เป็นต้น มาร่วม

ขับเคลื่อนเพื่อให้ศูนย์ครามมีความยั่งยืน   และคน 

ในชมุชนรูส้กึถึงความเป็นเจ้าภมูปัิญญาและศูนย์คราม

	 2. ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการ

ความรู้ที่เห็นเด่นชัด คือ การจัดเก็บความรู้แบบฝังลึก 

ผ่านกระบวนการผลิตซ�้ำ จนก่อให้เกิดความจ�ำ เคยชิน 

เชีย่วชาญ และน�ำไปสูก่ารพฒันาคนให้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

ดังน้ันควรมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึก

ในคนให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งในลักษณะของฐาน

ความรู้เพื่อเก็บรักษาความรู้ ภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม  

รวมถึงกระจายความรู้ที่บุคคลแต่ละคนสามารถเข้าถึง 

ความรู ้และเรียนรู ้ได ้ ซ่ึงการพัฒนาฐานความรู ้ 

ควรมีหน่วยงานมาท�ำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อ

ท�ำหน้าที่กลั่นกรองความรู้ จัดเก็บความรู้ และเผย

แพร่ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะ 

ความรู้ในแต่ละประเภท เช่น ความรู้ประเภททักษะ 

จะใช้การเผยแพร่ความรูผ่้านวดิทีศัน์พร้อมค�ำบรรยาย 

เป็นต้น
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