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ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น

Factors that Affect the Functional Communication of 
Sub - District Health Promoting Hospital Directors 
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บทคัดย่อ
 	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก และบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 140 คน จากประชากรทั้งหมด 248 คน โดยใช้

วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) และตวัอย่างในการสนทนากลุม่เพือ่ยนืยนัข้อมลูเชงิปรมิาณ 

จ�ำนวน 12 คน  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา  สถิติอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลัก  บรรยากาศองค์กร

และการสื่อสารในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.43) 4.18 (S.D.=0.44), 

4.00 (S.D.=0.52) ตามล�ำดบั สมรรถนะหลกัด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี  บรรยากาศองค์กร มติคิวาม

เสี่ยง มิติการให้รางวัล  และมิติโครงสร้างองค์กร สามารถพยากรณ์การสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 60.7  (R2= 0.607 p-value <0.001) โดยผล

การวิจัยในครั้งน้ีหน่วยงานสารณสุขสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ABSTRACT
 	 This cross-sectional descriptive research aimed to study the competencies and    

organizational climate that affect the functional communication of sub - district health  

promoting hospital directors in Khon Kaen, Thailand.  The samples were 140 personnel 

randomly selected by simple random sampling from the 248 population and 12 key  

informants were in focus group for qualitative data gathering. Data distribution was performed 

by descriptive statistics and stepwise multiple linear regressions were also utilized. The results 

showed that  the core competencies, organizational climate and functional communication  
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บทน�ำ
	 การไหลเข้ามาของข้อมูลข่าวสาร จากการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาช่วยใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการประเทศ โดย

ทิศทางการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนื [1] มุง่เน้น ความเป็นเอกภาพและการด�ำเนนิงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ

มีส่วนรวมจากทุกภาคส่วน [2] รวมถึงการยกระดับ

สถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในปี พ.ศ.2552 ทั้งนี้ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลยังต้องมีบทบาทส�ำคัญในการ

ด�ำเนินงานเชิงรุก  และใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

จากภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานและการให้บริการมีประสิทธิภาพ [3] ใน

การบริหารในองค์กรที่มีความซับซ้อนทางโครงสร้าง

ขององค์กรในปัจจุบัน มีส่วนผลักดันให้ผู ้บริหาร

ระดับต่างๆต้องให้ความส�ำคัญต่อการสื่อสารมากขึ้น 

[4] รวมถึงนโยบายการสื่อสารส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่นที่ให้ความส�ำคัญกับการติดต่อส่ือสาร

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิคส์ การสร้างกลุ่มในการ

สื่อสารผ่านระบบออนไลน์ และพัฒนากฎระเบียบ

และแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศ รวมถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการขับ

เคลื่อนงานด้านต่างๆ [5] การสื่อสารสารนั้นมีความ

ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในทุกขั้นตอน และบุคลากร

ในทุกระดับ ล้วนต้องใช้การสื่อสารในการถ่ายทอด 

ค�ำสั่ง การแสดงเจตคติ ร่วมถึงสร้างความร่วมมือ 

ร่วมใจในการท�ำงานทั้งสิ้น

 	 การสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น

คือ กระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด  ความ

เข้าใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู ้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล [6] โดยกระบวนการ

ในการสื่อสารประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ผู ้ส ่งสาร 2) ผู ้รับสาร 3) สารหรือข้อความ  

4) การแปลข้อความ 5) สือ่ และ 6) การถอดความ [7]  

ซึ่งในการสื่อสารนั้นสามารถแบ่งการสื่อสารได้ 4 

ลักษณะ ประกอบด้วย 1) การสื่อสารเป็นทางการ 

เป็นการสื่อสารตามโครงสร้างขององค์กร มีระเบียบ

แบบแผนและข้อก�ำหนดที่วางไว้ 2) การสื่อสารไม่

เป็นทางการ เป็นการสื่อสารที่ไม่มีระเบียบแบบแผน

และข้อก�ำหนดที่แน่นอนเช่นการพูดคุย ระหว่างการ

ปฏิบัติงาน 3) การสื่อสารอิเลคทรอนิคส์เป็นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออิเลคทรอนิคส์ 

มาใช้ในการสื่อสารและ 4) การบริหารจัดการข้อมูล

เป็นการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการติดต่อสื่อสารโดยค�ำนึงถึงความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลและความความเข้าใจร่วมกันใน

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงในการสื่อสาร [8]

of  sub -  district  health promoting hospital  directors in Khon Kaen province were at high 

level  with averages of 4.27(S.D.=0.43), 4.18(S.D.=0.44) and 4.00(S.D.=0.52), respectively. A 

core competencies; expertise and three organizational climate; risk, reward and structure can 

predict functional communication of sub - district health promoting hospital directors at 60.7 

percent (R2 = 0.607, P-value <0.001). Public health organization can be using the results of 

this study to make plan to improve and develop functional communication of sub - district 

health promoting hospital directors.

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะหลัก  บรรยากาศองค์กร  การสื่อสารในการปฏิบัติงาน

Keywords: Core competency, Organizational climate, Functional communication
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 	 ปัจจัยสมรรถนะหลักเป็นปัจจัยที่มีความ

ส�ำคญัต่อการสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล โดยสมรรถนะหลัก

ในข้าราชการพลเรอืนประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  4) การยึดมันในจริยธรรม 

และ 5) การท�ำงานเป็นทีม สมรรถนะหลักเหล่าน้ี

ยึดถือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลสืบเนื่องมา

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่นๆ โดยสมรรถนะหลักนี้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

สร้างผลงานได้โดเด่นในองค์กร [9] นอกจากปัจจัย 

ด้าน สมรรถนะหลักแล้ว ปัจจัยบรรยากาศองค์กร

ก็มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานด้วยซึ่งปัจจัย

บรรยากาศองค์กร คือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ

งานทัง้สภาพแวดล้อมภายในองกรและสภาพแวดล้อม

จากภายนอกองค์กร ร่วมถึงปัจจัยส่วนบุคคลซึ่ง

ประกอบไปด้วย 9 มิติ ได้แก่ 1) มิติโครงสร้างองค์กร  

2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติความอบอุ่น 4) มิติการ

สนับสนุน 5) มิติการให้รางวัล 6) มิติความขัดแย้ง  

7) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 8) มิติความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน และ 9) มิติความเสี่ยง [10] 

องค์กรทีม่บีรรยากาศองค์กรทีด่จีะเป็นส่วนส�ำคญัช่วย 

ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจการท�ำงานของบุคลากรให้ดี

ขึ้นดังนั้นหากบุคลากรรับรู้ว่าในองค์กรมีบรรยากาศ

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานก็จะจูงใจให้พนักงานท�ำงาน

ได้อย่างมีความสุข [11] การสื่อสารในการปฏิบัติงาน

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในด้านการสื่อสารอย่างเป็นทางการต้องใช้หนังสื่อ

ราชการลงนามโดยผู้มีอ�ำนาจลงนามเป็นหลัก [12]  

ส่วนการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการเป็นการส่ือสาร

ที่สะดวกและรวดเร็วและส่งเสริมการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดี แต่การสื่อสารไม่เป็นทางการจะไม่มีผล

ทางกฎหมายจงึต้องใช้ควบคูก่บัการสือ่สารเป็นทางการ

เสมอ ส่วนการสื่อสารโดยใช้เคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์

เป็นการสื่อสารท่ีรวดเร็ว ใช้ประโยชน์ในการควบคุม

ติดตามการด�ำเนินงานต่างๆแต่ปัญหาในการสื่อสาร 

ในด้านนี้คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการ

สื่อสารของผู้สื่อสาร [13] การสื่อสารได้เข้ามาเป็น 

ฟันเฟืองส�ำคญัในการตดิต่อประสานงาน และเป็นส่วน

ส�ำคญัทีท่�ำให้ผลการปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ
	

วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษา

 	 1. ระดับสมรรถนะหลกั และระดับบรรยากาศ

องค์กรของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น

	 2. สมรรถนะหลกั และบรรยากาศองค์กรทีม่ี

ผลต่อการสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น

	 3. ปญัหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะของการ

สื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น	
	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป ็นการศึกษาเชิงพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive 

Study) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู ้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น 

จ�ำนวน 248 คน [14] และกลุม่ตวัอย่างคอื ผูอ้�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดขอนแก่น  

140 คน และการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 12 คน โดยการ 

ค�ำนวณขนาดตวัอย่างส�ำหรบัการวเิคราะห์การถดถอยพห ุ

(multiple regression analysis) ที่ใช้ตัวแบบการ

ถดถอยพหุของ Cohen ในปี 1988 [15] ดังนี้

 
เมื่อก�ำหนดให้

	 n   คือ	 จ�ำนวนขนาดตัวอย่าง

	 λ	 คือ	 The Function of Effective Size ได้ 

			   จากการเปิดตารางของโคเฮน 	

			   Power of Test = 0.80 

			   และ α = 0.05

3 

 

ส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็วและส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี แต่การส่ือสารไม่เป็นทางการจะไม่มีผลทาง
กฎหมายจึงต้องใช้ควบคู่กับการส่ือสารเป็นทางการเสมอ ส่วนการส่ือสารโดยใช้เครื่องมืออิเลคทรอนิคส์เป็นการส่ือสาร
ที่รวดเร็ว ใช้ประโยชน์ในการควบคุมติดตามการด าเนินงานต่างๆแต่ปัญหาในการส่ือสารในด้านนี้คือความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารของผู้สื่อสาร [13] การส่ือสารได้เข้ามาเป็นฟันเฟืองส าคัญในการติดต่อประสานงาน และ
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษา 
  1. ระดับสมรรถนะหลัก และระดับบรรยากาศองค์กรของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จังหวัดขอนแก่น 

2. สมรรถนะหลัก และบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อการส่ือสารในการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดขอนแก่น 

3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของการส่ือสารในการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจังหวัดขอนแก่น   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 248 คน [14] 

และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น 140 คน และการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 12 คน โดยการค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ที่ใช้ตัว
แบบการถดถอยพหุของ Cohen ในปี 1988 [15] ดังนี้ 

 

 
2

/

2
/1

xy

xy

R
R

n





 

เมื่อก าหนดให ้
 n   คือ   จ านวนขนาดตัวอย่าง 
  คือ   The Function of Effective Size ได้จากการเปิดตารางของโคเฮน 

  Power of Test = 0.80 และ  = 0.05 
u    คือ   จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ 

               เท่ากับ 14 ตัวแปร 
 v    คือ   ค่าที่ไดจ้าก N-u-1 น าค่า V ไปเปดิ ตาราง Cohen จะได้ค่า   
 N คือ    จ านวนประชากร  

                               แทนค่าในสูตร V = 248- 14 -1 = 233 
 จากนั้นน าค่า V ซ่ึงให้ V = 233 ซ่ึงเป็นค่าทีจ่ะท าให้ไดข้นาดตัวอย่างเพียงพอที่สุดไปเปิดตาราง 

Cohen (Power of test = 0.80,  = 0.05, V = 233) ได้ค่า  = 24.8 
  จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง R2

y/x ได้จาก 
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	 u	 คือ	 จ�ำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจาก 

			   ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ

	          	 เท่ากับ 14 ตัวแปร

	 v	 คือ	 ค่าทีไ่ด้จาก N-u-1 น�ำค่า V ไปเปิด 

ตาราง Cohen จะได้ค่า λ 

	 N คือ   	จ�ำนวนประชากร 

	 แทนค่าในสูตร V = 248- 14 -1 = 233

	 จากนั้นน�ำค่า V ซึ่งให้ V = 233 ซึ่งเป็นค่าที่

จะท�ำให้ได้ขนาดตัวอย่างเพียงพอที่สุดไปเปิดตาราง 

Cohen (Power of test = 0.80, α = 0.05, V = 233) 

ได้ค่า  = 24.8

 	 จากสูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง R2
y/x

  

ได้จาก

	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ของตัวแปรที่จะ

ศึกษาจากการทดลองใช้เคร่ืองมือกับผู้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดอุดรธานี ซึ่ง

ท่ีมีลกัษณะการปฏบิตังิานคล้ายคลงึกนัและมพีืน้ทีใ่กล้

เคียงกันในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน ได้ค่า  R2
y/x

  

= 0.605 ค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 17 คน 

 	 เ น่ืองจากกลุ ่มตัวอย ่ างมีขนาดเล็กซึ่ ง 

ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุน้ัน 

Nunnally and Bermstein 1994 [16] ให้ค�ำแนะน�ำ

ไว้ว่า ควรมีตัวอย่าง อย่างน้อย 10 ตัวอย่างต่อตัวแปร

อิสระ 1 ตัวแปร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 

14 ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 140 ตัวอย่าง 

และเนื่องจากผู ้วิจัยให้กลุ ่มตัวอย่างตอบกลับโดย 

ส ่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ถึงผู ้วิจัยโดยตรง

โดยไม่ผ่านคนกลาง จึงต้องค�ำนวณเผ่ือการไม่ได้

แบบสอบถามคืน (Non Response) อีกร้อยละ 20.0 

รวมเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 168 ตัวอย่าง

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการน�ำรายชื่อ 

ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในจังหวัดขอนแก่นทั้งหมดจ�ำนวน 248 คน มาสุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน จนได้

จ�ำนวนตัวอย่างตามที่ค�ำนวณไว้คือ 168 ตัวอย่าง ใน

การสนทนากลุ่มเพื่อยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณโดยเลือก

บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในจังหวัดขอนแก่นได้ดีที่สุด (Key informants)  

รวมทั้งสิ้น 12 คน ประกอบด้วย สาธารณสุขอ�ำเภอ

จ�ำนวน 4 คน ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 4 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น จ�ำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือ มี

ทัง้หมด 2 ชุด ชุดที ่1 แบบสอบถาม (Questionnaires)  

มีทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม 

เก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล โดย เพศ ระดับ 

การศึกษาสูงสุด สถานภาพ และระยะเวลาในการด�ำรง

ต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต�ำบลเป็น Nominal scale อายุ และรายได้เป็น  

Ratio scale ส ่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

สมรรถนะหลัก ทุกด้านเป็น Interval scale ส่วนที่ 

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร ทุกด้าน

เป็น Interval scale ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การสื่อสารในการปฏิบัติงาน ทุกด้านเป็น Interval 

scale โดยส่วนที ่2 ถงึ ส่วนที ่4 ใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่า มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ (Likert, 1967) 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ หากตอบระดับมาก

ที่สุดคิดเป็น 5 คะแนน ตอบปฏิบัติมากคิดเป็น 4 

คะแนน ตอบปฏิบัติปานกลางคิดเป็น 3 คะแนน  

ตอบปฏิบัติน้อยคิดเป็น 2 คะแนน และตอบปฏิบัติ 

น้อยที่สุดคิดเป็น 1 คะแนน ส่วนที่ 5 ค�ำถามปลาย

เปิด โดยให้ผู ้ตอบได้เสนอ ปัญหาอุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในจังหวัดขอนแก่น 

	 ชุดที ่2 แนวทางในการสนทนากลุม่ มทีัง้หมด 

4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนวทางการสนทนากลุ่มเกี่ยว

กับการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 แนวทางการ

สนทนากลุม่ เกีย่วกบัสมรรถนะหลกั ส่วนที ่3 แนวทาง

การสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร ส่วนที่ 4 
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ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะการสื่อสารในการ

ปฏิบตังิานของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น

 	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือ 

ทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity) จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน จากนั้นน�ำแบบสอบถาม 

ที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง โดยผู้ทรง

คุณวุฒิแล้วน�ำไปทดลองใช้เครื่องมือ กับผู ้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

อุดรธานี ซึ่งที่มีลักษณะการปฏิบัติงานการบริหาร

จัดการคล้ายคลึงกันและมีพื้นที่ใกล้เคียงกันในการ

วจิยัครัง้น้ี จ�ำนวน 30 คนโดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

ของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) 

ได้ค่าความเที่ยงของตัวแปรสมรรถนะลักเท่ากับ 0.93 

ตัวแปรบรรยากาศองค์กรเท่ากับ 0.96 ตัวแปรการ

สื่อสารในการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.94 และภาพรวม 

ทั้ง 3 ตัวแปรที่ศึกษาเท่ากับ 0.98

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์

ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product- Moment Correlation Coefficient) 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  

	 การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับ

สมรรถนะ ระดับบรรยากาศองค์กร และระดับการ

สื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น โดยการน�ำ

มาจดัระดบั 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยทีส่ดุ ซึง่ได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลีย่ดงันี ้[17]

ระดับมากท่ีสุด	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.50-5.00

ระดับมาก 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.50-4.49

ระดับปานกลาง 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.50-3.49

ระดับน้อย 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.50-2.49

ระดับน้อยที่สุด 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.49

  	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้หลังจากได้รับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ของมหาวทิยาลยัขอนแก่นเมือ่วนัที ่23 มกราคม 2558 

เลขที่ HE 572249 โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง

วันที่ 30 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2558 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น

	 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหน่ึงเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีอายุระหว่าง  

41-50 ปี จ�ำนวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 51.4 โดยมอีายุ

เฉลี่ย 45.79 ปี (S.D.= 6.84 ปี) อายุต�่ำสุด 25 ปี อายุ

สงูสดุ 60 ปี เกอืบทัง้หมดส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีขึ้นไป จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 ส่วน

ใหญ่สถานภาพสมรส จ�ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.1 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 1 – 5 ปี จ�ำนวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.18 มีค่ามัธยฐาน 6 ปี (S.D. = 

8.12) ประสบการณ์สูงสุด 38 ปี ประสบการณ์ต�่ำสุด  

1 ปี และเคยได้รับการฝึกอบรมการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงาน 1-5 ครั้งจ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.6 มีค่ามัธยฐาน 1 ครั้ง (S.D. =1.67) เคยได้รับ

การฝึกอบรมสูงสุด 10 ครั้ง เคยได้รับการฝึกอบรม

ต�่ำสุด 1 ครั้ง

	 2. ระดับสมรรถนะหลักของผู ้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น

	 เมือ่พจิารณาสมรรถนะหลกัของกลุม่ตัวอย่าง

ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.43) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการยึดมันในจริยธรรม 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.50) 

รองลงมาคือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 4.34 

(S.D.=0.52)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย 4.12(S.D.=0.52) 
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รองลงมาคือการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ มีค่า

เฉลี่ย 4.15 (S.D.=0.52) ซึ่งสมรรถนะหลักรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 3. ระดับบรรยากาศองค์กรของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น

 	 เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์กรของกลุ ่ม

ตวัอย่างในภาพรวม พบว่ามค่ีาเฉลีย่ 4.18 (S.D.=0.44) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มิติโครงสร้างองค์กร  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 (S.D.=0.52)  

รองลงมาคือ มิติความเป ็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

มีค ่าเฉลี่ย 4.34 (S.D.=0.47) ส่วนด้านที่มีค ่า

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือมิติการให้รางวัล มีค่าเฉล่ีย 3.97 

(S.D.=0.66) รองลงมาคือมิติความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ย 

4.01 (S.D.=0.56) ซึ่งบรรยากาศองค์กรรายด้าน 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 4. ระดับการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

ผู้อ�ำนวยการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในจังหวัดขอนแก่น

 	 เมื่อพิจารณาการส่ือสารในการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ย 4.00 

(S.D.=0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าตัวแปรมีค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ การส่ือสารอิเลคทรอนิคส์ มีค่าเฉลี่ย 

4.84 (S.D.=0.69) รองลงมาคือการส่ือสารเป็นทาง 

การ มีค่าเฉลี่ย 4.84 (S.D.=0.79) ส่วนด้านที่มี 

ค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุคอืการบรหิารจดัการข้อมลู มค่ีาเฉลีย่ 

4.15 (S.D.=0.60) รองลงมาคือการส่ือสารเป็นทาง 

การ มีค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.=0.53) ซึ่งการสื่อสาร 

ในการปฏิบัติงานรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 5. สมรรถนะหลัก และบรรยากาศองค์กร

ที่มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น

 	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระที่มี

ผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น 

ที่ถูกเลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

น้อยกว่า 0.05 และตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้า

สมการคือตัวแปรที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 

0.05 โดยตัวแปรทีถู่กเลอืกเข้าในสมการคอื สมรรถนะ

หลกัด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (p-value 

< 0.001) บรรยากาศองค์กร มติคิวามเสีย่ง ( p-value 

= 0.014) มิติการให้รางวัล (p-value = 0.001)  

และมิติโครงสร้างองค์กร (p-value = 0.043) 

	 จากผลการศึกษา สมการถดถอยพหุคูณเชิง

เส้นตรงซึ่งเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

Y = 0.347 + (0.373) (การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

อาชีพ) + (0.180) (มิติความเสี่ยง) + (0.190) (มิติ

การให้รางวัล) + (0.141) (มิติโครงสร้างองค์กร) 

	  ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อคะแนนของ

ตัวแปร สมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเชียวชาญ 

บรรยากาศองค์กร มิติความเสี่ยง มิติการให้รางวัล มิติ

โครงสร้างองค์กร เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท�ำให้การสื่อสาร

ในการปฏิบัติงาน (Y) เพิ่มขึ้น 0.373, 0.180, 0.190 

และ 0.141 หน่วยตามล�ำดับ โดยมีค่าคงที่ของสมการ

ท�ำนาย 0.347 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถ

พยากรณ์การสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น

ได้ร้อยละ 60.7 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

	 6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ในการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

ขอนแก่น 

   	 ป ัญหาอุปสรรคและข ้อเสนอแนะการ

สื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม

ทั้งหมด 140 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะทั้งหมด 34 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 24.28 จากปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ทั้งหมด 34 ฉบับพบว่า ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่

คือ การสื่อสารในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารอิเลค 

ทรอนคิส์ ร้อยละ 58.82 รองลงมาคอื การสือ่สารในการ

ปฏบิตังิานด้านการสือ่สารไม่เป็นทางการ ร้อยละ 52.94 
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ส่วนปัญหาอปุสรรคน้อยทีส่ดุคอื ได้แก่ สมรรถนะหลกั

ด้านการท�ำงานเป็นทีม ร้อยละ 17.65 รองลงมาคือ 

การมุ่งผลส�ำฤทธิ์ ร้อยละ 23.53

  	 จากการสนทนากลุ ่มพบว่า การส่ือสาร 

อย่างเป็นทางการมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

ราชการเพราะใช้เป็นการถ่ายทอดค�ำส่ังในเร่ืองต่างๆ 

และใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย การสือ่สารอย่างเป็น

ทางการยังพบปัญหาความล่าช้าเนื่องจากต้องใช้การ

ลงนามโดยผู้มีอ�ำนาจลงนาม หรือค�ำส่ังจากผู้บริหาร

ซึ่งมีแนวทางแก้ไขได้โดยการใช้ความสัมพันธ์ของ

คนในองค์กรในการสื่อสารเป็นเบื้องต้น ซึ่งเป็นการ

สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ส่วนการสื่อสารอย่าง 

ไม่เป็นทางการเป็นการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว

และส ่งเสริมการสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดีระหว ่าง 

ผู้สื่อสาร โดยเฉพาะการท�ำงานในชุมชน การสื่อสาร

อย่างไม่เป็นทางการสามารถเข้าใจได้ง่ายหากผู้ส่ง

สารมีทักษะการพูดที่ดี และยังสามารถโน้มน้าวใจ

ของประชาชนในการปฏิบัติตนด้านสุขภาพ  แต่การ

สือ่สารไม่เป็นทางการจะไม่มผีลทางกฎหมาย แนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหานี้คือในงานที่มีความส�ำคัญต้องใช้

ร่วมกับการสื่อสารอย่างเป็นทางการ ส่วนการสื่อสาร

โดยใช้เครือ่งมอือเิลคทรอนคิส์เป็นการสือ่สารทีร่วดเรว็ 

ใช้ประโยชน์ในการควบคุมติดตามการด�ำเนินงาน 

ต่างๆแต่ปัญหาในการสือ่สารในด้านนีค้อืความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารของผู ้สื่อสาร แต่ 

สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการเลือกใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่สามารถใช้ได้ง่าย โดยใช้การสื่อสารผ่าน

โทรศัพท์ รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูล ที่ต้อง

ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ในการสื่อสาร  แต่

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสามารถคัดลอกและ

ปลอมแปลงเอกสารจนท�ำให้สาระส�ำคัญในเอกสาร

ผิดไปจากข้อมูลต้นฉบับ สามารถแก้ไขได้โดยการใช้

การสื่อสารอย่างเป็นทางการร่วมกับการสื่อสารอย่าง 

ไม่เป็นทางการเพื่อยืนยันข้อมูลในการสื่อสาร

สรุปและอภิปรายผล
 	 จากการวิ เคราะห ์สมรรถนะหลักและ

บรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อการสื่อสารในการปฏิบัติ

งานของผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น โดย ใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบขั้นตอนพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผล

ต่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น 

ได้แก่ สมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในอาชีพ บรรยากาศองค์กรมิติความเสี่ยง มิติการให้

รางวัล และมิติโครงสร้างองค์กร ดังน้ัน จึงกล่าวได้

ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การ

สื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 

60.7 เนือ่งจากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบลที่มีสมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในอาชีพย่อมมีความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต์

ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งส่งผล 

ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลข่าวสาร 

ต่างๆจึงส่งผลให้สามารถสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

ได้ดี ส ่วนบรรยากาศองค์กร มิติความเสี่ยงนั้น 

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของงานเกี่ยวกับความ

เสี่ยงภัยในการท�ำงานและการบริหารจัดการความ

เสี่ยงผู้ที่สามารถบริหารความเสียงได้ดีย่อมบ่งบอก

ได้ว่าสามารถสื่อสารในการปฏิบัติงานและสื่อสารเพื่อ 

บริหารความเสี่ยงได้ ส่วนบรรยากาศองค์กร มิติการ

ให้รางวัลเกี่ยวกับการให้รางวัลส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน

ที่ปฏิบัติบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรตลอดจน 

ความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและ

ส่งเสริมความก้าวหน้าในงานย่อมมีผลต่อการสื่อสาร

เพราะหากการพิจารณาความดีความชอบและความ

ก้าวหน้าเป็นไปด้วยความยุติธรรมย่อมส่งผลต่อ

บรรยากาศการสื่อสารและการปฏิบัติงานในองค์กร 

และบรรยากาศองค์กร มิติโครงสร้างองค์กรเก่ียว

กับการก�ำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายของ 
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องค์กร กฎระเบียบข้อบังคับรวมถึงบทบาทหน้าที ่

ของบุคลากรหากมีการจัดองค์กรที่เอื้อต่อการสื่อสาร

ในการปฏิบัติงานและการเข ้าถึงข ้อมูลย่อมมีผล

ให้การสื่อสารในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า บรรยากาศ

องค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้แก่  มิติการสนับสนุน  มิติ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติการให้รางวัล และมิติ

ความอบอุ ่น [18] เช่นเดียวกันกับที่มีผู ้ศึกษาไว้

แล้วพบว่า บรรยากาศองค์กร สามารถพยากรณ์

คณุภาพชวีติการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุใน 

หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิได้แก่ มิติการให้รางวัล 

และมิติความขัดแย้ง [19-20] มิติความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน มิติโครงสร้างองค์กร และมิติมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน [19] เช่นเดียวกันกับที่มีผู ้ศึกษาไว้

แล้วพบว่าบรรยากาศองค์กร สามารถพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ 

ชุมชน ได้แก่ มิติโครงสร้างองค์กร มิติการให้รางวัล  

มิติการสนับสนุน และมิติการสนับสนุน [21]

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ส� ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ควรมีการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู ้ในด้านวิชาการและ

เทคโนโลยีในการส่ือสาร เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ

อย่างต่อเนื่อง และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช่ในการ

ปฏิบัติงาน

  	 2.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ ควรส่งเสริมให้โรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบลมีการจัดท�ำแผนรองรับต่อความ

เสีย่งต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้ในองค์กรและทบทวนแผนความ

เสี่ยงนั้นอยู่เสมอ เพื่อใช้ป้องกันหรือจัดการกับปัจจัย

เสี่ยงที่จะส่งผลต่อองค์กรในอนาคต

 	 3.	 ผู ้บริหารทุกระดับ ควรมีการประชุม

ชี้แจงรายละเอียดการปฏิบัติงานรวมถึงกฎระเบียบให้

บุคลากรได้ทราบอย่างสม�่ำเสมอและชัดแจ้ง เพื่อการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรงตามเป้าหมายขององค์กร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
	 1. ควรมกีารศึกษาแนวทางการส่งเสรมิให้น�ำ

ความรู้ในด้านวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล

	 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริม

การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การสื่อสารในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล

กิตติกรรมประกาศ
 	 ขอขอบพระคุณคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ให้ทุนการศึกษาในโครงการ

ช้างเผือกเพื่อศึกษาในระดับปริญญาโท รวมถึง

ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุข 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สนับสนุนทุนเพื่อ 

ท�ำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้
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ตารางที่ 1	 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดขอนแก่น

ตัวแปร B Beta t p-value

สมรรถนะหลักด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 0.373 0.372 5.169 < 0.001

บรรยากาศองค์กร มิติความเสี่ยง 0.180 0.193 2.488 0.014

บรรยากาศองค์กร มิติการให้รางวัล 0.190 0.243 3.352 0.001

บรรยากาศองค์กร มิติโครงสร้างองค์กร 0.141 0.142 2.038 0.043

ค่าคงที่  0.347, F = 52.207, p – value < 0.001, R = 0.779, R2 = 0.607
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มี ดร./Dr. น�ำหน้าได้) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ Email ของ Correspondent author
		  2.3	บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
		  2.4	ค�ำส�ำคัญ (Key Words) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 3 ค�ำ
		  2.5	รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน (Author Affiliation) และอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนแต่ละคนไว้
ในเชิงอรรถ (Footnote) โดยใช้สัญลักษณ์ * อ้างถึงตามล�ำดับในส่วนของเชิงอรรถ ส�ำหรับนักศึกษาให้ระบุชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่ก�ำลังศึกษา/
ส�ำเร็จการศึกษา ส่วนอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ให้ระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ (ถ้าต้องการระบุ) และสถานที่ท�ำงาน
		  2.6	เนื้อเรื่องบทความ ส�ำหรับบทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อตามล�ำดับ คือ  
	      	 -  บทน�ำ (Introduction) (ครอบคลุมความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง) 
			   -  วัสดุ/วิธีการวิจัย (Materials/methods)
			   -  ผลการวิจัย (Results)
			   -  สรุป (Conclusion)
			   -  อภิปรายผล (Discussion)
			   -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) (If any)
			   -  เอกสารอ้างอิง (References)  
	 3.  บทความต้นฉบับความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ ขนาด A4 การตั้งค่าหน้ากระดาษ บนและซ้าย ก�ำหนด 1.2 นิ้ว ล่างและขวา ก�ำหนด 1 นิ้ว 
พิมพ์หน้าเดียว เว้นระยะ 1 บรรทัด จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ ใช้ชนิดตัวพิมพ์แบบ Angsana New ขนาด 14 พอยต์ และ Times New Roman 
ขนาด 10 พอยต์ ส�ำหรับบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ลงบนกระดาษ จ�ำนวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล หรือสมัครผ่านระบบ
ออนไลน์ของวารสาร
	 4.	ตารางและภาพประกอบ (Tables and Illustrations) ให้แยกไว้ที่ตอนท้ายของบทความ (หลังเอกสารอ้างอิง) โดยตารางและภาพ
ประกอบ ต้องมีความคมชัด จัดเรียงตามล�ำดับหรือหมายเลขที่อ้างถึงในบทความ โดยวิธีเขียนควรระบุชื่อตารางไว้เหนือตารางแต่ละตาราง และระบุ
ชื่อหรือค�ำอธิบายภาพแต่ละภาพไว้ใต้ภาพนั้น ๆ

  การอ้างอิงเอกสาร (References)
	 เอกสารอ้างอิง ให้ใช้ระบบ Vancouver Style และต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ในกรณีที่เป็นภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษาอังกฤษและต่อ
ท้ายด้วย Thai (ดูตัวอย่างใน web site ของวารสาร http://journal.gs.kku.ac.th/) 
	 - จ�ำนวนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องบทความต้องเท่ากับในส่วนของเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
	 - ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนถ้ามากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อ 6 คนแรกตามด้วย และคณะ หรือ  et al. 
	 1.	การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใส่หมายเลขเรียงตามล�ำดับเลขที่มีการอ้างถึงในบทความ และหมายเลขที่อ้างถึงในบทความนั้น จะต้องตรงกับ
หมายเลขที่มีการก�ำกับไว้ในส่วนเอกสารอ้างอิงด้วย โดยเรียงล�ำดับจากหมายเลข 1 ไปจนถึงเลขที่สุดท้าย ให้เขียนหมายเลขอยู่ในวงเล็บ [  ] ต่อท้าย
ข้อความที่น�ำมาอ้างอิงในบทความ ดังตัวอย่าง
	 ...การสื่อสาร และการท�ำงานบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยณรงค์ [1] ...
	 ...พฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น [2]...
	 2.	การอ้างอิงท้ายเรื่อง
        		  อ้างหนังสือ	
			   1.	Murray PR, Rosenthal KS, Kobayashi GS, Pfaller MA. Medical microbiology. 4th ed. St. Louis: Mosby; 2002.
        			  อ้างบทความในวารสาร
			   2.	Patta T, Nuchanat M. The relationship between emotional quotients and sexual behavior among adolescent in  
				    Bangkok. Thai Mental Health J. 2007; 15(1): 22. Thai.        
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