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คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ
 	 การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ (Analitical study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล   

จังหวัดขอนแก่น  ศึกษาประชากรทั้งหมดใน นักบริหารงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเทศบาล  จังหวัดขอนแก่น  

จ�ำนวน 60 คน และได้มาจากการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 12 คน ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช เท่ากับ 0.93 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้แก่ ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

และใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยพหแุบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า  การปฏบิตังิานของนกับรหิารงานสาธารณสขุ

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลีย่  3.94 (S.D.= 0.32)  คณุลกัษณะส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน 

พบว่า เพศ (หญิง) (มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวกกับการปฏิบัติงาน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(r = 0.300, p-value = 0.020) อายุ มีความสัมพันธ์ระดับปาน กลางทางบวกกับการปฏิบัติงาน อย่างมีระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.426,  p-value = 0.001) และรายได้มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ 

การปฏบิตังิาน อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.466, p-value < 0.001)  แรงจงูใจภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์

ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาลจังหวัดขอนแก่น อย่างมีระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.724,  p-value < 0.001) และพบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบริหาร

งานสาธารณสุขในเทศบาล  จังหวัดขอนแก่น ได้แก่  ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ  (p-value = 0.038)   

ปัจจัยค�้ำจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ (p-value = 0.006) ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและการบริหาร (p-value 

= 0.007) และปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน  (p-value = 0.040) โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 62.0 ปัญหาอุปสรรค 

ที่พบส่วนใหญ่ คือ ด้านปัจจัยจูงใจ ร้อยละ 72.9
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ABSTRACT
 	 This Analitical study aimed to study personal characteristic and motivation affecting  

the performance of public health administrators at the municipality of  Khon Kean province. 

The total numbers of population in this study were 60 and focus group of 12 subject.  

The research instruments were examined for content validity by three experts and tested  

for reliability in a pilot study Cronbach’s alpha coefficient = 0.93. The data was then  

analyzed using a package computer program. Descriptive statistics, Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis, content analysis  

were used to analyze the data. The finding reveal that the level of the performance of public 

health administrators at the municipality of  Khon Kean province was high mean 3.94  

(S.D.= 0.32). personal characteristic  factor had relationship with performance of public health 

administrators. Gender (female) found to have low positive relationship with performance  

of public health administrators at statistical significant level (r = 0.300, p-value = 0.020).  

Age found to have moderate positive relationship with performance of public health  

administrators at statistical significant level (r = 0.426, p-value = 0.001) and income found 

to have moderate positive relationship with performance of public health administrators at 

statistical significant level (r = 0.466, p-value < 0.001). Motivation factor had high positive 

relationship at statistical significant level (r = 0.724, p-value < 0.001). Linear regression model 

indicated that responsibility (p-value = 0.038), working condition (p-value = 0.006), policy 

and administration (p-value = 0.007) and work characteristics  (p-value = 0.040) can predict 

the performance of public health administrators at the municipality of Khon Kean province at 

62.0 percent. The problems are mainly found motivation factor at 72.9 percent.

 

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข  
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บทน�ำ
	 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ได้ให้ความส�ำคัญกับการกระจายอ�ำนา

จการปกครองไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถ

พึ่งตนเองได้ มีความสามารถที่จะตัดสินใจในการ

บริหารกิจการท้องถิ่น มีการพัฒนาเศรษฐกิจ ระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมไปถึงโครงสร้าง

พื้นฐาน ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ ต่อมา

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่ง

มีสาระส�ำคัญคือ รัฐจะต้องส่งเสริม สนับสนุนให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลัก โดย

ให้การกระจายอ�ำนาจเป็นกลไกส�ำคัญ และเพื่อให้เกิด 

ผลการด�ำเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม จงึได้มกีารก�ำหนด

มาตรา 283 ขึ้นมา ซ่ึงเป็นการมอบหมายให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการดูแลและมีการ

จัดท�ำ การบริการสาธารณะต่างๆ โดยให้มีความเป็น

อสิระในการก�ำหนดนโยบาย การบรหิาร การจดับรกิาร

สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง 

รวมไปถึงการมีอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ 
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ของตนเองโดยเฉพาะ และองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น จะต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีความเข้มแข็ง ในการบริหารงานได้โดยอิสระ รวม

ถึงสามารถพัฒนาระบบการคลังให้มีการจัดบริการ

สาธารณะได้โดยครบถ้วนและครอบคลุม [1] ใน

การจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 รัฐได้ให้ความส�ำคัญ  

กับการมีส่วนร่วมของภาคีในการพัฒนาทุกภาคส่วน 

ทั้งใน ระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศ   

เพื่อร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนา

ประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท�ำรายละเอียดยุทธศาสตร์

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อ 

มุง่สูส่งัคมอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ด้วยความเสมอภาค 

เป็นธรรม และมีภูมิคุ ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง 

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นองค์กร 

ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาท ้องถิ่นทุกด ้าน 

โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาการ สาธารณสุขและ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนในชุมชน รวมถึงความเป็นอยู่ขั้นพื้นฐานที่ดี 

ของประชาชนในท้องถิ่น [2]

	 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ที่ยู ่ใกล้ชิดกับประชาชน มีบทบาทหน้าที่โดยตรง 

ในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน รวมถึง 

การดแูลความเป็นอยูแ่ละประชาชน  ซึง่กองสาธารณสขุ

และสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกส�ำคัญ 

ในการดูแลงานด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของ

เทศบาล มีบทบาทในการบริหารจัดการและพัฒนา

งาน [3] รวมถึงก�ำหนดนโยบายและวางแผนการใช้

ทรัพยากรด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ ควบคุม

การด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข พร้อมทั้งก�ำหนด

แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ขององค์กรได้อย่าง 

เหมาะสม ตลอดจนก�ำหนดมาตรฐานและปรับปรุง

คุณภาพ ของการบริการสาธารณสุขให้เป็นที่ยอมรับ

ของชุมชน และพัฒนาก�ำลังคนให้ตรงตามความ

ต้องการของแต่ละท้องถิ่น [4] โดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจในการก�ำหนดปัญหา 

ความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง นอกจากน้ี

ยังสามารถก�ำหนดการด�ำรงชีวิตด้วยตนเองให้มี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตามความจ�ำเป็นอย่างมีศักดิ์ศรี 

สามารถพัฒนาศักยภาพชุมชน ประชาชนให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ [5] ตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2542 อาจจดับทบาท

หน้าที่ของเทศบาลในการจัดการด้านสุขภาพออกเป็น  

2 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ  ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและด้าน 

การสาธารณสุข เพราะ เป ็นองค ์กรตามระบบ

ประชาธิปไตยผ่านตัวแทนที่ใกล้ชิดประชาชนมาก

ที่สุด มีความเข้าใจสภาพปัญหาและวิถีชีวิตของชุมชน

อย่างดี และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ในท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จึงเป็นความหวังในการสร้างสุขภาพ  

โดยการจัดการด้านสุขภาพให้เหมาะสมของสังคม 

ท้องถิ่นนั้น [6] ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ประเวศ [7] ที่ได้เสนอว่า หัวใจของสุขภาวะ คือ 

การสร้างคุณค่าความเป็นคน  สร้างสุขภาพชุมชน

ให้เข้มแข็ง และได้เสนอคุณลักษณะของท้องถ่ิน

ที่น่าอยู ่ที่สุดประการหน่ึงคือ การเป็นท้องถ่ินแห่ง 

สุขภาวะ คือ เป็นท้องถ่ินที่คนทั้งมวลมีสุขภาวะ   

ทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางปัญญา  

	 หน ่วยงานที่มีบทบาทหน ้าที่  และเป ็น

กลไกส�ำคัญของเทศบาล ในการผลักดันภารกิจด้าน  

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในชุมชนท้องถ่ิน 

ของแต่ละท้องที่ คือ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

หรือส�ำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยมี  

นกับรหิารงานสาธารณสขุ ทัง้ทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งผูอ้�ำนวย

การส�ำนัก ผู้อ�ำนวยการกอง หัวหน้ากองหรือหัวหน้า

ฝ่าย เป็นผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานสาธารณสุขให้มี

ประสทิธภิาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ตามอ�ำนาจหน้าที่

ของเทศบาล ภายใต้นโยบายการพัฒนาของผู้บริหาร

และความต้องการของประชาชน ซ่ึงมีบทบาทหน้าที่

หลักประกอบไปด้วย 1) การวางแผนงาน 2) การ

จัดองค์การ 3) การจัดคนเข้าท�ำงานหรือการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 4)การอ�ำนวยการ  และ 5) การ
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ควบคุมก�ำกับงาน [8] หากนักบริหารงานสาธารณสุข

สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด จะ

ส่งผลถึงการด�ำเนินงานด้านการสาธารณสุขของ 

ท้องถิน่บรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของการกระจายอ�ำ

นาจด้านสุขภาพคือ การมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นของ

ประชาชนทั่วทุกพื้นที่และทุกท้องถิ่น [9] การปฏิบัติ

งาน ของนักบริหารงานสาธารณสุข จะประสบความ

ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัย แรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่ง ที่ส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน ตามทฤษฎีสองปัจจัย 

ของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors 

Theory) ได้กล่าวถึง  ความต้องการของคนในองค์กร

ที่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานนั้น มีสาเหตุมา

จากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation  

Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน 

และสามารถท�ำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน  

มีการใช้ความพยายาม รวมถึงความสามารถของ 

ตนเองเพื่อทุ ่มเทในการท�ำงานมากขึ้น และส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จของงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน  

ความรับผิดชอบ  ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การได้รับ

การยอมรับนับถือ รวมถึงความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง  

และปัจจัยค�้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในต่อ

การท�ำงาน ซึ่งเป็นส่ิงที่ช่วยลดความไม่พอใจในการ

ท�ำงานแต่กลับส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท�ำงานมากขึน้ ประกอบด้วย เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบังคับ

บัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน   

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ  

และชีวิตความเป็นอยู ่ส่วนตัว [10] นอกจากแรง

จูงใจซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล  

ถ้าหากได้รบัการตอบสนองทีด่ ีส่งผลให้การปฏบิตังิาน 

ของบุคคลส�ำเร็จอย ่างมีประสิทธิภาพและยังม ี

ความเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กับคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ของแต่ละคน อนัประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายได้ การฝึกอบรมตาม

ต�ำแหน่งหน้าที่ และการสนับสนุนจากองค์การ [11]

	 จงัหวดัขอนแก่น มพีืน้ทีป่ระมาณ 10,885.99 

ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 1,766,066 คน 

ประกอบด้วย 26 อ�ำเภอ และมีองค์กรปกครอง 

ท้องถ่ินระดับเทศบาลทั้งหมด 75 แห่ง ซ่ึงแยกตาม

ขนาดขององค์กรออกเป็น เทศบาลนคร 1 แห่ง  

เทศบาลเมือง 6 แห่ง และเทศบาลต�ำบล 68 แห่ง  

มีนักบริหารงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเทศบาล

ทั้งหมด  60 คน [12] ตามพระราชบัญญัติก�ำหนด 

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  ซึ่งเป็นการกระจาย

อ�ำนาจการบริหารงานให้กับองค์กรปกครองท้องถิ่น  

ให้ความอิสระแก่ท้องถ่ินในการบริหารจัดการ ตาม

หลักการปกครองตนเอง เพื่อให้ท้องถิ่นมีการพัฒนา

ตามบริบทที่เป็นอยู่แต่ละท้องที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในชุมชนท้องถิ่นที่มีสภาพทางสังคม วัฒนธรรม  

ความเป็นอยู ่และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่าง

กัน  [13] จากการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัต ิ

ราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ 

เทศบาลในจังหวัดขอนแก่น ประจ�ำปี 2555 พบว่า  

ยงัพบว่ามกีารปฏบิตังิาน ไม่ครอบคลมุ ตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด ซึ่งแยกเป็นแต่ละด้านพอสรุปได้ดังนี้  

1) ด้านการวางแผน ยังมีการปฏิบัติงานไม่เป็นไป 

ตามแผนงานโครงการที่ก�ำหนดไว้ โดยอาจมีข้อจ�ำกัด

ด้านงบประมาณ  2) ด้านการจดัองค์การ ยงัมข้ีอจ�ำกดั

ในเรื่องโครงสร้างการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะต�ำแหน่ง

งานด้านสาธารณสุข ยังไม่มีผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

น้ีในบางเทศบาล ซ่ึงมีข้อจ�ำกัดต่อการด�ำเนินงานด้าน

สาธารณสุขในชุมชน 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 

ยังขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรงต�ำแหน่งงาน ส่งผล

ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) ด้านการอ�ำนวย

การ ยังมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองงบประมาณในการด�ำเนิน

โครงการ และบางโครงการหรือกิจกรรมยังขาดการ

ท�ำงานแบบบูรณาการกับภาคีเครือข่าย และ 5) ด้าน

การควบคุมก�ำกับ ยังพบขาดการสรุปงานโครงการ

ประจ�ำปีงบประมาณ หรอืการรายงานผลการปฏบิตังิาน 
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การตรวจประเมินการปฏิบัติราชการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสิ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของนกับรหิารงานสาธารณสขุ  ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็

และมีประสิทธิภาพได้นั้น อาจเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น   

เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

รายได้ และการได้รับการฝึกอบรม ดังนั้น ท้องถ่ิน

ระดบัเทศบาลต้องรบัภาระงานเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะ

งานด้านสาธารณสุข ซึ่งผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข

โดยตรง คือ นักบริหารงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 

ในเทศบาล ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิง  

ในการบริหารงานและการพัฒนางานสาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่รับผิดชอบโดยมีหน้าที่หลัก

ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัด 

คนเข้างานหรือการบริหารงานบุคคล การอ�ำนวยการ  

และการควบคุมก�ำกับ

	

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 	 1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับแรงจูงใจ

และระดบัการปฏบิตังิานของนกับรหิารงานสาธารณสขุ

ในเทศบาล  จังหวัดขอนแก่น

	 2.	 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล   จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเขต

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น

สมมติฐานการวิจัย
	 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษาคือ ประชากรศึกษาใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งนักบริหารงาน

สาธารณสุขในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ

ส�ำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทั้งที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการส�ำนัก ผู้อ�ำนวยการกอง  

หัวหน้ากอง หรือหัวหน้าฝ่าย ที่ได้ปฏิบัติงานจริง ใน

เทศบาล จงัหวดัขอนแก่น  ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาวจิยั

จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด (Total Population) 

ในปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 60 คน [12] ผู้วิจัย 

จึงไม่ค�ำนวณตัวอย่างและสุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยมีหลัก

เกณฑ์ในการคดัเลอืกประชากรเข้ามาศกึษา  คณุสมบตัิ

ของอาสาสมัครมีเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion  

criteria) คือ นักบริหารงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน

ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น อย่างน้อย 1 ปี

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ส�ำหรับการสนทนากลุ่ม  

เพื่อให้ได้ข ้อมูล ที่น�ำมายืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ  

โดยเลือกจากบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลหรือค�ำตอบ 

เพื่อน�ำข้อมูลน้ันมายืนยันข้อมูลเชิงปริมาณได้ดีที่สุด 

(Key Informants) ซึ่งเลือกจากบุคคลที่ปฏิบัติ

งาน ด้านการบริหารงานภายในองค์กร ที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล   

จังหวัดขอนแก ่น หรือบุคคลที่มีความสามารถ  

มีความรู ้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานอื่น 

ที่เ ก่ียวข้อง และได้รับการยอมรับจากผู ้ร ่วมงาน 

และบุคคลทั่วไป ทั้งหมดจ�ำนวน 12 ท่าน และ 

ต้องเป็นผูท้ีย่นิดแีละให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิการ

วิจัยเป็นอย่างดี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้

เก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยคือแบบสอบถามและ

แนวทางการสนทนากลุ ่ม ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นจาก

การทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

โดยแบบสอบถามในการวิจัย ผ่านการตรวจความ 

ตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าความ 

เทีย่งของแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับนักบริหารงานสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน

เทศบาล จงัหวดัอุดรธานี จ�ำนวน 30 คนและใช้วธิหีาค่า
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สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าเท่ากบั 0.93 แบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 4 ส่วน ดงันี ้คณุลกัษณะส่วนบคุคล แรงจงูใจใน

การปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานตามหน้าทีน่กับรหิารงาน

สาธารณสุข และปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ  

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากการวิจัยในครั้งนี้หลังจาก

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อวันที่ 14 

มกราคม 2558 เลขที่ HE 572250 โดยด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 22 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 21 

กมุภาพนัธ์ 2558 ผูว้จิยัขอความอนเุคราะห์จากคณบดี

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการ

ออกหนังสือขออนุญาตในการท�ำวิจัยและเก็บรวบรวม

ข้อมูลถึงท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น ในการเก็บข้อมูล

ของนักบริหารงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเทศบาล

จังหวัดขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น 

	 การพทิกัษ์สทิธิ ์ผูว้จิยัได้ให้ความส�ำคญัและ

ตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการศึกษา

ในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่งและเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลใน

เชิงลบ แก่ผู้เข้าร่วมในการศึกษาวิจัย  โดยมิได้เจตนา  

เช่น  การเพิ่มความกดดัน  ความเครียด  อันจะส่งผล

ต่อสภาพจิตใจ  หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

ผู้ศึกษา และมีแนวทางในการศึกษาด้านจริยธรรมใน

การศกึษาครัง้นี ้คอื ผูว้จิยัส่งหนงัสอืชีแ้จงวตัถปุระสงค์

ในการศกึษาให้กลุม่ตวัอย่างทราบ และอธบิายประเดน็

ที่จะศึกษาให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจอย่างถ่องแท้  และ 

เปิดโอกาสให้ซักถามเมื่อสงสัยได้ และให้เวลาในการ

ตัดสินใจเข้าร่วมการศึกษาด้วยความเข้าใจ เต็มใจ

และสมัครใจอย่างแท้จริงมีกระบวนการและขั้นตอน

ในการศึกษาไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ทั้งร่างกาย

และจิตใจของผู ้เข้าร่วมการศึกษา โดยผู ้ศึกษาจะ 

ไม่บังคับหากไม่พร้อมหรือไม่สมัครใจ การสนทนา

กลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนามีอิสระในการตอบ มีสิทธิ์ใน

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวอย่างเป็นอิสระ รวมถึงให้

เกียรติ และเคารพสิทธิส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูล โดย 

สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ในระหว่างการ

สนทนากลุ ่ม เพื่อลดความเครียดในการ สนทนา

กลุ่มและสร้างสัมพันธภาพที่ดี ระหว่างการสนทนา 

สร้างความมั่นใจเกี่ยวกับข้อมูลว่าจะน�ำไปใช้ในการ

ศึกษาเท่านั้น หากมีการบันทึกภาพหรือเสียง ผู้ศึกษา 

ต้องแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการศึกษาทราบและขออนุญาต

ก่อนทุกครั้ง  

	 การวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช ้วิเคราะห์ข ้อมูล

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ

อนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson,s Product Moment Correlation  

Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพือ่หาคณุลกัษณะส่วนบคุคลและแรงจงูใจ

ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของนกับรหิารงานสาธารณสขุ

ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

	 การแปลผล การแปลผลคุณลักษณะส่วน

บคุคล ระดบัแรงจงูใจ และระดบัการการปฏบิตังิานของ

นกับรหิารงานสาธารณสขุในเทศบาล จงัหวดัขอนแก่น 

โดยการน�ำมาจดัระดบั 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนน

เฉลี่ยดังนี้ [14]

ระดับมากที่สุด	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.50-5.00

ระดับมาก 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.50-4.49

ระดับปานกลาง 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.50-3.49

ระดับน้อย 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.50-2.49

ระดับน้อยที่สุด 	 มคีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.49

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์ 

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์ของ 

Elifson Kirk W. [15] มีค่าต้ังแต่ -1 ถึง + 1  

แบ่งระดับดังนี้

	 r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ (No 

Relationship)	

	 r = ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ต�่ำ (Weak Relationship)	  
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	 r = ±0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์ปานกลาง (Moderate Relationship)

	 r = ±0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์สูง (Strong Relationship)

	 r =  ±1	 หมายถึง มีความสัมพันธ ์โดย

สมบูรณ์ (Perfect Relationship) 

ผลการวิจัย
	 1.	คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักบริหาร

งานสาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง   

41 -  50  ปี จ�ำนวน  27  คน คิดเป็นร้อยละ  45  โดย

มีอายุเฉลี่ย  43.93  ปี (S.D. = 6.17 ปี) อายุต�่ำสุด  31  

ปี และอายุสูงสุด  59  ปี  ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คู่  

จ�ำนวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ  88.3  ส่วนใหญ่ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ�ำนวน  32  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  53.3  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 

20,000 - 30,000 บาท จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.00  รายได้เฉลี่ยเดือนละ 34,376.83 บาท (S.D.= 

11,650.52 บาท) รายได้ต�่ำสุด 20,000บาท/เดือน 

สงูสดุ 77,150 บาท/เดอืน การได้รบัการฝึกอบรมเกีย่ว

กบัหลกัสตูรนักบรหิารงานสาธารณสขุ ส่วนใหญ่ไม่เคย

ได้รับการอบรม  จ�ำนวน 34  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.7 

และได้รับการอบรม จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.3 โดยการได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร 

นกับรหิารงานสาธารณสขุ มค่ีาเฉลีย่ 1.31 ครัง้ (S.D.= 

0.54 ครั้ง) โดยจ�ำนวนคร้ังในการได้รับการฝึกอบรม 

ต�่ำสุดคือ 1 ครั้ง และจ�ำนวนครั้งในการได้รับการฝึก

อบรมสูงสุดคือ 3 ครั้ง

 	 2.	ระดับแรงจูงใจของนักบริหารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

 	 เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจกลุ่มตัวอย่าง 

(ตารางที่ 1) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  3.81 

(S.D. = 0.33) มแีรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจและแรงจงูใจ

ด้านปัจจยัค�ำ้จนุอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลีย่  3.94 (S.D. 

= 0.34) และค่าเฉลีย่  3.73  (S.D. = 0.37)  ตามล�ำดบั

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านความรับผิดชอบ  มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่  4.18  (S.D. 

= 0.41)  รองลงมาคือ  ด้านสถานภาพของวิชาชีพ   

ค่าเฉลีย่  4.14 (S.D. = 0.52) ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย

ทีส่ดุ  โดยมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลางคอื  ด้านเงนิ

เดือนและค่าตอบแทน  ค่าเฉลี่ย  2.87 (S.D. = 0.69)  

รองลงมาคอื  ด้านสภาพการปฏบิตังิาน  โดยมแีรงจงูใจ

อยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย  3.40  (S.D. = 0.69) 

	 3.	ระดับการปฏิบัติงานของนกับรหิารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

 	 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง (ตารางที่ 2) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  ค่าเฉลี่ย  3.94  (S.D.= 0.32)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และการปฏิบัติ

งานของนักบริหารงานสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก 

คือ ด้านการอ�ำนวยการ  ค่าเฉลี่ย 4.05 (S.D.= 0.29)   

รองลงมาคอื ด้านการจดัองค์การ ค่าเฉลีย่ 4.02 (S.D.= 

0.43) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซ่ึงการปฏิบัติงาน 

ของนักบริหารงานสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก คือ  

ด้านการบริหารงานบุคคล ค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D.= 

0.51)  รองลงมาคือ  ด้านการวางแผน  ค่าเฉลี่ย  3.95  

(S.D.= 0.44)  

	 4.	คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจที่

มคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของนกับรหิารงาน

สาธารณสุข ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

 	 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (ตารางที่ 3)   

พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวก

กับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r = 0.426 p-value = 0.001) และ 

รายได้มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล  

จังหวัดขอนแก่น อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(r = 0.466 p-value < 0.001) ส่วน เพศ มีความ

สัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวกกับการปฏิบัติงานของนัก
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บริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.300  p-value 

= 0.020) ส่วน สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา 

และการได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารงาน

สาธารณสุข ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

นกับรหิารงานสาธารณสขุในเทศบาล จงัหวดัขอนแก่น

	 ด้านแรงจูงใจ (ตารางที่ 3) พบว่า ภาพรวม

ของแรงจูงใจ ภาพรวมของปัจจัยจูงใจและภาพรวม 

ของปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวก

กับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาลจังหวัดขอนแก่น อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (r = 0.724  p-value < 0.001  r = 0.748   

p-value  < 0.001) และภาพรวมของปัจจัยค�้ำจุน   

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล  จังหวัด

ขอนแก่น  อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.622  

p-value < 0.001) ส่วนปัจจัยจูงใจรายด้านพบว่า 

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ 

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล  จังหวัดขอนแก่น  อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (r = 0.615 p-value < 

0.001) ด้านความรับผิดชอบ (r = 0.666 p-value < 

0.001)  ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน  (r = 0.553  

p-value < 0.001) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

(r = 0.601 p-value < 0.001) และด้านความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่ง  (r = 0.614 p-value < 

0.001)  ส่วนปัจจัยค�้ำจุนรายด้านทุกด้านพบว่า  มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล จังหวัด

ขอนแก่น  อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่ได้แก่ ด้าน  

เงินเดือนและค่าตอบแทน (r = 0.330 p-value < 

0.001)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (r = 0.614  

p-value < 0.001) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  

(r = 0.418  p-value < 0.001)  ด้านนโยบายและการ

บริหาร (r = 0.519  p-value < 0.001) ด้านสภาพ

การปฏิบัติงาน (r = 0.351  p-value < 0.001)  ด้าน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  (r = 0.429  p-value 

< 0.001) ด้านสถานภาพของวิชาชีพ (r = 0.596   

p-value < 0.001)  และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 

(r = 0.442  p-value < 0.001) ตามล�ำดับ

	 5.	คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ 

ที่มีผลต ่อการปฏิบัติ งานของนักบริหารงาน

สาธารณสุข ในเทศบาล  จังหวัดขอนแก่น

 	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 4) ของนักบริหารงาน

สาธารณสขุ ในเทศบาล  จงัหวดัขอนแก่น และถูกเลอืก

เข้าสมการน้ันมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปร

อิสระที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่มีค่ามากกว่า ระดับ 

0.05 โดยตัวแปรอิสระที่เลือกเข้าไปในสมการเรียง

ล�ำดับดังน้ี ปัจจยัจงูใจ ด้านความรบัผดิชอบ (p-value 

= 0.038) ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสถานภาพของวิชาชีพ   

(p-value = 0.006) ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและ 

การบริหาร (p-value = 0.007) และปัจจัยจูงใจ  

ด้านลักษณะงาน (p-value = 0.040)  ดังนั้นจึงกล่าว

ได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์ การ

ปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล 

จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 62.0 

	 จากผลการศึกษา ได้สมการถดถอยพหุคูณ

เชงิเส้นตรงซึง่เป็นสมการท�ำนายในรปูคะแนนดบิ ดงันี้

	 Y = 0.907 + (0.202) (ปัจจยัจงูใจด้านความ

รับผิดชอบ) 

	 + (0.174) (ปัจจยัค�ำ้จนุ ด้านสถานภาพของ

วิชาชีพ)

	 + (0.162) (ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและ

การบริหาร)

	 + (0.210) (ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน)

	 เมือ่ Y  คอื การปฏบิติังานของนักบรหิารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

	 6. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ใน

การสื่อสารในการปฏิบัติงานของผู้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดขอนแก่น 
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	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล  

จังหวัดขอนแก่นโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด จากแบบสอบถามทั้งหมด 60 ชุด พบว่า

กลุม่ตวัอย่างได้เขยีนปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ  

ทั้งหมด 37 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 61.6 ปัญหาอุปสรรค

ส่วนใหญ่ที่พบคือ แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ร้อยละ 

72.9 เช่น ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ลักษณะงาน 

ในการปฏิบัติงานไม่ตรงตามสายงาน รองลงมาได้แก่  

คุณลักษณะส่วนบุคคล ร้อยละ 70.2 เช่น เพศหญิง

อาจไม่ค่อยสะดวกหรอืเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานบาง

งาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีณุลกัษณะส่วนบคุคลแตกต่าง

กันไป เช่น อายุ ระดับการศึกษา ท�ำให้การมอบหมาย

งานบางอย่างมีอุปสรรค ระดับการศึกษาไม่ตรงตาม

สายงาน ขาดการฝึกอบรมการท�ำงาน ส่วนปัญหาและ

อปุสรรคน้อยทีส่ดุคอื การปฏบิตังิานของนกับรหิารงาน

สาธารณสุข ด้านการอ�ำนวยการ และด้านการควบคุม

ก�ำกับ ร้อยละ 24.3 เท่ากัน ส่วนข้อเสนอแนะส่วนใหญ่  

พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ร้อยละ 64.8   

รองลงมาได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล  ร้อยละ  62.1  

ส่วนข้อเสนอแนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงาน 

ของนกับรหิารงานสาธารณสขุ ด้านการอ�ำนวยการ และ 

ด้านการควบคมุก�ำกบั ร้อยละ 27.0  เท่ากนั  รองลงมา 

คือการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข   

ด้านการวางแผน  ร้อยละ  29.7  

  	 จากการสนทนากลุม่พบว่า การปฏบิตังิานของ

นกับรหิารงานสาธารณสขุในเทศบาล จงัหวดัขอนแก่น 

มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาองค์กร 

เนื่องจากต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ผู้บริหารอีกทั้งนโยบายที่น�ำไปปฏิบัตินั้น ต้องเป็นหา 

ที่เกิดขึ้นของชุมชนโดยแท้จริง ซึ่งจะต้องเป็นผู้ท่ีม ี

ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง 

ที่จะต้องได้รับการตอบสนองเพื่อให้เกิดความพอใจ 

และเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความ

สามารถ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อองค์กร ซึ่งยังพบมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจูงใจ 

หรือปัจจัยค�้ำจุน เนื่องจากเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้ปฏิบัติงาน

ทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนองที่เหมาะสม และ 

ต้องเป็นไปตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่ซึง่แต่ละท้องถิน่

มีนโยบายในการบริหารงานที่แตกต่างกัน

สรุปและอภิปรายผล
 	 คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบว่า  เพศ (หญิง) มี

ความสัมพันธ์ระดับต�่ำทางบวกกับการปฏิบัติงานของ

นกับรหิารงานสาธารณสขุในเทศบาล  จงัหวดัขอนแก่น  

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.300  p-value 

< 0.001) อายุ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทาง

บวกกับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข

ในเทศบาล  จังหวัดขอนแก่น  อย่างมีระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r = 0.428  p-value < 0.001)  และรายได้

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาล  จังหวัด

ขอนแก่น  อย่างมรีะดับนัยส�ำคญัทางสถิติ (r = 0.466,  

p-value < 0.001) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัหลายท่าน

ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบั คณุลกัษณะส่วนบคุคลและแรง

จูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน และผลการ

วิจัย พบว่า ด้านเพศ และด้านรายได้ มีความสัมพันธ์

ระดบัปานกลางทางบวก [16] แต่ไม่สอดคล้องกบั [17] 

ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่า ด้านอายุ มีความสัมพันธ์

ระดับต�่ำทางลบกับการปฏิบัติงาน และ [18] ซ่ึงจาก

การศึกษาวิจัยพบว่า ด้านรายได้มีความสัมพันธ์ระดับ

ต�่ำทางบวก กับการปฏิบัติงาน

	 แรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

งานของนักบริหารงานสาธารณสุข ในเทศบาล จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ภาพรวมของแรงจงูใจ  มคีวามสมัพนัธ์

ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน
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สาธารณสุขในเทศบาลจังหวัดขอนแก่น  อย่างมีระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.724 p-value < 0.001) 

และมีแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน

การบริหารงานสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  

3.94 (S.D. = 0.34) อาจเป็นเพราะว่านักบริหารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่นมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งในด้านลักษณะงานซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นงานเชิงรุกที่ต้องลงพ้ืนที่ในการท�ำงาน ใช้

ความสามารถของตนเองค่อนข้างสูงโดยเฉพาะต้องมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท�ำงาน มีความรับผิด

ชอบงานมาก ซึ่งผลส�ำเร็จของงานเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้

ตนเองอยากท�ำงานอีกทั้งยังได้รับการยอมรับนับถือ 

จากหน่วยงานภาคีเครือข่ายรวมถึงประชาชนในชุมชน   

และเป็นสิ่งที่ส ่งเสริมความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

เนื่องจากงานเกิดผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยหลายท่านที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยว

กับคุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงาน และผลการวิจัย พบว่า  ภาพรวมแรง

จูงใจ  มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติ

งาน [19] แต่ไม่สอดคล้องกับ [20] ซึ่งจากการศึกษา

วิจัยพบว่า ภาพรวมแรงจูงใจ  มีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงาน

	 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่นโดยใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 

Multiple  Regression  Analysis) พบว่า ตัวแปร

อิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน

สาธารณสุข ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น และถูกเลือก

เข้าสมการนั้นมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ตัวแปรอิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปร

อิสระที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่มีค่ามากกว่า ระดับ 

0.05 โดยตัวแปรอิสระที่เลือกเข้าไปในสมการเรียง

ล�ำดบัดงัน้ี ปัจจยัจงูใจ ด้านความรบัผดิชอบ (p-value 

= 0.038) ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสถานภาพของวิชาชีพ  

(p-value = 0.006) ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและ

การบริหาร (p-value = 0.007) และปัจจัยจูงใจ 

ด้านลักษณะงาน (p-value = 0.040) ดังนั้นจึง

กล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์  

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น ได้ร ้อยละ 62.0 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยหลายท่านที่ได ้ศึกษาวิจัย 

เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผล 

ต่อการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข  

และผลการวิจัย พบว่า มีแรงจูงใจหลายด้านที่มีผล 

ต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ และ

ด้านลักษณะงาน [21] ด้านนโยบายและการบริหาร  

[22-23] และด้านลักษณะงาน [24]

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1)	ผู ้บริหารเทศบาล ควรมีการก�ำหนด

นโยบายให้สอดคล้องกับปัญหาของประชาชนในพื้นที่  

เพือ่ท�ำให้เกดิการแก้ปัญหาทีต่รงกบัความต้องการและ

เป็นปัญหาของชุมชนโดยแท้จริง

	 2)	เทศบาลควรมีการมอบหมายความ 

รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับความสามารถในการรับ

ผิดชอบของบุคลากร รวมถึงมีการก�ำหนดต�ำแหน่ง   

ให้ตรงกับภารกิจและความรับผิดชอบ

	 3)	ผู ้บริหารเทศบาลควรมีการส ่งเสริม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น ความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่ง จัดสรรเงินเดือนและค่าตอบแทน สวัสดิการ 

อย ่างเหมาะสม มีการฝ ึกอบรมที่ เกี่ยวกับการ

ท�ำงาน เป็นต้น ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานใน

องค์กร เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่ มีการปฏิบัติงาน 

ภายนอกองค์กร ดังน้ันความพึงพอใจของพนักงาน

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องได้รับ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน

	 4)	ผู ้บริหารเทศบาลควรส่งเสริมให้นัก

บริหารงานสาธารณสุข ได้มีโอกาสเข้ารับการอบรม 

หรือศึกษาดูงานด้านการด�ำเนินงานสาธารณสุขใน

เทศบาล เพือ่เป็นการเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์

ท�ำงาน  รวมถงึวสิยัทศัน์ทีด่ต่ีอการปฏบิตังิานในหน้าที่  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
	 1)	ควรมีการศึกษารูปแบบหรือแนวทางใน

การมอบหมายงาน ตามบทบาทหน้าที่ของนักบริหาร

งานสาธารณสุข ในเทศบาล

	 2)	ควรมีการศึกษารูปแบบหรือแนวทาง

ในการก�ำหนดความรับผิดชอบ ของนักบริหารงาน

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเทศบาล เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงานและองค์กร

กิตติกรรมประกาศ
 	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเทศบาลต�ำบลน�้ำพอง

ที่ได้กรุณาให้ทุนอุดหนุนการศึกษาต่อในหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

สาธารณสุข 
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ตารางที่ 1 	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดับแรงจงูใจในการปฏบิติังานของนักบรหิารงาน 

	 สาธารณสุขในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของนักบริหารงาน

สาธารณสุขในเทศบาล จงัหวัดขอนแก่น 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนกับริหารงาน
สาธารณสขุในเทศบาล  จังหวัดขอนแกน่ 

ระดับแรงจูงใจ  n = 60 
Mean S.D. การแปลผล 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน 

 
4.07 

 
0.36 

 
มาก 

2. ความรับผิดชอบ 4.18 0.41 มาก 
3. ความส าเร็จในงาน 3.89 0.36 มาก 
4. การได้รับการยอมรับนบัถือ 3.83 0.44 มาก 
5. ความก้าวหน้าในต าแหนง่ 
                                    รวมปัจจัยจูงใจ 

3.75 
3.94 

0.51 
0.34 

มาก 
มาก 

ปัจจัยค้ าจุน 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
3. การปกครองบงัคบับัญชา 
4. นโยบายและการบรหิาร 
5. สภาพการปฏิบัติงาน 
6. ความมั่นคงในการปฏบิัติงาน 
7. สถานภาพของวิชาชีพ 
8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 

 
2.87 
3.95 
3.92 
3.80 
3.40 
3.87 
4.14 
3.91 

 
0.69 
0.42 
0.40 
0.50 
0.69 
0.49 
0.52 
0.41 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

                                  รวมปัจจัยค้ าจุน 3.73 0.37 มาก 
รวม 3.81 0.33 มาก 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการปฏบิัตงิานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น 

การปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสขุ 
ระดับการปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข 

n = 60 
Mean S.D. การแปลผล 

การวางแผน 3.95 0.44 มาก 
การจัดองค์การ 4.02 0.43 มาก 
การบริหารงานบคุคล 3.73 0.51 มาก 
การอ านวยการ 4.05 0.29 มาก 
การควบคุมก ากับ 3.95 0.35 มาก 
รวม 3.94 0.32 มาก 

 

ตารางที่ 2 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข 

	 ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของนักบริหารงาน
สาธารณสุขในเทศบาล จงัหวัดขอนแก่น 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนกับริหารงาน
สาธารณสขุในเทศบาล  จังหวัดขอนแกน่ 

ระดับแรงจูงใจ  n = 60 
Mean S.D. การแปลผล 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน 

 
4.07 

 
0.36 

 
มาก 

2. ความรับผิดชอบ 4.18 0.41 มาก 
3. ความส าเร็จในงาน 3.89 0.36 มาก 
4. การได้รับการยอมรับนบัถือ 3.83 0.44 มาก 
5. ความก้าวหน้าในต าแหนง่ 
                                    รวมปัจจัยจูงใจ 

3.75 
3.94 

0.51 
0.34 

มาก 
มาก 

ปัจจัยค้ าจุน 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
3. การปกครองบงัคบับัญชา 
4. นโยบายและการบรหิาร 
5. สภาพการปฏิบัติงาน 
6. ความมั่นคงในการปฏบิัติงาน 
7. สถานภาพของวิชาชีพ 
8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 

 
2.87 
3.95 
3.92 
3.80 
3.40 
3.87 
4.14 
3.91 

 
0.69 
0.42 
0.40 
0.50 
0.69 
0.49 
0.52 
0.41 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

                                  รวมปัจจัยค้ าจุน 3.73 0.37 มาก 
รวม 3.81 0.33 มาก 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการปฏบิัตงิานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น 

การปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสขุ 
ระดับการปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข 

n = 60 
Mean S.D. การแปลผล 

การวางแผน 3.95 0.44 มาก 
การจัดองค์การ 4.02 0.43 มาก 
การบริหารงานบคุคล 3.73 0.51 มาก 
การอ านวยการ 4.05 0.29 มาก 
การควบคุมก ากับ 3.95 0.35 มาก 
รวม 3.94 0.32 มาก 
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ตารางท่ี 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจกับการการปฏิบัติงาน
ของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาลจังหวัดขอนแก่น 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ การปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสขุ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์อง

เพียร์สัน(r) 
p-value ระดับความสัมพนัธ ์

คุณลักษณะส่วนบุคคล               
  เพศ 0.300* 0.020 ต่ า 
  อายุ 0.426** 0.001 ปานกลาง 
  รายได้ 0.466** <0.001 ปานกลาง 
แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ 

0.724** 
0.748** 

<0.001 
<0.001 

สูง 
สูง 

  ลักษณะงาน 0.615** <0.001 ปานกลาง 
  ความรับผิดชอบ 0.666** <0.001 ปานกลาง 
  ความส าเร็จในการท างาน 0.553** <0.001 ปานกลาง 
  การได้รับการยอมรับนับถือ 0.601** <0.001 ปานกลาง 
  ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 0.614** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค้ าจุน 0.622** <0.001 ปานกลาง 
  เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.330* <0.001 ปานกลาง 
  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.614** <0.001 ปานกลาง 
  การปกครองบังคับบัญชา 0.418** <0.001 ปานกลาง 
  นโยบายและการบริหาร 0.519** <0.001 ปานกลาง 
  สภาพการปฏิบัติงาน 0.351** <0.001 ปานกลาง 
  ความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน 0.429** <0.001 ปานกลาง 
  สถานภาพของวิชาชีพ 0.596** <0.001 ปานกลาง 
  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.442** <0.001 ปานกลาง 

*Correlation is significant at the 0.01 level 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น 
ตัวแปร B Beta t P-value R R 2  
ด้านความรับผดิชอบ 0.202 0.259 2.125 0.038 0.666 0.444 
ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 0.174 0.282 2.866 0.006 0.731 0.534 
ด้านนโยบายและการบรหิาร 0.162 0.256 2.784 0.007 0.768 0.589 
ด้านลกัษณะงาน 0.210 0.239 2.101 0.040 0.787 0.620 
ค่าคงท่ี =  0.907  , F = 22.420  , P-value < 0.001 , R = 0.787 ,   R 2 = 0.620 

 

ตารางที่ 3 	สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างคณุลกัษณะส่วนบคุคลและแรงจงูใจกับการการปฏบิติังาน 

	 ของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาลจังหวัดขอนแก่น

ตารางท่ี 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจกับการการปฏิบัติงาน
ของนักบริหารงานสาธารณสุขในเทศบาลจังหวัดขอนแก่น 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ การปฏบิัติงานของนักบริหารงานสาธารณสขุ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์อง

เพียร์สัน(r) 
p-value ระดับความสัมพนัธ ์

คุณลักษณะส่วนบุคคล               
  เพศ 0.300* 0.020 ต่ า 
  อายุ 0.426** 0.001 ปานกลาง 
  รายได้ 0.466** <0.001 ปานกลาง 
แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ 

0.724** 
0.748** 

<0.001 
<0.001 

สูง 
สูง 

  ลักษณะงาน 0.615** <0.001 ปานกลาง 
  ความรับผิดชอบ 0.666** <0.001 ปานกลาง 
  ความส าเร็จในการท างาน 0.553** <0.001 ปานกลาง 
  การได้รับการยอมรับนับถือ 0.601** <0.001 ปานกลาง 
  ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 0.614** <0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค้ าจุน 0.622** <0.001 ปานกลาง 
  เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.330* <0.001 ปานกลาง 
  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.614** <0.001 ปานกลาง 
  การปกครองบังคับบัญชา 0.418** <0.001 ปานกลาง 
  นโยบายและการบริหาร 0.519** <0.001 ปานกลาง 
  สภาพการปฏิบัติงาน 0.351** <0.001 ปานกลาง 
  ความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน 0.429** <0.001 ปานกลาง 
  สถานภาพของวิชาชีพ 0.596** <0.001 ปานกลาง 
  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 0.442** <0.001 ปานกลาง 

*Correlation is significant at the 0.01 level 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุขใน

เทศบาล จังหวัดขอนแก่น 
ตัวแปร B Beta t P-value R R 2  
ด้านความรับผดิชอบ 0.202 0.259 2.125 0.038 0.666 0.444 
ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 0.174 0.282 2.866 0.006 0.731 0.534 
ด้านนโยบายและการบรหิาร 0.162 0.256 2.784 0.007 0.768 0.589 
ด้านลกัษณะงาน 0.210 0.239 2.101 0.040 0.787 0.620 
ค่าคงท่ี =  0.907  , F = 22.420  , P-value < 0.001 , R = 0.787 ,   R 2 = 0.620 

 

ตารางที่ 4	 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานของนักบริหารงานสาธารณสุข 

ในเทศบาล จังหวัดขอนแก่น


