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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและปัจจัย 

ทางการบริหารที่มีผลต่อการจัดการความรู ้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด 

นครราชสีมา ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล 

บัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 172 คน ท�ำการสุ ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบชั้นภูม ิ 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 150 คน เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 12 คน ระหว่าง 

วันที่ 15 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ์   2558วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย 

พหุคูณแบบขั้นตอนผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางทางบวก 

กับการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.652 p-value <0.001) และปัจจัยทางการบริหาร 

มีความสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.784 p-value 

<0.001) โดยปัจจัยบริหารด้านเทคโนโลยี บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวัล ปัจจัยทางการบริหารด้านการ

บริหารจัดการและบรรยากาศองค์การด้านมิติการสนับสนุนสามารถพยากรณ์การจัดการความรู้ ของบุคลากร 

โรงพยาบาลบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมาได้ร้อยละ 69.5

ABSTACT
	 This research is cross-sectional descriptive study. The purposes of this study were to  

study  organizational climate and management factors that affect the knowledge management 

of Buayai hospital staff, Buayai district, Nakhonratchasima province. The number of  

population was determined from the people who having license and currently working in Buayai 

Hospital Populations’ was 172 personnel and 150 samples were selected by Stratification Random 
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บทน�ำ
	 จากการเปล่ียนแปลงทางด ้าน สังคม  

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และการสื่อสาร 

ส่งผลกระทบให้ประชาชนชาวไทยต้องปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช ้ ชี วิ ต เพื่ อ ให ้ สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่

เต็มไปด้วยความเสี่ยงและภัยคุกคามทางด้านสุขภาพ 

ซึง่เป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้เกดิการเจบ็ป่วยเพ่ิมขึน้ และ

อุบัติการณ์การเกิดโรคใหม่ตามมามากขึ้น รัฐบาลได้

ให้ความส�ำคัญกับสภาวะสุขภาพของประชาชนชาว

ไทยโดยมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เน้นการ

บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานบริการทุกระดับเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ

ในสถานบริการและประชาชนในชุมชนได้รับบริการ

ที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน [1] และนอกจากนี้ยังได้มีการ

พัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชนโดยใช้

มาตรฐานการประเมินรับรองคุณภาพบริการมาเป็น

เกณฑ์การประเมินคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล

ชุมชน   ดังนั้นในการด�ำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ

เพื่อให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องมีการพัฒนาความรู้

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่อย่างเสมอ

เพือ่ให้ได้องค์ความรูใ้หม่ในการปฏบิตังิานและทนัสมยั

มากยิ่งขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การยกระดับมาตรฐานของการ

บริการสุขภาพกับประชาชน [2] ซ่ึงในปัจจุบันรัฐบาล

และกระทรวงสาธารณสขุจงึให้ความส�ำคญักับงานด้าน

วชิาหรอืองค์ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่ช่วยยกระดบัมาตรฐาน

คุณภาพบริการของหน่วยบริการรัฐบาลทุกระดับให้

มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านงานวิชาการ เพราะองค์

ความรู้ใหม่จะช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และลดภาระค่าใช้จ่ายในระบบ

บรกิารทางการแพทย์ ด้านการรกัษา  ส่งเสรมิ  ป้องกัน  

ฟื้นฟูและอีกหน่ึงสาเหตุที่ต้องให้หน่วยบริการของ

รัฐบาลต้องมีการบริหารจัดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู ้ใหม่ที่ได้จากการ

ปฏิบัติงาน ไว้ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงาน โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพบริการอย่างหนึ่งของโรงพยาบาลทุก

แห่ง ซ่ึงต้องมีการปรับปรุงงานด้านวิชาการอย่างต่อ

เนื่องสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำองค์ความรู้ใหม่ๆ ไปปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้มา

รับบริการเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนเพิ่มขีดความ

สามารถในการพัฒนาองค์การ การจัดการความรู้ 

คือ เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

บริการท�ำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อการรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำงาน

Sampling technique. Questionnaires were collected during January 15st to February 15th, 

2015. The 12 key informants were in focus group for qualitative data.  The data was analyzed 

percentage, mean, standard deviation, minimum, maximum, Pearson’s Product Moment  

Correlation and Multiple linear regressions. The level of statistical significance set at 0.05  

were predict study organizational  climate and management factors that affect the knowledge 

management of Buayai hospital staff, Buayai district, Nakhonratchasima province, Thailand. 

The variable namely management factors in management and technology, organizational 

climate in reward and organizational climate in support predict knowledge management of 

Buayai hospital staff, Buayai district, Nakhonratchasima province at 69.5 percent.

ค�ำส�ำคัญ: บรรยากาศองค์การ ปัจจัยทางการบริหาร การจัดการความรู้

Keywords: Organizational climate, Management factors, Knowledge management
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ที่อยู่ในตัวบุคคลมาสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม   

แล้วน�ำมาจัดเก็บให้เป็นระบบซึ่งกระบวนการจัดการ

ความรู้ในองค์การ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่  

1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและการแสวงหา 

ความรู้   3) การจัดเก็บความรู้ 4) การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้   และ 7) การน�ำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ [3] ซึ่งทางโรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอ

บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา ได้ก�ำหนด ประเดน็ความ

รู้ร่วมกันทั้งองค์การ เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยใน

การดูแลผู้ป่วย (Patient Safety Goals: SIMPLE: 

Emergency Response) [4-5] จากการทบทวน

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู ้ ของบุคลากร  

โรงพยาบาล ได้มีผู ้ศึกษาวิจัยพบว่า การจัดเก็บ 

ความรู้และการน�ำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก [6, 8] การสร้างและแสวงหาความรู้ มี

ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง [6, 8] และการบ่งช้ีความรู ้ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู ้

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียระดับปาน

กลาง [8]

	 บรรยากาศองค์การนับได้ว่ามีความส�ำคัญ 

ที่จะช่วยให้การจัดการความรู้ภายในองค์การประสบ

ผลส�ำเร็จได้ และยังจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรใน 

หน ่วยงานเข ้ามามีส ่วนร ่วมในการสร ้างสรรค ์

บรรยากาศที่จะเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการจัดการความรู้

อกีด้วย บรรยากาศองค์การ คอื การจดัสภาพแวดล้อม 

ภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการติดต่อประสานงาน

ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อป้องกันการขัดแย้ง 

ภายในองค์การ และการมอบหมายงานให้กับบุคลากร

ปฏิบัติงานต ่างๆ ภายในองค ์การเพื่อให ้บรรลุ 

จุดมุ่งหมายตามภารกิจ หรือวิสัยทัศน์ขององค์การ 

นั้นๆ ประกอบ ด้วย 9 มิติ 1) มิติโครงสร้างองค์การ 

2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติการให้รางวัล 4) มิติ

ความเสี่ยง 5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนับสนุน  

7) มิติความขัดแย้ง 8) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และ 9) มติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั [9] บรรยากาศ

องค์การที่ดีจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงาน 

อย่างมีความสุขและท�ำให้เกิดกระบวนการท�ำงาน 

ที่ดี  มีความคิดริ เริ่มสร ้างสรรค ์ในงานและเกิด 

องค์ความรู ้ใหม่ๆ จากการทบทวนงานวิจัยเรื่อง

บรรยากาศองค์การได้มีผู้ศึกษาวิจัยพบว่าบรรยากาศ

องค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ทางบวกกับการปฏบิติังานของบคุลากร ในโรงพยาบาล  

เช่น   มิติการสนับสนุน มิติความรับผิดชอบ มิติ 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มิติการให้รางวัล  

[8, 10-13] และ พบว่าบรรยากาศองค์การที่มีผล 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล เช่น  

มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน [8, 13] มิติการ

สนับสนุน มิติความรับผิดชอบ [13]   

	 นอกจากบรรยากาศองค์การแล้วปัจจัย

ทางการบริหารเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญเป็น 

อย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อการจัดการความรู้ ในองค์การ

เพราะการช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ระยะเวลาที่ก�ำหนด   ซึ่งปัจจัยทางการบริหาร เป็น 

ส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริมให้การจัดการความรู ้ประสบ 

ความส�ำเร็จ ปัจจัยทางการบริหารคือ การจัดการ 

เพื่อให้องค์การสามารถด�ำเนินงาน ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและเป็นเครื่อง

มือที่ผู้บริหารใช้ในกระบวนการบริหาร ในการด�ำเนิน

กิจกรรมต่างๆ เพื่อใช้แก้ไขปัญหาและด�ำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าประสงค์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงปัจจัยทางการบริหารมีอยู ่ 6 ด้าน 

ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบ

ประมาณ 3) ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 4) ด้านกระบวนบรหิาร 

5) ด้านเวลา และ 6) ด้านเทคโนโลยี [14-15] ปัจจัย

ทางการบริหารเป็นส่วนที่จะส่งเสริมให้การจัดการ 

ความรูส้ามารถด�ำเนนิแก้ไขปัญหาและบรรลเุป้าหมาย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัย 

หลักความร่วมมือและการท�ำงานเป็นทีม จากการ
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ศึกษาหรือเป็นสมมติฐานของนักวิจัยเองว่าตัวแปร

อิสระทั้งหมดที่มีอยู่จะสามารถอธิบายความผันแปร

ของตัวแปรตามได้อย่างน้อยที่สุดเท่าใด ในการวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ของตัวแปรที่จะ

ศกึษาจากงานวจิยัเรือ่ง การจดัการความรูข้องบคุลากร  

ศนูย์หวัใจสริกิติิภ์าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น [8] ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของ

ตัวแปรตามได้อย่างน้อยที่สุด ในการสนับสนุนจาก

องค์การด้านการบริหารจัดการ (R2=0.527) ขนาด

ตัวอย่างดังนี้

				     

	 ผลจากการค�ำนวณตัวอย่าง พบว่า จ�ำนวน  

n มจี�ำนวนเท่ากบั 23 คนเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างมขีนาด

เล็กซึ่งขนาดของตัวอย่างที่ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอย

พหุนั้น [22] ได้ให้ค�ำแนะน�ำว่า อย่างน้อยควรมีขนาด

ตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 1 ตัว ซึ่งในการ

ศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัว จึงควรมี

ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 150 ตัวอย่าง ดังนั้น ในกรณี

ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

150 ตวัอย่างโดยกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratification 

Random Sampling) จ�ำนวน 150 คน และกลุ่ม

ตัวอย่างที่สนทนากลุ่ม คือ บุคคลที่สามารถให้ข้อมูล 

ดีที่สุด จ�ำนวน 12 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัย 

ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามและแนวทางการสนทนา 

กลุ่มที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านรวมทั้งการ

หามีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัม

ประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach,s alpha  

coefficient) ได้เท่ากบั 0.91 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการ

วิจัยประกอบด้วยข้อค�ำถาม 5 ส่วน คือ คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ ปัจจัยทางการบริหาร 

การจัดการความรู้ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ ่

อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมาและปัญหา 

อุปสรรคและข ้อเสนอแนะในการจัดการความรู  ้ 

การจัดการความรู้ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ ่

อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)  

และการวิ เคราะห ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

(Multiple Regression Analysis) ส่วนการ

วิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์จาก 

เนื้อหาของข้อมูล (content analysis)

	 การแปลผล

	 การแปลผลคะแนนระดับบรรยากาศ ระดับ

ปัจจัยทางการบริหารและระดับการจัดกาความรู้  ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา โดยการน�ำมาจัดระดับ 5 ระดับ  ซึ่งจาก

การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยดังนี้ [23]

ระดับมากที่สุด	 หมายถึง  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

	 	 4.50 - 5.00

ระดับมาก	 หมายถึง  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

	 	 3.50 - 4.49

ระดับปานกลาง	 หมายถึง  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

	 	 2.50 - 3.49

ระดับน้อย	 หมายถึง  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

	 	 1.50 - 2.49

ระดับน้อยที่สุด	 หมายถึง  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

	 	 1.00 - 1.49

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional  Descriptive  Research)ท าการเก็บข้อมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบัวใหญ่  อ าเภอ

บัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 172  คน (20) ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างที่ใช้โดยใช้สูตร
ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ [21]    ดังนี้ 
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   เมื่อก าหนดให ้

n    คือ  จ านวนขนาดตัวอย่าง 
   คือ  The Function of Effective Size ได้จากการเปิดตารางของโคเฮน 
Power of Test = 0.80 และ  = 0.05 
U   คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบเท่ากับ 15 ตัวแปร 
V  คือ  ค่าที่ไดจ้าก N-u-1 น าค่า V ไปเปดิ ตาราง Cohen จะไดค้่า   
N   คือ   จ านวนประชากร 

  แทนค่าในสูตร V = 172-15-1 จะได้  v = 156 
  จากนั้นน าค่า V ซ่ึงให้ V = 156 ซ่ึงเป็นค่าทีจ่ะท าให้ไดข้นาดตัวอย่างเพียงพอที่สุดไปเปิดตาราง Cohen (Power 

of test = 0.80,  = 0.05, V = 156) ได้ค่า   = 25.4 
  2

/ xyR   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิอธิบายสมการถดถอยจากงานวิจัยที่ผ่านมา ใกล้เคียงกับเรื่องที่ศึกษาหรือเป็น
สมมติฐานของนักวิจัยเองว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีอยู่จะสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้อย่างน้อยที่สุด
เท่าใด ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ของตัวแปรที่จะศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของ
บุคลากร ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น [8] ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
ตามได้อย่างน้อยที่สุด ในการสนับสนุนจากองค์การด้านการบริหารจัดการ (R2=0.527) ขนาดตัวอย่างดังนี้ 
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ผลจากการค านวณตัวอย่าง พบว่า จ านวน n มีจ านวนเท่ากับ 23 คนเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กซ่ึงขนาดของ
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุนั้น  [22]  ได้ให้ค าแนะน าว่า อย่างน้อยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อตัวแปร
อิสระ 1 ตัว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัว จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 150 ตัวอย่าง ดังนั้น ใน
กรณีตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 ตัวอย่างโดยกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratification Random Sampling) จ านวน 150 คน และกลุ่มตัวอย่างที่สนทนากลุ่ม คือ บุคคลที่
สามารถให้ข้อมูลดีที่สุด จ านวน 12 คน  

 

สูตร 
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	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์

จากค่าสัมประสิทธิ์ (r) ใช้เกณฑ์ใช้เกณฑ์ของ [24]  

มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 แบ่งระดับดังนี้

	 ไม่มีความสัมพันธ์ (No Relationship)                        

หมายถึง  r = 0

	 มีความสัมพันธ์ต�่ำ (Weak Relationship)                    

หมายถึง r =  ±0.01 ถึง ±0.30

	 มีความสัมพันธ์ปานกลาง (Moderate  

Relationship)  หมายถึง r =  ±0.31 ถึง ± 0.70

	 มีความสมัพนัธ์สงู ( Strong Relationship)                  

หมายถึง r =  ±0.71 ถึง ± 0.99

	 มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect  

Relationship) หมายถึง  r =  ±1

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ผู ้วิจัย 

ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 30 

ธันวาคม 2557 เลขที่ HE 572252 โดยด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 

15 กุมภาพันธ์ 2558 โดยท�ำหนังสือขออนุญาตจาก

มหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

บัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชีมา กรณี

แบบสอบถามผู้วิจัยได้มอบแบบสอบถามพร้อมทั้ง

แนบใบชี้แจงวัตถุประสงค์ด้วยตนเอง โดยให้กลุ่ม

ตัวอย่างส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกส่งที่ผู ้วิจัย

โดยตรงและนัดหมายวันเวลาเพื่อขอรับแบบสอบถาม

คืน ส่วนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์และนัดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 คนไว้ 

ล่วงหน้าแล้วจงึด�ำเนนิการสนทนากลุม่ตามแนวทางการ

สนทนากลุ่มที่เตรียมไว้

	 การพิทักษ์สิทธิของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ในการวิจัยผู้วิจัยได้ตระหนักและให้ความ

ส�ำคัญ เคารพสิทธิ พิทักษ์สิทธิของบุคลากรที่เข้าร่วม 

โครงการวิจัยครั้งนี้ โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ  

หลักความเคารพในบุคคล (Respect For Person) 

หลกัคณุประโยชน์และไม่ก่ออนัตราย (Beneficence) 

หลักยุติธรรม (Justice) ซึ่งจะค�ำนึงถึงการเคารพใน

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การให้ค�ำยินยอมโดยได้รับ

ข้อมูลที่เพียงพอและเป็นอิสระในการตัดสินใจ การ

เคารพในความเป็นส่วนตัวและรักษาความลับ กล่าว

คอื ผูว้จิยัจะด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู โดยใช้แบบสอบถาม

พร้อมซองให้กับกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่างปิด

ซองผนึกส่งแบบสอบถามที่ตัวผู้วิจัย จะต้องให้ข้อมูล

และชี้แจงให้บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการวิจัยอย่าง

ชัดเจนและให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ไม่มี

การบังคับหรือท�ำให้เกิดความเกรงใจ และการตัดสิน

ใจจะไม่ส่งผลกระทบต่องานที่ท�ำในปัจจุบันอยู่ และ

ข้อมลูทีไ่ด้ผูว้จิยัจะเก็บรกัษาข้อมลูเป็นความลบัจะเผย

แพร่ข้อมลูในลกัษณะภาพรวมไม่ระบถุงึตวับคุคลหรอื

สถานทีท่�ำงาน โดยผูว้จิยัมมีาตรการในการรกัษาความ

ลับโดยในแบบสอบถาม จะไม่มีการระบุช่ือ นามสกุล 

ที่อยู่ หน่วยงานที่ท�ำงานหรือข้อมูลต่างๆ ที่จะสามารถ

สื่อถึงตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัยจะท�ำการระบุเพียง

รหัสชุดของแบบสอบถามเท่าน้ัน และผู้วิจัยจะด�ำเนิน

การขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับ

ทางคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น แล้วเมือ่วนัที ่  30 ธนัวาคม  2557 เลขที ่HE 

572252  ผู้วิจัยจึงจะท�ำการเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย
	 คุณลักษณะส่วนบุคคล ของบุคลากร โรง

พยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา  

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 อายุเฉลี่ย 34.19 ป ี

(S.D.=8.00) อายุต�่ำสุด 24 ปีอายุสูงสุด 55 ปี 

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 ระการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.7 รายได้เฉลี่ย 33,515.93 บาท 

(S.D.=13,938.62 บาท) และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่

เคยได้รับการฝึกการอบรมด้านการจัดการความรู ้  
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คิดเป็นร้อยละ 61.3  

	 ระดับบรรยากาศองค์การ ของ บุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา    

	 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.41 (S.D.=0.54) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มิติความเสี่ยง

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 

(S.D.=0.52) รองลงมาคอื ด้านมติโิครงสร้าง ค่าเฉลีย่

สูงสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.48) 

ส่วนด้านที่มีค ่าเฉล่ียน้อยที่สุด โดยมีบรรยากาศ

องค์การอยู่ในระดับปานกลาง คือด้านมิติความรับผิด

ชอบ ค่าเฉลี่ย 3.30 (S.D.=0.62) และรองลงมา คือ 

ด้านมิติรางวัล 3.30 (S.D.=0.62)

	 ระดับปัจจัยทางการบริหาร ของบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.=0.50) 

และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลย ีอยูใ่น

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.06 (S.D.= 0.59) รองลงมาคอื 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.= 0.58) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด โดยมีปัจจัยทางการบริหาร อยู่ในระดับปาน

กลาง คือด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.26 (S.D.= 0.75)  

	 ระดับการจัดการความรู ้ ของบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่  จังหวัด

นครราชสีมา  

	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในภาพ

รวมระดับ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 (S.D.= 

0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบ่ง

ชี้ความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D.= 

0.58) รองลงมาคือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.59 (S.D.= 0.57) 

ส่วนด้านที่มีค ่าเฉล่ียน้อยที่ สุด โดยมีการจัดการ 

ความรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คอืด้านการเข้าถงึความรู้  

ค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.= 0. 0.66) 

	 บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการ

บริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ ของ

บคุลากร โรงพยาบาลบวัใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดั

นครราชสีมา

	 ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การ พบว่า 

ภาพรวมของบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลางทางบวกกับการจัดการความรู้ ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.652  

p-value < 0.001) และเมื่อพิจารณาส่วนบรรยากาศ

องค์การรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลางทางบวกกับการจัดการความรู้ ของบุคลากร 

โรงพยาบาลบวัใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาบรรยากาศ

องค์การแต่ละมิติ พบว่า ด ้านมิติด ้านการบ่งชี ้

ความรู ้มกีารจดัการความรูใ้นระดับมาก ค่าเฉลีย่ 3.62 

(S.D.=0.58) ส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านการ 

เข้าถงึความรู ้มกีารจดัการความรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.=0.58) ได้แก่  ด้านมิติโครงสร้าง 

(r=0.489  p-value <0.001) ด้านมติคิวามรบัผดิชอบ 

(r=0.632 p-value <0.001) ด้านมติิรางวลั (r=0.632  

p-value <0.001) ด้านมิติความเสี่ยง (r=0.642  

p-value <0.001) ด้านมิติความอบอุ่น (r=0.517  

p-value <0.001) ด้านมิติการสนับสนุน (r=0.618  

p-value <0.001) ด้านมิติความขัดแย้ง (r=0.618  

p-value <0.001) ด้านมติมิาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

(r=0.618, p-value <0.001) และด้านมิติความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน, (r=0.618 p-value <0.001) มี

ความสมัพนัธ์ในระดับปานกลางทางบวกกับการจดัการ

ความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอ

บัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา

	 ผลการวิจัยด้านปัจจัยทางการบริหาร พบว่า

ในภาพรวมของปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์

ในระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู ้  ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.784   

p-value < 0.001) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่ามปัีจจยั
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ทางการบริหาร 2 ด้านมีความสัมพันธ์ระดับสูงทาง

บวกกับการจัดการความรู้ของบุคลากร โรงพยาบาล

บัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ 

(r=0.729  p-value < 0.001) และ ด้านเทคโนโลยี 

(r=0.782  p-value < 0.001) ส่วนอีก 4 ด้านมีความ

สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการจัดการความรู ้

ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก ่

ด้านบุคลากร (r=0.652   p-value <0.001) ด้าน 

งบประมาณ (r=0.640  p-value <0.001) ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ (r=0.594  p-value <0.001) และด้านเวลา 

(r=0.567  p-value < 0.001)

	 บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการ

บรหิารท่ีมผีลต่อการจดัการความรู ้ของบคุลากร โรง

พยาบาลบวัใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา

	 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการ

ความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารจากองค์การ 

ด้านเทคโนโลยี (p-value < 0.001) บรรยากาศ

องค์การ ด้านมิติการให้รางวัล (p-value <0.002) 

ปัจจยัทางการบรหิาร ด้านการบรหิารจดัการ (p-value 

< 0.001) และบรรยากาศองค์การด้านมติกิารสนบัสนนุ 

(p-value <0.008) 

	 จากผลการศกึษาได้สมการถดถอยพหคุณูเชิง

เส้นตรงเป็นการท�ำนายในรูปแบคะแนนดิบ

Y= 0.206+(0.329) (ปัจจยัทางการบรหิารด้านเทคโนโลย)ี

+(0.164) (บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการให้รางวัล)

+(0.245) (ปัจจยัทางการบรหิารด้านการบรหิารจดัการ)

+ (0.157) (บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการสนับสนุน)

อภิปรายผล
	 ภาพรวมของบรรยากาศองค์การในการ

จัดการความรู ้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ 

อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่าบรรยากาศ

องค์การมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางทางบวกกบั

การจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่  

อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r=0.652  p-value < 0.001) บรรยากาศ

องค์การเป็นสิ่งบุคลากรภายในองค์กรสามารถรับรู้

สภาพแวดล้อมต่างๆได้ หากบรรยากาศในองค์การ

ดีจะส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการความ

รู้ที่ดีด้วย (Steers, 1977) ดังน้ันจากผลการศึกษา 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

กับการจัดการความรู ้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ปานกลางทาง

บวก [12-13] [29] เนื่องจากบรรยากาศองค์กรใน 

โรงพยาบาลมีความแตกต่างกัน การปฏิบัติงานของ

แต่ละบุคลากรในแต่ละหน่วยงานในโรงพยาบาลมี

ความแตกต่างกันตามบริบท ส่งผลให้บรรยากาศใน

แต่ละองค์การมีบรรยากาศองค์กรแตกต่างกัน ตลอด

จนการรับรู ้ของบุคคลากรในแต่ละสายวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลและลักษณะสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ซึง่แตกต่างกนั ส่งผลให้การศกึษาในครัง้นีไ้ม่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ [8, 10] 

	 ภาพรวมด้านปัจจัยทางการบริหารระดับ

ปัจจัยทางการบริหาร ในการจัดการความรู ้ ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ พบว่าในภาพรวม

ของปัจจัยทางการบริหารในการจัดการความรู้ ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา พบว่าปัจจัยทางการบริหารมีความ

สัมพันธ์ในระดับสูงทางบวกกับการจัดการความรู้ ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.784  

p-value < 0.001) ปัจจัยทางการบริหารเป็นปัจจัย

ที่ส�ำคัญในการด�ำเนินด้านการจัดการความรู้   ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงให้ความส�ำคัญและให้การสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่องในด้านปัจจัยทางการบริหารกับองค์การด้าน

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยทาง 

การบริหารมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการจัดการ

ความรู้ ได้แก่ด้านเทคโนโลยีและด้านการจัดการ ซึ่ง
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สอดคล้องการศกึษาของ [8]  และด้านบคุลากร ด้านงบ

ประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเวลา มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับ [12, 16, 

25] ปัจจัยทางการบริหารนับว่าเป็นหัวใจหลักของ 

การท�ำงานที่จะท�ำให้การจัดการความรู้นั้นประสบ 

ความส�ำเร็จ หรือไม่นั้น ขึ้นอยู ่กับผู ้บริหารจะให้ 

ความส�ำคัญอย่างไร หากผู้บริหารมองว่าเป็นแค ่

เครื่องมือที่จะช่วยให้งานที่ท�ำนั้นผ่านไปโดยไม่ค�ำนึง 

ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการความรู ้ 

นั้น ก็ส ่งผลงานงานนั้นอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ 

ตามที่ตั้งตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้การศึกษาคร้ังน้ี 

ไม่สอดคล้องกับการศึกษา [16, 26-27]     

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู ้  ของ

บุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา ได้แก่ปัจจัยทางการบริหารจากองค์การ

ด้านเทคโนโลยี (p-value <0.001) บรรยากาศ

องค์การ ด้านมิติการให้รางวัล (p-value <0.001) 

ปัจจัยทางการบริหารจากองค์การด้านการบริหาร

จัดการ (p-value <0.001) และบรรยากาศองค์การ

ด้านมิติการสนับสนุน(p-value <0.001) ซึ่งตัวแปร

ทั้งหมดที่เลือกเข้าสู่สมการได้ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ที่ 0.05 และผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร 

สามารถพยากรณ์การจัดการความรู้ ของบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา 

ได้ ร้อยละ 69.5 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

มนตรี [8] พบว่า ด้านมิติการสนับสนุนสามารถ

ร่วมท�ำนายกันกับกระบวนการจัดการความรู ้ ของ

บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ร้อยละ 71.7 ด้านปัจจัย

ทางการบริหาร สอดคล้องกับการศึกษา [25] พบว่า 

ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(p-value = 0.05) สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 44.0 [13] 

พบว่า การสนบัสนนุจากองค์การด้านการบรหิารจดัการ 

(p-value <0.007) และการสนับสนุนจากองค์การ

ด้านเทคโนโลย ี(p-value <0.013) สามารถพยากรณ์

การปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลชุมน จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 59  

ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Saypin [13] พบว่า 

มิติความอบอุ่น (p-value < 0.003) มิติความเสี่ยง 

(p-value < 0.001) มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(p-value < 0.003) สามารถพยากรณ์ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การ ของเภสัชกร โรงพยาบาลศูนย ์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 44.3

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	โรงพยาบาลควรมีพัฒนาบุคลากรที่ใช้

เทคโนโลยีในการสืบค้นในการหาความรู ้เพิ่มเติม 

เก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 

ตามบทบาทหน้าที่ เพื่อทราบวิธีการที่บุคลากรสืบค้น

ช่องทางใดบ้าง และน�ำผลการประเมินไปพัฒนา

บุคลากรในส่วนที่ขาดโดยการจัดอบรมความรู้ให้กับ

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น

	 2.	โรงพยาบาลควรจัดให้มีระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตที่เข้าถึงข้อมูลอ�ำนวยความสะดวกให้กับ

บุคลากรเพื่อให้บุคลากรสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ 

ได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับเวลาที่จ�ำเป็น

ต้องการใช้ 

	 3.	โรงพยาบาลควรมีการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ตามตัวช้ีวัดและจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล 

ตลอดจนขอบเขตความรับผิดชอบ ในกิจกรรม แผน

งาน โครงการด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน เพื่อ 

เป็นประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลรับผิดชอบ 

แผนงาน โครงการและกิจกรรม ด้านการจดัการความรู้

	 4.	โรงพยาบาลควรมีการควรส่งเสริมให้มี

รางวัลส�ำหรับบุคลากรที่ท�ำงานประสบความส�ำเร็จ  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ

บุคลากรในด้านการจัดความรู้และเพื่อเป็นที่ยอมรับ

ของบุคลากรในโรงพยาบาลและจะได้จัดท�ำเก็บ 

องค์ความรู้ขององค์กรให้เป็นระบบเพื่อให้บุคลากร

เข้าถึงง่าย
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

	 1.	ควรมีการศึกษาแนวทางในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลให้กับบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา

	 2.	ควรมีการศึกษาแนวทางในการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการจัดการความรู ้

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา

	 3.	ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดตั้งหน่วย

งานด้านการจัดการความรู้อย่างครบวงจรและศึกษา

การจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบในโรงพยาบาล 

ชุมชนเพื่อใช้ในการจัดการความรู้

 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของบรรยากาศองค์การ ในการจัดการ  ความรู้ ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา    

บรรยากาศองค์การ ระดับบรรยากาศองค์การ (n=150 คน)  
การแปลผล Mean S.D. 

1. ด้านมิติโครงสร้าง   3.67 0.48 มาก 
2. ด้านมิติความรับผิดชอบ 3.30 0.62 ปานกลาง 
3. ด้านมิติรางวัล   3.30 0.62 ปานกลาง 
4. ด้านมิติความเสี่ยง 3.70 0.52 มาก 
5. ด้านมิติความอบอุ่น 3.64 0.50 มาก 
6. ด้านมิติการสนับสนุน   3.57 0.55 มาก 
7. ด้านมิติความขัดแย้ง 3.54 0.58 มาก 
8. ด้านมิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   3.54 0.58 มาก 
9. ด้านมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.59 0.55 มาก 
ภาพรวม 3.41 0.54 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยทางการบริหาร ในการ  จัดการความรู้ ของบุคลากร  
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยทางการบริหาร (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านบคุลากร  3.41 0.54 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ    3.37 0.55 ปานกลาง 
3. ด้านวสัดุอปุกรณ์  3.38 0.60 ปานกลาง 
4. ด้านการบริหารจัดการ  3.50 0.58 มาก 
5. ด้านเวลา 3.26 0.75 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลยี  4.06 0.59 มาก 
 ภาพรวม 3.50 0.50 มาก 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการจัดการความรู้ ของบุคลากร   โรงพยาบาลบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

การจัดการความรู้ ระดับการจัดการความรู้ (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านการบง่ชี้ความรู ้ 3.62 0.58 มาก 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   3.59 0.57 มาก 
3. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้   3.45 0.64 ปานกลาง 
4. ด้านการจัดเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ   3.46 0.64 ปานกลาง 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้   3.39 0.66 ปานกลาง 
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.44 0.61 ปานกลาง 
7. ด้านการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 3.54 0.59 มาก 
ภาพรวม 3.50 0.54 มาก 

 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของบรรยากาศองค์การ ในการจัดการ  ความรู้ ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา    

บรรยากาศองค์การ ระดับบรรยากาศองค์การ (n=150 คน)  
การแปลผล Mean S.D. 

1. ด้านมิติโครงสร้าง   3.67 0.48 มาก 
2. ด้านมิติความรับผิดชอบ 3.30 0.62 ปานกลาง 
3. ด้านมิติรางวัล   3.30 0.62 ปานกลาง 
4. ด้านมิติความเสี่ยง 3.70 0.52 มาก 
5. ด้านมิติความอบอุ่น 3.64 0.50 มาก 
6. ด้านมิติการสนับสนุน   3.57 0.55 มาก 
7. ด้านมิติความขัดแย้ง 3.54 0.58 มาก 
8. ด้านมิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   3.54 0.58 มาก 
9. ด้านมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.59 0.55 มาก 
ภาพรวม 3.41 0.54 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยทางการบริหาร ในการ  จัดการความรู้ ของบุคลากร  
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยทางการบริหาร (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านบคุลากร  3.41 0.54 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ    3.37 0.55 ปานกลาง 
3. ด้านวสัดุอปุกรณ์  3.38 0.60 ปานกลาง 
4. ด้านการบริหารจัดการ  3.50 0.58 มาก 
5. ด้านเวลา 3.26 0.75 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลยี  4.06 0.59 มาก 
 ภาพรวม 3.50 0.50 มาก 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการจัดการความรู้ ของบุคลากร   โรงพยาบาลบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

การจัดการความรู้ ระดับการจัดการความรู้ (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านการบง่ชี้ความรู ้ 3.62 0.58 มาก 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   3.59 0.57 มาก 
3. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้   3.45 0.64 ปานกลาง 
4. ด้านการจัดเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ   3.46 0.64 ปานกลาง 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้   3.39 0.66 ปานกลาง 
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.44 0.61 ปานกลาง 
7. ด้านการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 3.54 0.59 มาก 
ภาพรวม 3.50 0.54 มาก 

ตารางที่ 1	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของบรรยากาศองค์การ ในการจัดการความรู้  

ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยทางการบริหาร ในการจัดการความรู ้ 

ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของบรรยากาศองค์การ ในการจัดการ  ความรู้ ของบุคลากร 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา    

บรรยากาศองค์การ ระดับบรรยากาศองค์การ (n=150 คน)  
การแปลผล Mean S.D. 

1. ด้านมิติโครงสร้าง   3.67 0.48 มาก 
2. ด้านมิติความรับผิดชอบ 3.30 0.62 ปานกลาง 
3. ด้านมิติรางวัล   3.30 0.62 ปานกลาง 
4. ด้านมิติความเสี่ยง 3.70 0.52 มาก 
5. ด้านมิติความอบอุ่น 3.64 0.50 มาก 
6. ด้านมิติการสนับสนุน   3.57 0.55 มาก 
7. ด้านมิติความขัดแย้ง 3.54 0.58 มาก 
8. ด้านมิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   3.54 0.58 มาก 
9. ด้านมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.59 0.55 มาก 
ภาพรวม 3.41 0.54 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยทางการบริหาร ในการ  จัดการความรู้ ของบุคลากร  
โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยทางการบริหาร (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านบคุลากร  3.41 0.54 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ    3.37 0.55 ปานกลาง 
3. ด้านวสัดุอปุกรณ์  3.38 0.60 ปานกลาง 
4. ด้านการบริหารจัดการ  3.50 0.58 มาก 
5. ด้านเวลา 3.26 0.75 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลยี  4.06 0.59 มาก 
 ภาพรวม 3.50 0.50 มาก 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการจัดการความรู้ ของบุคลากร   โรงพยาบาลบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

การจัดการความรู้ ระดับการจัดการความรู้ (n=150 คน) การ 
แปลผล Mean S.D. 

1. ด้านการบง่ชี้ความรู ้ 3.62 0.58 มาก 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   3.59 0.57 มาก 
3. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้   3.45 0.64 ปานกลาง 
4. ด้านการจัดเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ   3.46 0.64 ปานกลาง 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้   3.39 0.66 ปานกลาง 
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.44 0.61 ปานกลาง 
7. ด้านการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 3.54 0.59 มาก 
ภาพรวม 3.50 0.54 มาก 

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการจัดการความรู้ของบุคลากร โรงพยาบาล

บัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา

ตารางท่ี 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระกับการจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัว
ใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา 

บรรยากาศองค์การและปัจจัย
ทางการบริหาร 

การจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ ่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน(r) p-value ระดับความสัมพนัธ ์

บรรยากาศองค์การ 0.652** <0.001 ปานกลาง 
1. มิติโครงสร้าง   0.489** < 0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผิดชอบ 0.632** < 0.001 ปานกลาง 
3. มิติรางวัล   0.632** < 0.001 ปานกลาง 
4. มิติความเสี่ยง 0.642** < 0.001 ปานกลาง 
5. มิติความอบอุ่น 0.517** < 0.001 ปานกลาง 
6. มิติการสนับสนุน   0.618** < 0.001 ปานกลาง 
7. มิติความขัดแย้ง 0.618** < 0.001 ปานกลาง 
8. มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   0.618** < 0.001 ปานกลาง 
9. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 0.618** < 0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยทางการบริหาร 0.784** <0.001 สูง 
1. ด้านบุคลากร  0.652** <0.001 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ    0.640** < 0.001 ปานกลาง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์  0.594** < 0.001 ปานกลาง 
4. ด้านการบริหารจัดการ  0.729** < 0.001 สูง 
5. ด้านเวลา 0.567** < 0.001 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลยี  0.782** <0.001 สูง 

** ค่าระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
 
ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ การจัดการความรู้ ของ บุคลากร โรงพยาบาล 

บัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
ตัวแปร B Beta T p-value R R2 

1. ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี   0.329 0.360 4.255 < 0.001 0.782 0.611 
2. บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการให้รางวัล 0.164 0.189 3.091 <0.002 0.807 0.651 
3. ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ 0.245 0.267 3.512 <0.001 0.825 0.680 
4. บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการสนับสนุน 0.157 0.162 2.683 <0.008 0.834 0.695 
ค่าคงท่ี = 0.206 F=27.678  P-value < 0.001 R= 0.834  R2=0.695 

 

ตารางที่ 4	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระกับการจัดการความรู ้ของบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา
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สรุปผลการวิจัย
      	 จากผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมบรรยากาศ

องค์การมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางทางบวกกบั

การจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ 

อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r=0.652 p-value <0.001) และภาพ

รวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ทางบวกกับการจัดการความรู ้  ของบุคลากร  

โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.784   p-value  

< 0.001) โดยการปัจจัยทางการบริหารจากองค์การ 

ด้านเทคโนโลยี บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการ

ให้รางวัล ปัจจัยทางการบริหารจากองค์การด้าน

การบริหารจัดการ และบรรยากาศองค์การด้านมิติ

การสนับสนุน สามารถพยากรณ์การจัดการความรู้  

ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 69.5

เอกสารอ้างอิง
1. 	 Health Service Support Ministry of  

Public Health. Primary Care Award. 

Bangkok: Office of National Buddhism 

Express; 2009. Thai.

2. 	 Healthcare  Accredi tat ion Publ ic  

Organization Hospital and Health 

Care Standard Sixtieth Anniversary 

Cerebrations of His Majesty’s Accession 

to the Throne Edition. Bangkok: Health 

Care Accreditation Public Organization; 

1998. Thai.

3. 	 Office of the National Economic and  

Social Development Board. Prime  

Minister. National Economic and Social 

Development Plan No. 11 (2555-2559). 

Bangkok: WVO nationals; 2011. Thai.

4. 	 Healthcare Accreditation Institute  

Public Organization. Patient Safety  

Goals: SIMPLE: Emergency Response. 

Bangkok: Healthcare Accreditation  

Institute Public Organization. 1998.  

Thai.

5. 	 Thailand Productivity Institute. Practical 

knowledge management. 3rd ed. Bangkok: 

Jirawat Express; 2006. Thai.

6. 	 Donsamak S, Suriyakrai S. A Knowledge  

Management   in Drug   Information  

Service at Hospital in UbonRatchathani. 

Isan Journal of Pharmaceutical Sciences 

2012; 8(3): 48-63. Thai.

ตารางท่ี 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระกับการจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัว
ใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา 

บรรยากาศองค์การและปัจจัย
ทางการบริหาร 

การจัดการความรู้ ของบุคลากร โรงพยาบาลบัวใหญ ่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน(r) p-value ระดับความสัมพนัธ ์

บรรยากาศองค์การ 0.652** <0.001 ปานกลาง 
1. มิติโครงสร้าง   0.489** < 0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผิดชอบ 0.632** < 0.001 ปานกลาง 
3. มิติรางวัล   0.632** < 0.001 ปานกลาง 
4. มิติความเสี่ยง 0.642** < 0.001 ปานกลาง 
5. มิติความอบอุ่น 0.517** < 0.001 ปานกลาง 
6. มิติการสนับสนุน   0.618** < 0.001 ปานกลาง 
7. มิติความขัดแย้ง 0.618** < 0.001 ปานกลาง 
8. มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   0.618** < 0.001 ปานกลาง 
9. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 0.618** < 0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยทางการบริหาร 0.784** <0.001 สูง 
1. ด้านบุคลากร  0.652** <0.001 ปานกลาง 
2. ด้านงบประมาณ    0.640** < 0.001 ปานกลาง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์  0.594** < 0.001 ปานกลาง 
4. ด้านการบริหารจัดการ  0.729** < 0.001 สูง 
5. ด้านเวลา 0.567** < 0.001 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลยี  0.782** <0.001 สูง 

** ค่าระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
 
ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ การจัดการความรู้ ของ บุคลากร โรงพยาบาล 

บัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
ตัวแปร B Beta T p-value R R2 

1. ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี   0.329 0.360 4.255 < 0.001 0.782 0.611 
2. บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการให้รางวัล 0.164 0.189 3.091 <0.002 0.807 0.651 
3. ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ 0.245 0.267 3.512 <0.001 0.825 0.680 
4. บรรยากาศองค์การ ด้านมิติการสนับสนุน 0.157 0.162 2.683 <0.008 0.834 0.695 
ค่าคงท่ี = 0.206 F=27.678  P-value < 0.001 R= 0.834  R2=0.695 

 

ตารางที่ 5	ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของ การจดัการความรูข้องบคุลากร  โรงพยาบาล

บัวใหญ่ อ�ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 16 (1) : ม.ค. - มี.ค. 2559102

7. 	 Sukjitt S. Actuality and Expectation of 

Personnel on the knowledge Management 

in Prapokklao Hospital. The Journal of 

Prapokklao Hospital Clinical Medical 

Education Center. 2012; 28(1): 33-43. 

Thai.

8.	 Yasud M. Organizational Climate 

and Organizational Support Effecting   

Knowledge Process  Management  

Among Personel in Queen Sirikit Heart 

Center of The Northeast   Khon Kaen  

University [MPh Thesis]. Khon Kaen: 

Khon Kaen University; 2003. Thai.

9.	 Litwin GH, Stringer RA. Motivation and 

Organization climate. Boston: Division of  

Harvard University Graduate School of 

Business Administration; 1968. Thai.

10.	Tajama B, Kongsin S, Torugsa S,  

Harncharoen K. Factors that influence 

the quality of  working life of  employees 

Bumrungrad International. Journal of 

Public Health. 2012; 40(1): 82-91. Thai.

11.	Suko lpuk  M,  Jara in l o tongde  J,  

Mitsupab D. The Relation between   

Job Characteristics Organization   

Atmosphere and Quality of Work life of 

Nurses Work at Pra Nang Klao Hospital. 

Journal of Health Science Research.  

2011; 5(1): 32-39. Thai. 

12.	Suntornsut P. Organizational Climate 

and Organizational Support on the Core 

Competency of the registered nurses in the 

community hospitals of the UdonThani 

[MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University; 2003. Thai.

13.	Saydum  S. Organizational climate that 

affect Organizational Commitment of 

hospital pharmacists. In the North East 

[MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University; 2001. Thai.

14.	Thongho D. Principle of public health  

aministrat ion.  Bangkok:    Three  

commercial; 2009. Thai.

15.	Bouphan P. Principle of public health  

aministration. Khon Kaen: Department  

of Public health Administration, Faculty 

of  Public  Health, Khon Kaen University; 

2009. Thai.

16.	Tanjai C. Job   Performance of Medical   

Record Technician   in   Community  

Hospital in Public Health   Region 10 

[MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University; 2014. Thai.

17.	Sriwicha D. Administration Factors  

Affecting and Drug Management in  

Community Hospital Public Health Region 

12 [MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University;  2003. Thai.

18.	Tippramual S. The administration  

Of HIV/ AIDS among the staffs in  

community hospitals of the public  health 

region 12 [MPh Thesis]. Khon Kaen:  

Khon Kaen University;  2012 Thai.

19.	Nakhonratchasima provincial. Nakhon 

ratchasima provincial   public health  

office Action Plan. Nakhonratchasima:  

Nakhonratchasima  provincial; 2014. Thai.

20.	Buayai hospital. Document Human 

Resources. Nakhonratchasima: Buayai  

hospital; 2014. Thai.



KKU Res J (GS) 16 (1) : January - March 2016 103

21.	Cohen J. Statistical   power analysis for 

the behavioral sciences. 2nd ed. New York: 

MCGraw-Hill; 1988.

22.	Nunnally JC.   Psychometric Theory.  

New York: McGraw-Hill; 1994.

23.	Chantrasuwan S, Buatuan S. Social  

sciences research methodology. Khon 

Kaen: Department of sociology and   

anthropology, Faculty of humanities and  

Social sciences Khon Kaen University; 

2004. Thai.

24.	Elifson KW, Runyon RP, Haber A. 

Fundamentals of Social Statistics.  

2nded. New York: McGraw-Hill; 1990.

25.	Nonghanpitak Y. Factors Affecting the 

Performance of Nurse Practitioners  

in Sub-district Health Promoting  

community hospitals of the UdonThani 

[MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University; 2003. Thai.

26.	Arunperm T. Administrative Factors  

and Management Processes Affecting 

Function Competencies of the Head 

of Health Center in Kalasin Province.  

[MPh Thesis]. Khon Kaen: Khon Kaen 

University; 2011. Thai.

27.	Ruttanachumrern C. Prachusilpa G.  

Relat ionships between Employee  

Participation, Organizational Climate, 

and Work Productivity as Perceived by 

Staff Nurses in Hospitals under the  

Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 

Administration. Journal of Nursing  

Science.  2010; 20(3): 69-82. Thai. 



วารสารวิจัย มข. (บศ.) 16 (1) : ม.ค. - มี.ค. 2559104



แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับบทความวิจัย เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 

 

1. ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว …………….…………....…………………………………………...………………. 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ................................................................................................................................... 
3. สถานภาพผู้เขียน❑ นักวิชาการ   ❑ นักวิจัย   ❑ บุคคลทั่วไป  
   สถานที่ท างาน............................................................................................................................. 
   ❑ นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา รหัสนักศึกษา .....................สาขาวิชา.....................................  
   คณะ...........................................................มหาวิทยาลัย............................................................. 
4. ประเภทของบทความวิจัย  ❑บทความวิชาการ ❑บทความปริทศัน ์ ❑ บทวิจารณ์หนังสือ 
 ❑บทความวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ ❑ อื่นๆ ......................  
5. บทความวิจัยจัดอยู่ในสาขา❑วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ❑มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    เรื่อง ....................................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................................... 
6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก เลขที่ .............ถนน ..................... แขวง/ต าบล ....................................................
เขต/อ าเภอ ..................... จังหวัด .......................รหัสไปรษณีย์….…………โทรศัพท์(บ้าน/หน่วยงาน) …...………… 
โทรศัพท์ (มือถือ) ....................... โทรสาร ............................. E-mail : ………………………….……………….. 
หมายเหตุ : ไดแ้นบแบบตรวจสอบโปรแกรมค้นหาความซ้้าซ้อนของเน้ือหาบทความวจิัย (Plagiarism) (Turnitin Program and etc.). มาพร้อมนี ้        

*** ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ี เป็นผลงานของข้าพเจ้าท่ีเป็นช่ือแรกจริง โดยบทความน้ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใด  มาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของวารสารอื่น  ข้าพเจ้าจะไม่น าส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารอื่น ภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่งบทความน้ี *** 
 

1. 
           ………………………...….………ผู้นิพนธ์บทความ 
          (…………………………….…………….) 
          วันที่ ………/………………./……….. 

2.  
         …………………………….….….……เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

               (…………………………….…………….) 
               วันที ่………/………………./………. 

 

3.     เรียน  บรรณาธิการ 
              เพื่อโปรดพิจารณา                   …………………………….…………… 
                                                       (นางพาณิภัค  พระชัย) 
                                                      วันที่ ………/………………./……….. 
 
 

4.     เรียน .................................................  (กองบรรณาธิการ) 
          เพ่ือโปรดพิจารณาบทความวิจัย และสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจอ่านและพิจารณาบทความวิจัยดังกล่าว    
                                                                                                     …………………………….…………………                                                                                                                                                   
                                                                                                                               (บรรณาธิการ) 
                                                                                                          วันที่ ………/………………./……….. 

 
 

5.    เสนอผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
       .............................................................................................. 
                             …………………………….…………… 
                                               (กองบรรณาธิการ) 
                          วันที่ ………/………………./……….. 

 

 6.    เสนอผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
         ......................................................................................... 
                          …………………………….…………… 
                                             (กองบรรณาธิการ) 
                          วันที่ ………/………………./………..              

 

 (ส าหรับผู้นิพนธ์บทความ) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับบทความวิจัย ของ นาย/นาง/นางสาว …………………………….…………… 
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ใน วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) เรียบร้อยแล้ว และจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ ตามที่อยู่และเบอร์
โทรศัพท์ที่ให้ไว้ข้างต้น หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อ คุณพาณิภัค  พระชัย โทร . 0-4320-2420 ต่อ 42421 หรือ 42421                                 
หมายเหตุ : ไม่มีค่าใช้จ่าย ในการด้าเนินการส่งต้นฉบับเพ่ือขอลงตีพิมพ์                            …………………………….…………… 

                ( …………………………….……….. ) 
                        วันที่ ………/………………./……….. 

ฉีก 

เลขที…่……………………. 



KKU Research Journal (Graduate Studies)  
Submission Form 

 
1. Name (Mr./ Mrs./ Miss) …………………………...……………………………………..…  
2. Academic Title (if any) …………………………………………………………………… 
3. Author status   Academician   Researcher   Individual 

Name of organization ………………………………………………... 
 Graduate student Student ID. ………………………………….  
Program in..…….…………………………………………………….. 
Faculty……………………….…University…………….…..………..  
 

4. Type of article  Academic article         Review article  Book Review 
 Research article (a part of thesis/independent study)  etc. …… 

5. Field of article  Science and Technology   Humanities and Social Sciences 
Title  ....……………………………………………………………………………... 
   …………………………………………………..……………………………. 

6. Contact Address …………………………..…………………..……..……………………. 

Province/City ………….……………… Postcode ……………… Tel ………………….. 

Mobile Phone no. ………………… Fax. ……………. E-mail : ………………………… 

I hereby enclose a report of plagiarism detection software (Turnitin Program and etc.). 

*** I hereby declare that this research article is my original work. It was never 
published or being submitted to any other journal, nor will it submitted to any journal 
within 60 days after submission to this journal *** 
 
1. 
           ………………..………Student 
          (…………………………….) 
          Date ………/………./…….. 
 

2.  
         ………………..………Officer 
          (…………………………….) 
          Date ………/………./…….. 
 

3.    
       To      Editor 
                  Hereby request for your consideration 
 
                                      ……………………….……… 
                                              (Ms. Panipak Prachai) 
                                                        Date .……/………./…….. 
 
4.    

To .................................................  (Editorial Board) 
                 Please review the research article in attachment and propose any readers for consideration 

         
                                                                                                ………………………… 
                                                                                                               (Editor)  
                                                                                            Date ………/………./…….. 
 

 
5.    Peer Review 1 
…………………………………………….. 
 
                             ………………………… 
                                (Editorial Board) 
                          Date ………/………./…….. 

 
 6.    Peer Review 2 
…………………………………………….. 
 
                             ………………………… 
                                (Editorial Board) 
                          Date ………/………./…….. 

 
(For Student) 
 
 Graduate School, Khon Kaen University, has received the research article of Mr./Mrs./Miss 
…………………….…… to publish in KKU Research Journal (Graduate Studies). Graduate School will 
inform the result via mentioned address and phone number. If there are any inquiries, please contact Ms. 
Panipak Prachai (Tel. 0-4320-2420 ext. 42421 or 42421). Note: To submit the manuscript, there is no 
expense for the publication.    
                       ……………….…………… 

             ( ………………….……….. ) 
                      Date ……/………./………. 

No.………… 

Cut 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา)
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 จัดเตรียมบทความให้อยู่ในรูปของบทความวิจัย (Research Article) และผลงานวิชาการต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  การเตรียมต้นฉบับ
	 1.	เรื่องที่จะส่งเพื่อขอลงพิมพ์ต้องเป็นผลงานวิจัยในลักษณะบทความวิชาการ บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น และบทความปริทัศน์ ในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใด วารสารหนึ่งมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง
เสนอขอลงตีพิมพ์ในวารสารอื่น เขียนเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษก็ได้  
	 2.	บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	 	 2.1	ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 	 2.2	ชื่อผู้เขียนทุกคน (Authors) (ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้าชื่อ ยกเว้นอาจารย์ที่ปรึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มี ดร./Dr. น�ำหน้าได้) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ Email ของ Correspondent author
	 	 2.3	บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 
	 	 2.4	ค�ำส�ำคัญ (Key Words) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 3 ค�ำ
	 	 2.5	รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน (Author Affiliation) และอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนแต่ละคนไว้
ในเชิงอรรถ (Footnote) โดยใช้สัญลักษณ์ * อ้างถึงตามล�ำดับในส่วนของเชิงอรรถ ส�ำหรับนักศึกษาให้ระบุชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่ก�ำลังศึกษา/
ส�ำเร็จการศึกษา ส่วนอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ให้ระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ (ถ้าต้องการระบุ) และสถานที่ท�ำงาน
	 	 2.6	เนื้อเรื่องบทความ ส�ำหรับบทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อตามล�ำดับ คือ  
	      	 -  บทน�ำ (Introduction) (ครอบคลุมความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง) 
	 	 	 -  วัสดุ/วิธีการวิจัย (Materials/methods)
	 	 	 -  ผลการวิจัย (Results)
	 	 	 -  สรุป (Conclusion)
	 	 	 -  อภิปรายผล (Discussion)
	 	 	 -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) (If any)
	 	 	 -  เอกสารอ้างอิง (References)  
	 3.  บทความต้นฉบับความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ ขนาด A4 การตั้งค่าหน้ากระดาษ บนและซ้าย ก�ำหนด 1.2 นิ้ว ล่างและขวา ก�ำหนด 1 นิ้ว 
พิมพ์หน้าเดียว เว้นระยะ 1 บรรทัด จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ ใช้ชนิดตัวพิมพ์แบบ Angsana New ขนาด 14 พอยต์ และ Times New Roman 
ขนาด 10 พอยต์ ส�ำหรับบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ลงบนกระดาษ จ�ำนวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล หรือสมัครผ่านระบบ
ออนไลน์ของวารสาร
	 4.	ตารางและภาพประกอบ (Tables and Illustrations) ให้แยกไว้ที่ตอนท้ายของบทความ (หลังเอกสารอ้างอิง) โดยตารางและภาพ
ประกอบ ต้องมีความคมชัด จัดเรียงตามล�ำดับหรือหมายเลขที่อ้างถึงในบทความ โดยวิธีเขียนควรระบุชื่อตารางไว้เหนือตารางแต่ละตาราง และระบุ
ชื่อหรือค�ำอธิบายภาพแต่ละภาพไว้ใต้ภาพนั้น ๆ
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ท้ายด้วย Thai (ดูตัวอย่างใน web site ของวารสาร http://journal.gs.kku.ac.th/) 
	 - จ�ำนวนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องบทความต้องเท่ากับในส่วนของเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
	 - ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนถ้ามากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อ 6 คนแรกตามด้วย และคณะ หรือ  et al. 
	 1.	การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ใส่หมายเลขเรียงตามล�ำดับเลขที่มีการอ้างถึงในบทความ และหมายเลขที่อ้างถึงในบทความนั้น จะต้องตรงกับ
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	 ...พฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น [2]...
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