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แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอการดําเนินงาน

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจาหนาที่

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จังหวัดขอนแกน

Motivation and Organizational Support Affecting to Implementation 

of Occupational Health and Safety of Professional Safety Officer 

at Large - Scale Industry in Khon Kaen Province
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บทคัดย่อ
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการ

สนับสนุน จากองค์การที่มีผลต่อการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น จ�านวน 129 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย

ได้จ�านวน 96 คนสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอน จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจ การสนับสนุนจากองค์การ 

และการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.44) 3.77 (S.D. = 

0.62) 3.94 (S.D. = 0.52) ตามล�าดับ โดย ปัจจัยค�้าจุนด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ ปัจจัยจูงใจด้าน

ความส�าเรจ็ในการท�างาน ปัจจยัค�า้จนุด้านการควบคมุดแูล ปัจจยัค�า้จนุด้านความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ปัจจยัจงูใจ

ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงตัวแปรทั้ง 6 ตัวน้ี สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์การด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้ร้อยละ 70.6 (R2 = 0.706, p-value 

< 0.001) 
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ABSTRACT
This cross-sectional descriptive research which aimed to study motivation and organizational support 

affecting to implementation of occupational health and safety of professional safety officers at large - scale  

industry in Khon Kaen province. The total number of population was 129 and 96 were drawn as subjects using 

the simple random sampling technique. The data was analyzed descriptive statistics, The inferential statistics 

were Pearson’s product moment correlation and stepwise multiple linear regressions. The results showed that  

motivation, organizational support and implementation of occupational health and safety of occupational 

health and safety of professional safety officers at large - scale industry in Khon Kaen province was high level 

with averages of 3.85 (S.D. = 0.44), 3.77 (S.D. = 0.62) and 3.94 (S.D. = 0.52) respectively. Policy and  

Management of Organizations, Technical supervision, Consistency operational, Achievement, Accountability, and Job  

Performance. These six factors, all together. Could predict the implementation of occupational health of  

professional safety officers at large-scale industry in Khon Kaen province at 70.6 percent. (R2 = 0.706, p-value 

< 0.001)

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การสนับสนุนจากองค์การ การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

Keywords: Motivation, Organizational support, Occupational health and safety

บทน�ำ
งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับชีวิตและความมั่นคงของแรงงานซึ่งเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 พ.ศ.  

2555-2559 และแผนแม่บทด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้ให้

ความส�ำคญัในการด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบโดยก�ำหนด

จุดมุ่งหมาย คือ แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี 

[1] การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ เป็นกระบวน

การ เพื่อลดความเส่ียงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นกระบวนการ 

ทีท่�ำให้มีสภาพท่ีสมบรูณ์ดทีัง้ร่างกาย จติใจ สงัคมและจติ

วญิญาณของผูป้ระกอบอาชพีทัง้มวล โดยองค์การอนามัย

โลกและองค์การแรงงานระหว่างประเทศ มีดังนี้ 1) การ

ส่งเสริม  2) การป้องกัน 3) การคุ้มครอง 4) การจัด 

สภาพงาน และ 5) การปรับงานและตัวผู้ปฏิบัติงาน  

 

 

[2] ซึง่การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการ

ท�ำงานระดับหัวหน้างานอยู่ในระดับน้อย [3]

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ ต้อง 

ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้พนักงาน 

ทกุคนในสถานประกอบกิจการมีความปลอดภยั ปราศจาก

อันตรายและความเสี่ยงใดๆ ซึ่งต้องอาศัยแรงจูงใจและ

การสนับสนุนจากองค์การทีดี่ในการด�ำเนินงาน แรงจงูใจ

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ระดบัวชิาชพีเกดิความพงึพอใจ และเกดิขวญัก�ำลงัใจทีด่ี

ในการด�ำเนินงาน [4] และแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์ระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงาน [5-8] นอกจาก

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้ว ยังพบว่า การสนับสนุน

จากองค์การก็เป็นปัจจัย ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การด�ำเนิน

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม

ส�ำเรจ็ลลุ่วงได้ด ีต้องมีการบรหิารทีด่ ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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จึงต้องอาศัยหลักการบริหาร [9-10] นอกจากนี้ ยัง

พบว่าการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงาน [5, 11-12] 

จังหวัดขอนแก ่นมีโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ทั้งสิ้น 151 แห่ง [13] จากสถิติการประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานของจังหวัด

ขอนแก่นในปี 2555 พบว่า ความเส่ียงอันตรายของ

กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มี

ความเสี่ยงสูงกว่าโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ เนือ่งจากมเีครือ่งจกัรทีใ่หญ่กว่า มกีระบวนการ

ผลิตที่ซับซ้อนและหลากหลายกว่า อีกทั้งมีการจ้างงาน

ลูกจ้างที่มากกว่าจึงส่งผลให้ลูกจ้างมีความเสี่ยงที่จะ

ประสบอันตรายมากกว่านั่นเอง และยังพบว่ามีลูกจ้าง

ประสบอันตรายเพิ่มขึ้นจากปี 2554 [14] ซึ่งอาจเป็นผล

มาจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพบกพร่อง 

ในการส่งเสริมดูแลสุขภาพของพนักงานให้มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี บกพร่องด้านการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและ 

การคุม้ครองชวีติพนกังาน บกพร่องการจดัสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน และรวมไปถึงบกพร่องด้านการปรับงาน

และปรับตัวผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมในการท�ำงาน [15] 

จึงส่งผลให้เกิดอันตรายกับผู้ปฏิบัติงาน จากปัญหา 

ดังกล่าว แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผล

ต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  จังหวัดขอนแก่น รวมถึงปัญหา

อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนจึงเป็นประเด็นส�ำคัญในการศึกษา

วัตถุประสงค์ทั่วไป หากมีการศึกษานี้จะท�ำให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแรงจงูใจ และการสนบัสนนุ

จากองค์การที่ดีต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ

วชิาชพีในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.	 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ ระดับการ

สนบัสนนุจากองค์การ และระดบัการด�ำเนินงานด้านอาชวี

อนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย

ระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัด

ขอนแก่น

2. 	เพื่อศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายของแรง

จูงใจ และการสนับสนุนจากองค์การต่อการด�ำเนินงาน

ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีค่วาม 

ปลอดภยัระดบัวชิาชพีในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

จังหวัดขอนแก่น

3.	 เพือ่ศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ศึกษาคือ ประชาการที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งน้ี คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 

จ�ำนวน 129 คน [15] และกลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ี

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 96 คน ผู้วิจัยใช้สูตร

ในกรณีทราบจ�ำนวนประชากร เพื่อประมาณค่าเฉลี่ย 

ของประชากร [16] ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้

 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั  
1. เพือศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและ                 

ความปลอดภยัของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
2. เพือศึกษาอาํนาจการทาํนายของแรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากองคก์ารต่อการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
3. เพือศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกียวกบัการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
การศึกษานี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Crosssectional Descriptive Study)  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีศึกษาคือ ประชาการทีใชใ้นการศึกษาครั งนี  คือ เจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน  คน [15] และกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบั
วชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 96 คน ผูว้จิยัใชสู้ตรในกรณีทราบจาํนวนประชากร 
เพือประมาณค่าเฉลียของประชากร [16] ซึงคาํนวณไดจ้ากสูตรดงันี  

 

n       

 
เมือกาํหนดให ้  
n คือ   จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
N คือ   จาํนวนประชากรทีศึกษา คือ เจา้หน้าทีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพทีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น รวมทังหมด 129 คน 
  คือ   ค่ามาตรฐานใตโ้คง้ปกติทีระดบัความเชือมันที 95% (  หรือ  = 1.96) 

E คือ   ค่าความคลาดเคลือนทียอมรับไดที้ยอมให้เกิดขึน ซึ งในการศึกษาครั งนี ผูว้จิยักาํหนดให้ความคลาดเคลือน
ของค่าเฉลียทีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างจากค่าเฉลียของประชากร เท่ากบั 0.05 

 คือ   ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยัใชค้่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหนา้งาน : การวิเคราะห์
พหุระดบั ซึงไดค้่าส่วนเบียงเบนเท่ากบั 0.49 [3]  

คาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง เมือแทนค่าในสูตร 
 

n       95.71 

 
ดงันัน การศึกษาครั งนีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 96 คน 
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เมื่อก�ำหนดให้	

n	 คือ	 จ�ำนวนขนาดตัวอย่าง

N	 คือ	 จ�ำนวนประชากรที่ศึกษา คือ  

		  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ 

		  วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงงาน 

		  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัด 

		  ขอนแก่น รวมทั้งหมด 129 คน

	คือ	 ค่ามาตรฐานใต้โค้งปกติที่ระดับ 

		  ความเชือ่ม่ันที ่95% (  หรอื  

		   = 1.96)

e	 คือ	 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ 

		  ได้ที่ยอมให้เกิดขึ้น ซึ่งในการ 

		  ศึกษาครั้ง น้ีผู ้วิจัยก�ำหนดให้ 

		  ความคลาดเคล่ือนของค่าเฉลี่ย 

		  ที่ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างแตกต่าง 

		  จากค่าเฉลีย่ของประชากร เท่ากบั  

		  0.05

	 คือ	 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใน 

		  การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ค่าส่วน 

		  เบีย่งเบนมาตรฐานจากการศกึษา 

		  เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

		  การปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่ 

		  ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

		  ระดับหัวหน้างาน : การวิเคราะห์ 

		  พหุระดับ ซึ่งได้ค่าส่วนเบ่ียงเบน 

		  เท่ากับ 0.49 [3] 

ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง เมื่อแทนค่าในสูตร

ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้ะใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 96 คน

วิธีการสุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง

ที่ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน  

จนได้จ�ำนวนตัวอย่างตามที่ค�ำนวณไว้คือ 96 ตัวอย่าง 

[16]

เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัย   เคร่ืองมือ มี

ทั้งหมด 1 ชุด เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มี

ทัง้หมด 5 ส่วน ได้แก่  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม 

เก่ียวกับแรงจูงใจ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การสนับสนุนจากองค์การ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม

เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ส่วนที่ 5 เป็นค�ำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบได้เสนอ ปัญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด�ำเนินงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือ

ทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้าน

ความตรงของเนื้อหา (Content validity) ด้วยการน�ำ

แบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย ์

ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจความถูกต้อง ความตรง (Validity) โดยให้

ความเห็นชอบในด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content  

validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนัน้  

จงึน�ำแต่ละข้อค�ำถามมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence : IOC) ซ่ึงพบว่า ข้อค�ำถาม 

ส่วนใหญ่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 รวมถึง 

การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแก้ไขและปรบัปรงุ

โดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับ 

เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบัวชิาชพี จงัหวดันครราชสมีา                    

ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกันและมีพื้นที่

ใกล้เคียงกันกับการวิจัยในครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คนโดย

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s 

Alpha Coefficients) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.98 และท�ำการหาค่าความเที่ยงรายตัวแปรได้

ดงัน้ี แรงจูงใจ มค่ีาความเทีย่งเท่ากับ 0.97 การสนบัสนนุ 

จากองค์การมค่ีาความเทีย่งเท่ากับ 0.95 และการด�ำเนินงาน

ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั มค่ีาความเทีย่งเท่ากบั 

0.96 โดยค่าความเที่ยงที่เชื่อถือได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 

ขึ้นไป [32] 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั  
1. เพือศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและ                 

ความปลอดภยัของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
2. เพือศึกษาอาํนาจการทาํนายของแรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากองคก์ารต่อการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
3. เพือศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกียวกบัการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
การศึกษานี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Crosssectional Descriptive Study)  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีศึกษาคือ ประชาการทีใชใ้นการศึกษาครั งนี  คือ เจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน  คน [15] และกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบั
วชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 96 คน ผูว้จิยัใชสู้ตรในกรณีทราบจาํนวนประชากร 
เพือประมาณค่าเฉลียของประชากร [16] ซึงคาํนวณไดจ้ากสูตรดงันี  

 

n       

 
เมือกาํหนดให ้  
n คือ   จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
N คือ   จาํนวนประชากรทีศึกษา คือ เจา้หน้าทีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพทีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น รวมทังหมด 129 คน 
  คือ   ค่ามาตรฐานใตโ้คง้ปกติทีระดบัความเชือมันที 95% (  หรือ  = 1.96) 

E คือ   ค่าความคลาดเคลือนทียอมรับไดที้ยอมให้เกิดขึน ซึ งในการศึกษาครั งนี ผูว้จิยักาํหนดให้ความคลาดเคลือน
ของค่าเฉลียทีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างจากค่าเฉลียของประชากร เท่ากบั 0.05 

 คือ   ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยัใชค้่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหนา้งาน : การวิเคราะห์
พหุระดบั ซึงไดค้่าส่วนเบียงเบนเท่ากบั 0.49 [3]  

คาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง เมือแทนค่าในสูตร 
 

n       95.71 

 
ดงันัน การศึกษาครั งนีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 96 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple  

Regression Analysis)  

การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับแรง

จูงใจ ระดับการสนับสนุนจากองค์การ และระดับ 

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ  

เจ ้าหน ้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อตุสาหกรรม ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น โดยการน�ำมา 

จดัระดบั 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ  

ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยดังนี้ [17]

ระดับมากที่สุด	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 	4.50 - 5.00

ระดับมาก 	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 3.50 - 4.49

ระดับปานกลาง 	มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 	2.50 - 3.49

ระดับน้อย 	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 	1.50 - 2.49

ระดับน้อยที่สุด 	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 	1.00 - 1.49

ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) ใช้เกณฑ์ของ Elifson  

Kirk W. [18] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 แบ่งระดับดังนี้

r =  0	 หมายถึง	 ไม่มีความสัมพันธ์ 

		  (No Relationship)	

r =  ±0.01 ถึง ±0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต�่ำ 

		  (Weak Relationship)	  

r =  ±0.31 ถงึ ± 0.70 หมายถงึ มีความสมัพันธ์ปานกลาง  

		  (Moderate Relationship)

r =  ±0.71 ถึง ± 0.99	หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 	

		  (Strong Relationship)

r =  ±1	 หมายถึง	 มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ 

		  (Perfect Relationship) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูหลงัจากผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 เลขที่ HE 582377  

โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 

2559 ถึงวันที่ 25 มีนาคม 2559

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
1. 	คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

	 จากการศึกษาคุณลักษณะส ่วนบุคคล

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ในด้านเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได  ้

ต่อเดอืน ประสบการณ์ ในการเป็นเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

ระดับวิชาชีพ  และการฝ ึกอบรมการด� ำ เนินงาน  

ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย พบว่า กลุม่ตวัอย่าง  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 อายุระหว่าง  

20 – 29 ปี ร้อยละ 53.1 อายเุฉลีย่ 31.83 ปี (S.D. = 

7.85) สถานภาพโสด ร้อยละ 53.1 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 92.7 การศึกษาระดับปริญญาโท  

หรือสงูกว่า ร้อยละ 7.3 รายได้ระหว่าง 15,000 – 25,000 

บาท ร้อยละ 53.1 รายได้เฉลี่ย 26,439.17 บาท/เดือน                                 

(S.D. = 10,928.14) ประสบการณ์ในการเป็น 

เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวิชาชีพ ระหว่าง 1 – 4 ปี  

ร้อยละ 65.6 ค่ามัธยฐาน 3 ปี ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 16 ปี 

ได้รับการฝึกอบรมการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย 3 – 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.0  

เฉลี่ย 3.74 ปี (S.D. = 1.30) 

2. ระดับแรงจูงใจของเจ ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัระดับวชิาชีพในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

จังหวัดขอนแก่น

 	 ผลการศึกษา ระดับแรงจูงใจของกลุ ่ม

ตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.44) แรงจูงใจ
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ด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 

0.47) และแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D.= 0.47) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

แรงจูงใจรายด้าน พบว่า ด้านสถานภาพของวิชาชีพ มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.54) 

และด้านความรับผิดชอบหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D. = 0.46) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านรายได้ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 (S.D. = 0.79) และด้านชีวิต

ความเป็นอยู่ส่วนตัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 

(S.D. = 0.72) ตามล�ำดับ

3.	ระดับการสนับสนุนจากองค์การของ

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 	

ผลการศึกษา ระดับการสนับสนุนจากองค์การ

ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมรีะดบั

การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.77 

(S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาระดับ การสนับสนุนจาก

องค์การรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการบริหาร มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 0.69) 

และด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 

(S.D. = 0.78) ตามล�ำดบั ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

คือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. 

= 0.69) และ ด้านวสัดอุปุกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

3.73 (S.D. = 0.72) ตามล�ำดับ                   

4.	ระดับการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดบั

วิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัด

ขอนแก่น

		  ผลการศึกษา การด�ำเนินงานด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยระดบัวชิาชพีในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับ

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.94 (S.D. = 0.52) เมือ่พจิารณา

ระดับการด�ำเนินงานรายด้าน พบว่า ด้านการจัดสภาพงาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 

0.58) และด้านการป้องกันที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.64) ตามล�ำดบั ส่วนด้านที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการปรับงานและตัวผู้ปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.80) 

และด้านการป้องกันที่ทางผ่าน และด้านการป้องกัน 

ทีเ่ครือ่งจกัรหรอืแหล่งก�ำเนิด อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

3.92 (S.D. = 0.64) ตามล�ำดับ 

5.	แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การ 

ที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภยั ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดับ

วิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัด

ขอนแก่น

	 5.1	แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของแรง

จูงใจ และภาพรวมปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์ระดับสูง

ทางบวกกับการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.787, p-value < 0.001, 

r = 0.765, p-value < 0.001 ตามล�ำดับ) ภาพรวม

ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 

เจ ้าหน ้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.698, p-value < 0.001)

ปัจจัยจูงใจรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจราย

ด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลางทางบวกกับการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ

วชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน (r = 0.649, p-value < 0.001) ด้านการได้รบัการ

ยอมรบันับถอื (r = 0.604, p-value < 0.001) ด้านความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน (r = 0.565, p-value < 0.001) 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (r = 0.543, p-value  

< 0.001) และด้านความรับผิดชอบหน้าที่การงาน  

(r = 0.497, p-value < 0.001) 
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ปัจจัยค�้ำจุนรายด้าน พบว่า ปัจจัยค�้ำจุนทุก

ด้านมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ 

ด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ

เจ ้าหน ้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ  

(r = 0.678, p-value < 0.001) ด้านการควบคุมดูแล  

(r = 0.672, p-value < 0.001) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคล (r = 0.600, p-value < 0.001) ด้านรายได้

ค่าตอบแทน (r = 0.461, p-value < 0.001) ด้านความ

มั่นคงในการปฏิบัติงาน (r = 0.627, p-value < 0.001) 

ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (r = 0.392, p-value  

< 0.001) ด้านสภาพการปฏิบัติงาน (r = 0.651,  

p-value < 0.001) และด้านสถานภาพของวิชาชีพ  

(r = 0.401, p-value < 0.001)	

	 5.2	การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า 

ภาพรวมของการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์

ระดบัสงูทางบวกกบัการด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบัวชิาชพี

ในโรงงานอุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น  

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.767, p-value < 0.001) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยทางการสนับสนุน 

จากองค์การที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับ

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อตุสาหกรรม ขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติ ได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (r = 0.749, p-value < 

0.001) ด้านกระบวนการบรหิาร (r = 0.709,  p-value < 

0.001)  และด้านเวลา (r = 0.707, p-value < 0.001) ปัจจยั

ทางการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลางทางบวกกับการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ

วิชาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัด

ขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านบุคลากร  

(r = 0.534, p-value < 0.001) และด้านงบประมาณ  

(r = 0.627, p-value < 0.001) ดังรายละเอยีดในตารางที ่1

6.	แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การ

ท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงาน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น และถูกเลือกเข้าสมการ

นั้น มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอิสระ 

ที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรท่ีมีค่านัยส�ำคัญ 

ทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรอิสระที่ถูกเลือกเข้า

มาในสมการเรียงล�ำดับได้ดังนี้ ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบาย 

และการบริหารขององค์การ (p-value = 0.033) ปัจจัย

จูงใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (p-value < 0.001) 

ปัจจัยค�้ำจุนด้านการควบคุมดูแล (p-value < 0.001) 

ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (p-value 

= 0.001) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ 

การงาน (p-value = 0.003) และปัจจัยจูงใจด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (p-value = 0.003) ดังน้ัน 

จงึกล่าว ได้ว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนั

พยากรณ์การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น   

ได้ร้อยละ 70.6 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

จากผลการศกึษา ได้สมการถดถอยพหคุณูเชงิ

เส้นตรงซึ่งเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

Y = 0.622 + (0.184) (นโยบายและการบรหิาร

ขององค์การ) + (0.374) (ความส�ำเร็จในการท�ำงาน) + 

(0.224) (การควบคุมดูแล) + (0.228) (ความมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน) + (-0.308) (ความรับผิดชอบใน

หน้าที่การงาน) + (0.167) (ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ) 

เมือ่ Y คอื การด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดับวชิาชีพ                  

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
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7.	 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะต่อการ 

ด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อตุสาหกรรม ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

	 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเกีย่วกับ

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น รวบรวมจาก

แบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด 96 ชุด กลุ่มตัวอย่าง 

ได้เขียนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั้งหมด  

22 ชุด คดิเป็นร้อยละ 22.92 ปัญหา อปุสรรคทีพ่บส่วนใหญ่ 

คือ การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ด้านการป้องกนัทีเ่ครือ่งจกัร รองลงมา คอื การด�ำเนนิงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ด้านการป้องกัน

ที่ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุด คือ การ

สนับสนุนจากองค์การ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

และด้านกระบวนการบริหาร ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ คือ 

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ด้านการป้องกันที่เคร่ืองจักร รองลงมา คือ การด�ำเนิน

งานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย ด้านการป้องกนั 

ทีผู่ป้ฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะน้อยทีส่ดุ คอื การสนบัสนนุ

จากองค์การ และด้านเวลา

สรุปและอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการด�ำเนินงาน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง

ในภาพรวม พบว่า ระดับแรงจูงใจในการด�ำเนินงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.44) เนื่องจาก

การปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยแรง

จูงใจเพื่อให้บุคลากรอยากเข้ามาด�ำเนินงาน แรงจูงใจ

สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีแรงจูงใจที่เพียงพอต่อ

ความต้องการของบุคลากรจะท�ำให้บรรลุเป้าหมายที ่

ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ [24] ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่มีผู ้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ระดับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางสาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก [5, 22] แต่หากแรงจงูใจ 

ในการท�ำงานไม่มากพออาจท�ำให้ผลงานที่ออกมา 

ด้อยคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ [25] หากปราศจาก

การจูงใจจะท�ำให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ

ไม่มคีวามพอใจทีจ่ะท�ำงาน และถ้าแรงจงูใจในการท�ำงาน

ต�่ำลงก็อาจท�ำให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ  

ด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยน้อยลง  

ซ่ึงผลของการศึกษาจากกลุ ่มตัวอย่างน้ันสอดคล้อง 

ในระดับที่ต่างกันกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า  

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

สาธารณสุขในโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง [23]

ผลการศึกษาระดับการสนับสนุนจากองค์การ

ในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า ระดับการสนับสนุน

จากองค์การในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่า

เฉลี่ย 3.77 (S.D. = 0.62) เนื่องจากมีการสนับสนุน

จากองค์กรที่ดีในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยั เช่น การจดัสรรก�ำลงัคนในการด�ำเนนิงาน 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีงบประมาณใน

การจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย มีอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการด�ำเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีนโยบายและระบบ

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี จัดเวลาในการ                   

ท�ำกิจกรรมเพือ่รณรงค์ส่งเสริม ปลกูจติส�ำนึกให้พนักงาน

ในด้านความปลอดภัย จากผลการศึกษาพบว่า ภาพ

รวมกลุ่มตัวอย่างได้รับการสนับสนุนจากองค์การอยู่ใน 

ระดับมาก แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การที่ดีในการด�ำเนินงาน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ระดับการสนับสนุน 

จากองค์การในการปฏบิตังิานของบคุลากรทางสาธารณสขุ 

ในโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก [26–28] แต่หากองค์กร

มีการสนับสนุนจากองค์กรที่ไม่เพียงพอก็อาจส่งกระทบ

ต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ได้ เช่น มีปริมาณงานหรือภาระงานที่ค่อนข้างมาก ท�ำให้ 
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มองข้ามความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในการท�ำงานมกีารจดัสรร

งบประมาณในการรณรงค์ส่งเสริมด้านความปลอดภัย 

ที่ไม่เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงานด้าน

ความปลอดภัยที่ช�ำรุด ไม่มีการน�ำระบบบริหารจัดการ 

ด้านความปลอดภัยมาประยุกต์ใช้ในองค์กร มีการ

ท�ำงานล่วงเวลาจนท�ำให้พนักงานเกิดความเมื่อยล้า 

จากการท�ำงาน เกิดความประมาท จนกระทัง่ เกิดอบุตัเิหตุ

ในปฏิบัติงาน ซ่ึงผลของการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างน้ัน

สอดคล้องในระดบัทีต่่างกนักบังานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษาไว้แล้ว 

พบว่า ระดับการสนับสนุนจากองค์การในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางสาธารณสุขในโรงพยาบาลอยู่ในระดับ

ปานกลาง [5, 29–31] 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล แรงจูงใจและการ 

สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความ 

ปลอดภยัระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

จังหวัดขอนแก่นโดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคูณูแบบ

ขั้นตอน พบว่า ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ จังหวัดขอนแก่น คือ ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและ

การบริหารขององค์การ ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จใน

การท�ำงาน ปัจจัยค�ำ้จนุด้านการควบคมุดแูล ปัจจยัค�ำ้จนุ 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ ด้าน

ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร

อิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การด�ำเนิน

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 70.6                                 

เน่ืองจาก 1) ปัจจัยค�้ำจุนด้านนโยบายและ 

การบริหารขององค์การ เป็นส่ิงที่ก�ำหนดทิศทางในการ

ด�ำเนินงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในองค์กร 

ควรมีการก�ำหนดนโยบายและการบริหารขององค์การ 

ในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ที่ชัดเจน และสามารถปรับยืดหยุ่นได้ เพื่อให้บุคลากร 

 

ในองค์กรน�ำนโยบายที่ก�ำหนดไปประยุกต์ใช้ในการ

ด�ำเนินงานอย่างจริงจัง  2) ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงาน เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการด�ำเนิน

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร  

ดังนั้นผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรทุกระดับ ควรมี

จติส�ำนกึด้านความปลอดภยัให้ความส�ำคญั และส่งเสรมิ

ในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ให้มากขึ้น เพื่อให้โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

เป็นองค์กรที่ปราศจากความเส่ียงอันตรายในการท�ำงาน 

และเกิดความส�ำเร็จตามมาตรฐานการด�ำเนินงานที่

ตั้งไว้  3) ปัจจัยค�้ำจุนด้านการควบคุมดูแล เป็นสิ่งที่

ควบคุมดูแลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในองค์กร ดงันัน้องค์กรควรมกีารก�ำหนดระบบ

การควบคมุดูแลในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภยัท่ีชดัเจนโดยมกีารวเิคราะห์ความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในการด�ำเนิน

งาน เพือ่ให้การด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  4) ปัจจยั

ค�ำ้จนุด้านความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิาร หวัหน้า

งานต้องสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญ

กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 

โดดเด่น หรือมีผลงาน ที่สูงกว่ามาตรฐานก�ำหนดไว้  

โดยให้การ ยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลตามความ 

เหมาะสม  เ พ่ื อ ใ ห ้ พ นั ก ง า น เ กิ ด ข วั ญ ก� ำ ลั ง ใ จ ที่

ดีในการท�ำงาน รู ้สึกมั่นคงในการด�ำเนินงานต่อไป

ในอนาคต 5) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบใน

หน้าที่การงาน ส�ำหรับการก�ำหนดความรับผิดชอบ

งานของเจ ้ าหน ้ าที่ ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ  

ต้องมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการท�ำงาน 

ให ้ เหมาะสม เพื่ อป ้องกันการรับผิดชอบงานที ่

มากเกินไป เพราะอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ได้ และ 6) ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดับวชิาชีพควรใช้ความสามารถ

ในวิชาชีพที่มีในการด�ำเนินงานอย่างเต็มที่ ใช้ความ

ช�ำนาญงานในวิชาชีพสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ  

ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความปลอดภัย

ที่ยั่งยืน 
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ซึ่งผลของการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างน้ันจะ

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า แรงจูงใจ

ทีมี่ผลต่อการการปฏบิตังิานของบคุลากรทางสาธารณสขุ

ในโรงพยาบาล ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ ด้านความส�ำเรจ็ในการ

ท�ำงาน และปัจจัยค�้ำจุนด้านการควบคุมดูแล [5, 19] 

ยังพบว่า ปัจจัยค�้ำจุนด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางสาธารณสุขในโรงพยาบาล [19, 7] ปัจจัยจูงใจ

ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การปฏิบัติงานของบุคลากรทางสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาล [20, 7] ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางสาธารณสุขในโรงพยาบาล [21]

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ควรมีการ

ก�ำหนดนโยบายและการบรหิารขององค์การในการด�ำเนนิ

งานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน และ

สามารถปรับยืดหยุ่นได้ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรน�ำ

นโยบายที่ก�ำหนดไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างจริงจัง

2. ผู้บริหาร หัวหน้างาน ควรมีการควบคุม

ก�ำกบัการด�ำเนนิงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

และบคุลากรทกุระดบัควรมจีติส�ำนกึด้านความปลอดภยั 

ให้ความส�ำคัญและส่งเสริมในการด�ำเนินงานด้าน 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้มากขึน้ เพือ่ให้โรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เป็นองค์กรที่ปราศจากความ

เสี่ยงอันตรายในการท�ำงานมีความปลอดภัย และเกิด

ความส�ำเร็จตามมาตรฐานการด�ำเนินงานที่ตั้งไว้

3. โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ควรมีการ

ก�ำหนดระบบการควบคุมดูแลในการด�ำเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน โดยมีการ

วิเคราะห์ความสามารถของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ระดับวิชาชีพในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในโรงงานอตุสาหกรรม เพ่ือให้การด�ำเนิน

งานมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. ผู้บริหาร หัวหน้างานต้องสร้างแรงจูงใจใน

การท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโดดเด่น หรือมีผลงานที่สูง

กว่ามาตรฐานก�ำหนดไว้ โดยให้การยกย่องชมเชย หรือ

ให้รางวัลตามความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานเกิดขวัญ

ก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน รู้สึกมั่นคงในการด�ำเนินงาน

ต่อไปในอนาคต 

5. ในการก�ำหนดความรับผิดชอบงานของ

เจ ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ ต ้องมีการ 

มอบหมายความรับผิดชอบในการท�ำงานให้เหมาะสม 

เพือ่ป้องกันการรบัผดิชอบงานทีม่ากเกินไป เพราะอาจส่ง

ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. 	ควรมีการศึกษานโยบายและการบริหาร

ขององค์การที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

2. 	ควรมีการศึกษาการควบคุมก�ำกับที่มีผล

ต่อการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณภาควชิาบริหารงานสาธารณสขุ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีได้ให้

ความรู้ อบรมสั่งสอนในการศึกษาตลอดหลักสูตร และ

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ที่สนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยครั้งนี้
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ตารางที่ 1	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การกับการด�ำเนินงาน          

	 ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม        

	 ขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

 

ตารางที 1 สัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองคก์ารกบัการดาํเนินงาน         
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจา้หน้าทีความปลอดภยัระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม       
ขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 

แรงจูงใจ 
การดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
ของเพยีรส์นั (r)   value ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ภาพรวมแรงจูงใจ 0.787 < 0.001 สงู 
ภาพรวมปัจจยัจูงใจ 0.698 < 0.001 ปานกลาง 

ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน 0.649 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 0.604 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 0.565 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านลักษณะของงานทีปฏบิตั ิ 0.543 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านความรับผดิชอบหน้าทีการงาน 0.497 < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมปัจจยัคํ าจุน 0.765 < 0.001 สงู 
ด้านนโยบายและการบริหารขององคก์าร 0.678 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านการควบคุมดูแล 0.672 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 0.600 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านรายได้ค่าตอบแทน 0.461 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านความมันคงในการปฏบิตังิาน 0.627 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั 0.392 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านสภาพการปฏบิตังิาน 0.651 < 0.001 ปานกลาง 
ด้านสถานภาพของวชิาชีพ 0.401 < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมการสนบัสนุนจากองคก์าร 0.767 < 0.001 สงู 

ด้านบุคลากร  0.534 < 0.001 ปานกลาง 

ด้านงบประมาณ 0.627 < 0.001 ปานกลาง 

ด้านวัสดุอปุกรณ ์ 0.749 < 0.001 สงู 

ด้านกระบวนการบริหาร 0.709 < 0.001 สงู 

ด้านเวลา 0.707 < 0.001 สงู 

Correlation is significant at the 0.01 level 
 

 
 

Correlation is significant at the 0.01 level
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ตารางที่ 2 	ค่าสถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอนของการด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั          

	 ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดขอนแก่น

 

ตารางที 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขันตอนของการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั         
ของเจา้หนา้ทีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 

ตวัแปร B Beta T   value R R2 
1. นโยบายและการบริหารขององคก์าร 0.184 0.206 2.166 0.033 0.678 0.460 
2. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 0.374 0.401 4.801 < 0.001 0.750 0.562 
3. การควบคุมดูแล 0.224 0.293 3.766 < 0.001 0.797 0.636 
4. ความมันคงในการปฏบิตังิาน 0.228 0.254 3.386 0.001 0.815 0.665 
5. ความรับผดิชอบในหน้าทีการงาน  0.308  0.276  3.016 0.003 0.831 0.691 
6. ลักษณะของงานทีปฏบิตั ิ 0.167 0.160 2.167 0.033 0.840 0.706 

ค่าคงที = 0.622, F = 35.678, value < 0.001, R = 0.840, R2 = 0.706 
 


