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ในจังหวัดหนองบัวลําภู
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บทคัดย่อ
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการท�างานที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�าภู จ�านวน 170 คน จากประชากรทั้งหมด 227 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมานหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า ในภาพ

รวมระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 คะแนน (S.D.=0.44) ระดับความสุขในการท�างานอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 คะแนน (S.D.=0.52) และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 

3.67 คะแนน (S.D.=0.57)  ความสุขในการท�างานด้านอารมณ์ทางบวก ความสุขในการท�างานด้านความพึงพอใจ

ในงาน ปัจจยัค�า้จนุด้านชวีติความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัค�า้จนุด้านการปกครองบงัคบับญัชา ความสขุในการท�างานด้าน

ความพึงพอใจในชีวิต และปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ตัว สามารถร่วมพยากรณ์ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�าภู ได้ร้อยละ 70.0 (R2= 0.700, p-value 

<0.001) โดยผลการวจิยัในครัง้นีห้น่วยงานสาธารณสขุสามารถน�าไปใช้ในการวางแผน ปรบัปรงุและพฒันาพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข ให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ABSTRACT
This cross-sectional descriptive research aimed to study Motivation and Happiness in work that affect 

to the staff’s organization commitment at health ministry in Nong Bua Lamphu province, Thailand. The samples 

were 170 personnel randomly selected by stratified random sampling from the 227 population. Data distribution 

was performed by descriptive statistics and stepwise multiple linear regressions were also utilized. The results 

showed that the level of motivation was high (3.69 ± 0.44) and the level of happiness in work was moderate 

(3.49±0.52) and the level of organization commitment was high (3.67 ±0.57). There were six factors chosen 
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into the predict model at statistically significant level of 0.05. These were: recognition, supervision, personal 

life, life satisfaction, work satisfaction and positive effect. Together, these six factors could predict the staff’s 

organization commitment at health ministry in Nong Bua Lamphu province at 70.0 percent (R2= 0.700, p-value 

<0.001). Public health organization can be using the results of this study to make plan to improve and develop 

of the staff’s organization commitment
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บทน�ำ
บุคลากรทางสาธารณสุขถือว่าเป็นทรัพยากร

บุคคลที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนางานด้านสาธารณสุข 

การที่องค์การจะได้คนดีมีคุณภาพเข้าท�ำงานในองค์การ

จะต้องใช้ทนุทรพัย์และสญูเสยีเวลาจ�ำนวนมากนบัตัง้แต่

ขั้นตอนการสรรหาคัดเลือกบรรจุแต่งต้ังฝึกอบรมและ

พัฒนาเพื่อให้เกิดความรู ้ความสามารถความช�ำนาญ

ตลอดจนทักษะท่ีดีท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ของบคุคลนัน้และเป็นประโยชน์ต่อการทีจ่ะท�ำให้องค์การ

สามารถบรรลุภารกิจได้ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้

ล้วนเป็นการลงทุนขององค์การทั้งสิ้นดังนั้นสิ่งที่องค์กร

จะต้องค�ำนึงถึงอยู่เสมอก็คือการสรรหาคนดีมีฝีมือมา 

อยู่กับองค์การและเมื่อได้มาแล้วจะท�ำอย่างไรจึงจะ

พัฒนาบุคคลเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ได ้งานที่มี

ประสทิธภิาพสูงสดุและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีอ่งค์การ

ตั้งไว้ในปี 2556 ได้มีการบรรจุลูกจ้างชั่วคราวทุก 

สายงานเป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (พกส.)  

เพือ่เป็นขวญัก�ำลงัใจการท�ำงานของบุคลากรทีย่งัไม่บรรจุ

เป็นข้าราชการ และในปี 2557 ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขได้แจ้งจัดสรรต�ำแหน่งข้าราชการในเขต

สขุภาพจดัต�ำแหน่งลงจงัหวดัในเขตสขุภาพเพือ่คดัเลอืก

บรรจุลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ที่จ้างด้วยเงินทุกประเภท 

[1] โดยท�ำการแบ่งบรรจุเป็นสองรอบ ซึ่งในการบรรจุ 

ในครั้งแรก อาจมีบุคลากรบางคนไม่พึงพอใจในเกณฑ์

การคัดเลือก ในปี 2558 ทั้งนี้ ก.พ. ได้มีค�ำส่ังยกเลิก 

การคัดเลือกบรรจุบุคคลเข้ารับราชการในต�ำแหน่ง

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการและเจ้าพนักงาน 

 

สาธารณสุขปฏิบัติงาน [2] ท�ำให้พนักงานกระทรวง

สาธารณสขุ ต�ำแหน่งดังกล่าว ไม่พงึพอใจ เกิดการต่อต้าน 

ร้องเรียน สุดท้ายอาจท�ำให้เกิดความคิดที่จะลาออกได้ 

ความยึดมั่นผูกพันถือว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

มาก และเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็น

หน่ึงเดียวกับองค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิก

องค์การคนอืน่ ๆ  และเตม็ใจปฏบิตัภิารกจิขององค์การ ผู้

ปฏบิตังิานทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การอย่างแท้จริง 

จะมุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การด้วย ซึ่งประกอบด้วย 1) ความเชื่อมั่น  

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความ

เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอย่างมากเพือ่ให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

ทีจ่ะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิขององค์การ [3] และพบว่า 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง [4] 

ในการที่จะท�ำให้พนักงานกระทรวงสาธารณสุข (พกส.) 

มีความยึดมั่นในองค์การ นั้นต้องอาศัยปัจจัยท่ีมีผล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ซึ่งประกอบไปด้วย  

แรงจูงใจ และความสุขในการท�ำงาน

แรงจูงใจ คือความต้องการของคนในองค์การ

หรือการจูงใจจากการท�ำงานว่า ความพอใจในงานที่

ท�ำและความไม่พอใจในงานที่ท�ำ ไม่ได้มาจากปัจจัย 

กลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัย

จูงใจ ประกอบไปด้วย 1) ความส�ำเร็จในการท�ำงาน  

2) การยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับ 

ผิดชอบ และ 5) ความก้าวหน้าในงาน ปัจจัยค�้ำจุน 
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ประกอบไปด้วย 1) เงินเดือนค่าตอบแทน 2) ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) การปกครองบังคับบัญชา  

4) นโยบายและการบริหาร 5) สภาพการปฏิบัติงาน  

6) สภาพของวิชาชีพ 7) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

และ 8) ชีวิตความเป็นส่วนตัว [5] นอกจากแรงจูงใจ

แล้ว ยังพบว่า ความสุขในการท�ำงานก็มีผลต่อความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ความสุขในการท�ำงานคือความพึงพอใจท้ัง 

ในชีวิตและเป้าหมายหลักของชีวิตรวมถึงประสบการณ์

ในการด�ำเนินชีวิต ความสุขของแต่ละคนที่เกิดข้ึน  

มีหลายอย่างท่ีแตกต่างกันปัจจัยหลักที่ท�ำให้คนท�ำงาน

ได้อย่างมีความสุข มี 4 ปัจจัย คือ 1) ความพึงพอใจใน

ชีวิต 2) ความพึงพอใจในงาน 3) อารมณ์ทางบวก และ 

4) อารมณ์ทางลบ [6] จากการทบทวนวรรณกรรมที ่

ผ่านมา พบว่า 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา การยอมรบั

นับถือในผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นสิ่งจูงใจ 

ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ [7] 

และความพึงพอใจในชีวิตเป็นตัวส่งเสริมให้บุคลากร

ทางการแพทย์มีความรักและผูกพันต่อองค์การ [8] 

จังหวัดหนองบัวล�ำภูประกอบด้วย 6 อ�ำเภอ 

เป็นพ้ืนทีก่นัดาร 1 อ�ำเภอ มบุีคลากรทางด้านสาธารณสขุ

ทุกวิชาชีพ มาบรรจุเพ่ือปฏิบัติงาน แต่มีบางส่วนยังไม่

บรรจุเป็นข้าราชการ แต่ก็ได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข ในปี 2556 ท�ำให้มีขวัญก�ำลัง

ใจในการท�ำงานมากขึ้น แต่ก็ยังมีการย้ายและลาออก 

ของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เห็นได้จากการย้าย

ลาออกของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัด

หนองบัวล�ำภู ในปี 2556-2557 มีพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขลาออกร้อยละ 19.8 [9] ซ่ึงส่งผลให้จังหวัด

หนองบัวล�ำภูขาดบุคลากรในการท�ำงาน เพ่ิมภาระงาน

ให้ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพที่ขาดแคลนมากข้ึน หากมีการ

ศึกษานี้จะท�ำให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีการก�ำหนด

แนวทาง วางแผน ปรบัปรงุ พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ

ให้ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น ลดการ 

โยกย้าย ลาออก หรือเปลี่ยนงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา
1. 	แรงจูงใจและความสุขในการท�ำงานที่มีผล

ต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

2. 	ระดับแรงจงูใจ ระดับความสขุในการท�ำงาน 

และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

3.	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
รปูแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งน้ีคือ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป 

โรงพยาบาลชมุชน ส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดหนองบัวล�ำภู จ�ำนวน 

227 คน [10] และกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู 170 คน โดยการ

ค�ำนวณขนาดตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์การถดถอย 

พห ุ(Multiple regression analysis) ทีใ่ช้ตวัแบบการถดถอย

พหุของ Cohen ในปี 1988 ดังนี้ [11]

	     	              

เมื่อก�ำหนดให้	   	 คือ	 จ�ำนวนขนาดตัวอย่าง

	 λ  	คือ 	The Function of effective Size  

			   ได้จากการเปิดตารางของโคเฮน

          			  ที่ Power of Test = 0.80 และ 	

			   α = 0.05 โดย 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมา การยอมรับนับถือในผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นสิงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความยดึมันผกูพนัต่อองคก์าร [] และความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทยมี์
ความรักและผกูพนัต่อองคก์าร []  

จงัหวดัหนองบัวลาํภูประกอบดว้ย 6 อาํเภอ เป็นพืนทีกนัดาร 1 อาํเภอ มีบุคคลากรทางดา้นสาธารณสุขทุก
วิชาชีพ  มาบรรจุเพือปฏิบติังาน  แต่มีบางส่วนยงัไม่บรรจุเป็นขา้ราชการ แต่ก็ไดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ในปี 2556 ทาํให้มีขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากขึน แต่ก็ยงัมีการยา้ยและลาออกของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุข  เห็นไดจ้ากการยา้ยลาออกของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู ในปี 25562557 มี
พนกังานกระทรวงสาธารณสุขลาออกร้อยละ 19.8 [9] ซึงส่งผลให้ จงัหวดัหนองบวัลาํภูขาดบุคลากรในการทาํงาน เพิม
ภาระงานใหผู้ป้ฏิบติังานในวชิาชีพทีขาดแคลนมากขึน หากมีการศึกษานี จะทาํให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งไดมี้การกาํหนด
แนวทาง วางแผน ปรับปรุง พนกังานกระทรวงสาธารณสุขให้ความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารเพิมมากขึน ลดการโยกยา้ย 
ลาออก หรือเปลียนงาน 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั เพือศึกษา 

1. แรงจูงใจและความสุขในการทาํงานทีมีผลต่อความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

2. ระดับแรงจูงใจ ระดับความสุขในการทาํงาน และระดับความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข
ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Crosssectional descriptive research)  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใชศึ้กษาในครั งนี คือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขทีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัวไป โรงพยาบาล

ชุมชน สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 227 คน [10] 
และกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 170 คน โดยการคาํนวณขนาดตวัอย่าง
สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ทีใชต้วัแบบการถดถอยพหุของ Cohen ในปี 1988 
ดงันี  [11] 
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                   = จ�ำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือ

จากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ เท่ากับ 17 ตัวแปร

V = ค่าที่ได้จาก N -        - 1 น�ำค่า v ไปเปิด

ตารางโคเฮน จะได้ค่า λ  

N = จ�ำนวนประชากร                                  

แทนค่า  V = 227 – 17 – 1 = 209

จากนั้นน�ำค่า v ที่ได้ซึ่งเท่ากับ 209 ซึ่งเป็น

ค่าทีจ่ะท�ำให้ได้ขนาดตวัอย่างเพียงพอทีส่ดุไปเปิดตาราง 

Cohen (Power of Test = 0.80, α = 0.05, V = 209) 

จะได้ค่า λ = 27.1 จากสูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง           

      คือ ค่าสัมประสิทธิ์อธิบายสมการถดถอยจาก 

งานวิจัยที่ผ่านมา [12] ซึ่งใกล้เคียงกับเร่ืองที่ศึกษา 

โดยพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์อธิบายสมการถดถอย เท่ากับ 

0.508 ค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้เท่ากับ 27 คน เนื่องจาก

กลุ ่มตัวอย่างน้อย ผู ้วิจัยจึงใช้สูตรการค�ำนวณขนาด

ตวัอย่างของ Nunnally and Bernstein [13] ขนาดตัวอย่าง 

10 ตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 1 ตัว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยใช้ตัวแปรอิสระท้ังหมด 17 ตัว ผู้วิจัยจึงได้ขนาด

ตัวอย่าง 170 ตัวอย่าง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 170 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ซึ่งในการสุ่มผู้วิจัย

จะท�ำการเทียบสัดส่วนขนาดตัวอย่างต่อกลุ่มประชากร

ของแต่ละต�ำแหน่ง (ดังตารางที่ 1) แล้วใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละ

ต�ำแหน่ง จนได้จ�ำนวน 170 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถาม (Ques-

tionnaires) มทีัง้หมด 5 ส่วน ส่วนที ่1 แบบค�ำถามเก่ียวกบั

คณุลกัษณะส่วนบคุคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ต�ำแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานเป็น Nominal scale อายุ และรายได้

เป็น Ratio scale ส่วนที่ 2 แบบค�ำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน  

ทกุด้านเป็น Interval scale ส่วนที ่3 แบบค�ำถามเกีย่วกบั

ความสุขในการท�ำงาน ทุกด้านเป็น Interval scale  

ส่วนที่ 4 แบบค�ำถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  

ทุกด ้านเป ็น Interval scale โดยส ่วนที่  2 ถึง 4  

ใช ้มาตราส่วนประมาณค่า มีค�ำตอบให้เลือกตอบ  

5 ระดับ [14] โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตอบมากที่สุด

ให้ 5 คะแนน ตอบมากให้ 4 คะแนน ตอบปานกลาง 

ให้ 3 คะแนน ตอบน้อยให้ 2 คะแนน และตอบน้อยทีส่ดุให้ 

1 คะแนน ส่วนในข้อค�ำถามเชิงลบ เกณฑ์การให้คะแนน 

ตอบน้อยที่สุดให้ 5 คะแนน ตอบน้อยให้ 4 คะแนน 

ตอบปานกลางให้ 3 คะแนน ตอบมากให้ 2 คะแนน และ  

ตอบมากที่สุดให้ 1 คะแนน ส่วนที่ 5 ค�ำถามปลายเปิด 

ให้ผู ้ตอบได้เสนอ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

เก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง  

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้เครื่องมือกับพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดเลย จ�ำนวน 30 คน  

ซึ่งมีลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานใกล้เคียง

และพื้นที่ติดต่อกัน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

ครอนบราช (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ได้ค่า

ความเที่ยงของตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

เท่ากับ 0.94 ตัวแปรแรงจูงใจเท่ากับ 0.98 ตัวแปร 

ความสุขในการท�ำงานเท่ากับ 0.92 และภาพรวม ทัง้ 3 

ตวัแปรทีศ่กึษาเท่ากบั 0.97 โดยค่าความเทีย่งทีเ่ชือ่ถอืได้

ต้องมค่ีาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ส�ำเรจ็รปู สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมา การยอมรับนับถือในผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นสิงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความยดึมันผกูพนัต่อองคก์าร [] และความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทยมี์
ความรักและผกูพนัต่อองคก์าร []  

จงัหวดัหนองบัวลาํภูประกอบดว้ย 6 อาํเภอ เป็นพืนทีกนัดาร 1 อาํเภอ มีบุคคลากรทางดา้นสาธารณสุขทุก
วิชาชีพ  มาบรรจุเพือปฏิบติังาน  แต่มีบางส่วนยงัไม่บรรจุเป็นขา้ราชการ แต่ก็ไดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ในปี 2556 ทาํให้มีขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากขึน แต่ก็ยงัมีการยา้ยและลาออกของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุข  เห็นไดจ้ากการยา้ยลาออกของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู ในปี 25562557 มี
พนกังานกระทรวงสาธารณสุขลาออกร้อยละ 19.8 [9] ซึงส่งผลให้ จงัหวดัหนองบวัลาํภูขาดบุคลากรในการทาํงาน เพิม
ภาระงานใหผู้ป้ฏิบติังานในวชิาชีพทีขาดแคลนมากขึน หากมีการศึกษานี จะทาํให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งไดมี้การกาํหนด
แนวทาง วางแผน ปรับปรุง พนกังานกระทรวงสาธารณสุขให้ความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารเพิมมากขึน ลดการโยกยา้ย 
ลาออก หรือเปลียนงาน 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั เพือศึกษา 

1. แรงจูงใจและความสุขในการทาํงานทีมีผลต่อความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

2. ระดับแรงจูงใจ ระดับความสุขในการทาํงาน และระดับความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข
ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

วธีิการดาํเนนิการวจิยั 
รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Crosssectional descriptive research)  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใชศึ้กษาในครั งนี คือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขทีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัวไป โรงพยาบาล

ชุมชน สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 227 คน [10] 
และกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 170 คน โดยการคาํนวณขนาดตวัอย่าง
สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ทีใชต้วัแบบการถดถอยพหุของ Cohen ในปี 1988 
ดงันี  [11] 

                    = / 
/  

 
 เมือกาํหนดให ้   คือ จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
   λ  คือ The Function of effective Size ไดจ้ากการเปิดตารางของโคเฮน 

          ที Power of Test = 0.80 และα = 0.05 โดย  
                                        = จาํนวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรทีตอ้งการทดสอบ เท่ากบั 17 ตวัแปร 

                                        v = ค่าทีไดจ้าก N −  − 1 นาํค่า vไปเปิดตารางโคเฮน จะไดค้่า λ   
                                         N = จาํนวนประชากร 
                             แทนค่า  v =227 – 17 – 1 = 209 
 

 จากนันนาํค่า v ทีไดซึ้ งเท่ากบั 209 ซึ งเป็นค่าทีจะทาํให้ไดข้นาดตวัอยา่งเพียงพอทีสุดไปเปิดตาราง Cohen 
(Power of Test = 0.80, α = 0.05, V = 209) จะไดค้่า λ= 27.1 จากสูตรการคาํนวณขนาดตวัอย่าง /

                                      
คือ ค่าสัมประสิทธิ อธิบายสมการถดถอยจากงานวิจัยทีผ่านมา [12] ซึ งใกล้เคียงกับเรื องที ศึกษาโดยพบว่ามีค่า
สมัประสิทธิ อธิบายสมการถดถอย เท่ากบั .508 คาํนวณขนาดตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 27 คน เนืองจากกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย ผูว้จิยั
จึงใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ Nunnally and Bernstein [13] ขนาดตวัอยา่ง  ตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ  ตวั 
ซึงในการศึกษาครั งนีผูว้จิยัใชต้วัแปรอิสระทังหมด  ตวั ผูว้จิยัจึงไดข้นาดตวัอยา่ง  ตวัอยา่ง ดงันัน การศึกษาครั งนี
ผูว้จิยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทังหมด จาํนวน  ตวัอยา่ง 
 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง  
ในการศึกษาครั งนีผูว้จิยัเลือกใชก้ารสุ่มแบบชันภูมิ (Stratified random sampling) ซึ งในการสุ่มผูว้ิจยัจะทาํการ

เทียบสัดส่วนขนาดตวัอย่างต่อกลุ่มประชากรของแต่ละตาํแหน่ง (ดงัตารางที ) แลว้ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เพือให้ได้
ขนาดตวัอยา่งตามสดัส่วนของแต่ละตาํแหน่ง จนไดจ้าํนวน 170 ตวัอยา่ง 

 

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 
 เครืองมือทีใชเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทังหมด 5 ส่วน ส่วนที 1 แบบคาํถามเกียวกบัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง สถานทีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
เป็น Nominal scale อาย ุและรายไดเ้ป็น Ratio scale ส่วนที 2 แบบคาํถามเกียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ าจุน ทุกดา้นเป็น Interval scale ส่วนที 3 แบบคาํถามเกียวกบัความสุขในการทาํงาน ทุกดา้นเป็น 
Interval scale ส่วนที 4 แบบคาํถามความยดึมันผกูพนัต่อองคก์าร ทุกดา้นเป็น Interval scale โดยส่วนที 2 ถึง 4 ใชม้าตรา
ส่วนประมาณค่า มีคาํตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั []โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตอบมากทีสุดให ้5 คะแนน ตอบมากให ้
4 คะแนน ตอบปานกลางให ้3 คะแนน ตอบนอ้ยให ้2 คะแนน และตอบนอ้ยทีสุดให ้1 คะแนน ส่วนในขอ้คาํถามเชิงลบ 
เกณฑก์ารให้คะแนน ตอบนอ้ยทีสุดให้ 5 คะแนน ตอบน้อยให้ 4 คะแนน ตอบปานกลางให้ 3 คะแนน ตอบมากให ้                    
2 คะแนน และ ตอบมากทีสุดให้ 1 คะแนน ส่วนที 5 คาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบไดเ้สนอ ปัญหาอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเกียวกบัความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู  

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 
เครืองมือทัง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือดา้นความตรงเชิงเนือหา (Content validity) จาก

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน จากนันนาํแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุง โดยผูท้รงคุณวุฒิไป
ทดลองใชเ้ครืองมือกบัพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัเลย จาํนวน 30 คน ซึ งมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบติังานใกลเ้คียงและพืนทีติดต่อกนั โดยหาค่าสัมประสิทธิ อลัฟ่าของครอนบราช (Cornbrash’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเทียงของตวัแปรความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารเท่ากบั 0.94 ตวัแปรแรงจูงใจเท่ากบั 0.98 ตวัแปรความสุขใน
การทาํงานเท่ากบั 0.92 และภาพรวม ทัง 3 ตวัแปรทีศึกษาเท่ากบั 0.97 โดยค่าความเทียงทีเชือถือไดต้อ้งมีค่าตังแต่ . ขึนไป 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมา การยอมรับนับถือในผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นสิงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความยดึมันผกูพนัต่อองคก์าร [] และความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทยมี์
ความรักและผกูพนัต่อองคก์าร []  

จงัหวดัหนองบัวลาํภูประกอบดว้ย 6 อาํเภอ เป็นพืนทีกนัดาร 1 อาํเภอ มีบุคคลากรทางดา้นสาธารณสุขทุก
วิชาชีพ  มาบรรจุเพือปฏิบติังาน  แต่มีบางส่วนยงัไม่บรรจุเป็นขา้ราชการ แต่ก็ไดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ในปี 2556 ทาํให้มีขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากขึน แต่ก็ยงัมีการยา้ยและลาออกของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุข  เห็นไดจ้ากการยา้ยลาออกของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู ในปี 25562557 มี
พนกังานกระทรวงสาธารณสุขลาออกร้อยละ 19.8 [9] ซึงส่งผลให้ จงัหวดัหนองบวัลาํภูขาดบุคลากรในการทาํงาน เพิม
ภาระงานใหผู้ป้ฏิบติังานในวชิาชีพทีขาดแคลนมากขึน หากมีการศึกษานี จะทาํให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งไดมี้การกาํหนด
แนวทาง วางแผน ปรับปรุง พนกังานกระทรวงสาธารณสุขให้ความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารเพิมมากขึน ลดการโยกยา้ย 
ลาออก หรือเปลียนงาน 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั เพือศึกษา 

1. แรงจูงใจและความสุขในการทาํงานทีมีผลต่อความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

2. ระดับแรงจูงใจ ระดับความสุขในการทาํงาน และระดับความยึดมันผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของความยึดมันผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข
ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

วธีิการดาํเนนิการวจิยั 
รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Crosssectional descriptive research)  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใชศึ้กษาในครั งนี คือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขทีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัวไป โรงพยาบาล

ชุมชน สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 227 คน [10] 
และกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 170 คน โดยการคาํนวณขนาดตวัอย่าง
สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ทีใชต้วัแบบการถดถอยพหุของ Cohen ในปี 1988 
ดงันี  [11] 

                    = / 
/  

 
 เมือกาํหนดให ้   คือ จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
   λ  คือ The Function of effective Size ไดจ้ากการเปิดตารางของโคเฮน 

          ที Power of Test = 0.80 และα = 0.05 โดย  
                                        = จาํนวนตวัแปรอิสระนอกเหนือจากตวัแปรทีตอ้งการทดสอบ เท่ากบั 17 ตวัแปร 
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ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถติอินุมานหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ  

การวเิคราะห์ถดถอยพหแุบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)

การแปลผล
การแปลผลคะแนนระดับแรงจูงใจ ระดับ 

ความสุขในการท�ำงาน และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัด

หนองบัวล�ำภู โดยน�ำมาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ซึง่ได้จากการแบ่งช่วงคะแนน

เฉลี่ยดังนี้ [15]

ระดับมากที่สุด	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50– 5.00

ระดับมาก	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50– 4.49

ระดับปานกลาง	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50– 3.49

ระดับน้อย  	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50– 2.49

ระดับน้อยที่สุด	 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49

ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ใช้เกณฑ์ของ Elifson Kirk W. 

[16] มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 แบ่งระดับดังนี้

r =  0	 หมายถึง 	 ไม่มีความสัมพันธ์ 

		  (No Relation	

		  ship)	

r =  ±0.01 ถึง ±0.30	 หมายถึง	 มีความสัมพันธ์ต�่ำ 	

		  (Weak Relation	

		  ship)	  

r =  ±0.31 ถึง ± 0.70	 หมายถึง 	 มีความสัมพันธ์

		  ปานกลาง 

		  (Moderate 

		  Relationship)

r =  ±0.71 ถึง ± 0.99	 หมายถึง	 มีความสัมพันธ์สูง 	

		  (Strong 

		  Relationship)

r =  ±1	 หมายถึง 	 มีความสัมพันธ์

		  โดยสมบูรณ์ 

		  (Perfect 

		  Relationship) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

ในครั้งนี้หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 เลขที่ HE 582325

ผลการวิจัย
1.	คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 จากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของ 

พนักงาน กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู  

ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง รายได้ สถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.7 

อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21– 25 ปี จ�ำนวน 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 48.8 อายุเฉลี่ย 26.09 ปี (S.D. = 2.63) 

อายุต�่ำสุด 21 ปี อายุสูงสุด 34 ปี สถานภาพสมรส โสด  

ร้อยละ 79.4 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ระดบัปรญิญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 85.3 ต�ำแหน่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาล  

คดิเป็นร้อยละ 41.8 รายได้เฉลีย่เดอืนละ 19,239.15 บาท 

(S.D. = 6,644.6) รายได้ต�่ำสุด 8,985 บาท/เดือน  

รายได้สูงสุด 37,150 บาท/เดือน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน

ที่โรงพยาบาลชุมชน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และมีระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 1 - 2 ปี  จ�ำนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีค่ามัธยฐานที่ 3 ปี (S.D.=1.82) 

ปฏิบัติงานสูงสุด 7 ปี ปฏิบัติงานต�่ำสุด 1 ปี 

2.	 ระดับแรงจูงใจของพนักงานกระทรวง

สาธารณสขุ ในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 เ ม่ือพิจารณาระดับแรงจูงใจของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 (S.D.=0.44) แรงจูงใจด้าน

ปัจจยัจงูใจ อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ 3.81 (S.D.=0.44) 

แรงจงูใจด้านปัจจยัค�ำ้จนุ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.57 

(S.D.=0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในส่วนของ

ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ 

ด้านลกัษณะของงาน ค่าเฉลีย่ 4.03 (S.D.=0.69) อยู่ใน
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ระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านโอกาส 

ความก้าวหน้าในงาน ซึง่มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ 3.43 (S.D.=0.75) รองลงมาคือ ด้านการยอมรบั 

นับถือ ซึ่งมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 

(S.D.=0.54) ส่วนของปัจจยัค�ำ้จนุ พบว่าด้านสถานภาพ

ของวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

4.09 (S.D.=0.73) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D.=0.53) อยู ่ใน

ระดับมาก ส่วนด้านที่มีค ่าเฉล่ียน้อยที่ สุด คือด้าน 

เงนิเดอืน ค่าตอบแทน ซ่ึงมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 2.74 (S.D.=0.93) รองลงมาคือ ด้านความ

มัน่คงในการปฏิบัตงิาน ซึง่มแีรงจงูใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.35 (S.D.=0.75) 

3.	ระดับความสุขในการท�ำงานพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 เมื่อพิจารณาระดับความสุขในการท�ำงาน

ของกลุ ่มตัวอย่าง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับ 

ความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.49 (S.D.=0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

อารมณ์ทางบวกมค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ 

3.68 (S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจ 

ในงานค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D.=0.59) อยู่ในระดับมาก  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านอารมณ์ทางลบ  

ซึง่มคีวามสขุในการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 

3.30 (S.D.=0.78) 

4.	ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

เมื่อพิจารณาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี

ระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D.=0.59) รองลงมา

คือ ด้านความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 

ขององค์การค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.63) อยู่ในระดับ

มาก และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซ่ึง 

ความเป็นสมาชิก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซ่ึงอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.42 (S.D.=0.74) 

5.	แรงจงูใจ ความสขุในการท�ำงาน มคีวาม

สมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแรงจูงใจ 

และความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

ในจังหวัดหนองบัวล�ำภูอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

(ดังตารางที่ 2) พบว่า                                  

	 แรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจ  

ภาพรวมของปัจจัยค�ำ้จุนมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูทางบวก 

ส่วนภาพรวมปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

กบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภูอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r = 0.741, p - value < 0.001, r=0.764,  

p - value < 0.001 r = 0.584, p-value < 0.001  

ตามล�ำดับ) 

	 ปัจจยัจงูใจรายด้าน พบว่า ด้านความส�ำเรจ็

ในงาน (r = 0.429, p - value < 0.001) ด้านการยอมรบั

นบัถอื(r = 0.359, p - value < 0.001) ด้านลกัษณะของ

งาน (r=0.395, p -value<0.001) ด้านความรบัผดิชอบ 

(r = 0.443, p - value < 0.001) และด้านโอกาสความ

ก้าวหน้าในงาน (r = 0.470, p - value < 0.001) มคีวาม

สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัด

หนองบัวล�ำภูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ปัจจัยค�้ำจุนรายด้าน พบว่า ปัจจัยค�้ำจุน  

มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัด

หนองบัวล�ำภูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ ด้านชีวิต 

ความเป็นอยู่ส่วนตัว (r = 0.713, p - value < 0.001) 

และพบว่าปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู อย่างมี 
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นัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ เงินเดือน/ค่าตอบแทน (r = 

0.492, p - value < 0.001) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (r = 0.595, p - value < 0.001) ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา (r = 0.517, p - value  <0.001) 

ด้านนโยบายและการบริหาร (r = 0.568, p - value 

< 0.001) ด้านสถานภาพการปฏิบัติงาน (r = 0.530, 

 p - value < 0.001) ด้านสถานภาพของวิชาชีพ (r = 

0.555, p - value < 0.001) และด้านความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน (r = 0.543, p - value < 0.001)

ความสขุในการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมมคีวาม

สัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ ของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัด

หนองบัวล�ำภูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.780,  

p - value < 0.001) เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ความสขุ

ในการท�ำงานด้านความพึงพอใจในงานและด้านอารมณ์

ทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับความ 

ยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การของพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ

ในจังหวัดหนองบัวล�ำภูอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(r = 0.704, p-value < 0.001, r = 0.738, p - value  

< 0.001) และ พบว่าความสขุในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์

ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ 

ในชีวิต (r=0.680, p-value<0.001) และด้านอารมณ์

ทางลบ (r=0.416, p-value<0.001)

6. 	แรงจูงใจ ความสขุในการท�ำงาน มผีลต่อ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระที่

มีผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู ที่ถูกคัด

เลอืกเข้าสมการคอืตวัแปรทีม่นียัส�ำคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05 และตัวแปรอิสระท่ีไม่ถูกคัดเลือกเข้าสมการคือ

ตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปร

ที่ถูกคัดเลือกเข้าสมการคือ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับ

นับถือ (p-value=0.034) ปัจจัยค�้ำจุนด้านการปกครอง

บังคับบัญชา (p-value=0.009) ปัจจัยค�้ำจุนด้านชีวิต

ความเป็นอยู่ส่วนตัว (p-value<0.001) ความสุขใน

การท�ำงานด้านความพงึพอใจในชีวติ (p-value<0.033)  

ความสขุ ในการท�ำงานด้านความพงึพอใจในงาน (p-value 

<0.009) ความสุขในการท�ำงานด้านอารมณ์ทางบวก                          

(p-value<0.001) และสามารถสร้างสมการถดถอยพหคุณู 

เชิงเส้นตรงซ่ึงเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ และ

แทนค่าในสมการได้ดังนี้

Y = 0.270 + (0.247) (ความสขุในการท�ำงาน

ด้านอารมณ์ทางบวก) + (0.175) (ความสขุในการท�ำงาน

ด้านความพงึพอใจในงาน) + (0.180) (ปัจจยัค�ำ้จนุด้าน

ชวีติความเป็นอยูส่่วนตวั) + (0.109) (ปัจจยัค�ำ้จนุด้าน 

การปกครองบงัคบับญัชา) + (0.132) (ความสขุในการ

ท�ำงานด้าน ความพงึพอใจในชีวติ) + (0.102) (ปัจจยัจงูใจ

ด้านการยอมรบันบัถอื) 

ซึง่สามารถอธบิายได้ว่า เมือ่คะแนนของตวัแปร 

ความสุขในการท�ำงานด้านอารมณ์ทางบวก ความพงึพอใจ

งาน ปัจจยัค�ำ้จนุด้านความเป็นอยูส่่วนตัว ด้านการปกครอง

บังคับบัญชา ความสุขในการท�ำงานด้านความพึงพอใจ 

ในชวิีต ปัจจยัจงูใจด้านการยอมรบันบัถือ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท�ำให้ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (Y) เพิ่มขึ้น 

0.247, 0.175, 0.180, 0.109, 0.132 และ 0.102 

หน่วยตามล�ำดับ โดยมีค่าคงที่สมการท�ำนาย 0.270  

ซ่ึงตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู ได้ร้อยละ 70.0  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3  

7.	ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะใน

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในความ 

ยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การของพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 

ในจงัหวดัหนองบัวล�ำภ ูโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบ 

ถามปลายเปิด จากแบบสอบถามทั้งหมด 170 ฉบับ  

พบว่ากลุ ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหา อุปสรรคและข้อ 

เสนอแนะทั้งหมด 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35.29  
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โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่คือ แรงจูงใจด้านปัจจัย

ค�้ำจุนด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน ร้อยละ 71.67  

รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจด้านโอกาส

ความก้าวหน้าในงาน ร้อยละ 44.67 สาเหตุเนื่องมาจาก 

หน่วยงานยังมีเป้าหมายในการด�ำเนินงานยังไม่ชัดเจน 

การจัดสรรต�ำแหน่งในการบรรจุที่มีน้อย และการจ่าย 

ค่าตอบแทนมีความล่าช้า 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูล แรงจูงใจและความสุข

ในการท�ำงานที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานกระทรวงสาธารณสขุในจงัหวดัหนองบวัล�ำภู 

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน พบว่า

ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานกระทรวงสาธารณสขุในจงัหวดัหนองบวัล�ำภู 

คือ ความสุขในการท�ำงานด้านอารมณ์ทางบวก ความ

สุขในการท�ำงานด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัยค�้ำจุน 

ด้านชีวิตความเป็นอยู ่ส ่วนตัวปัจจัยค�้ำจุนด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา ความสุขในการท�ำงานด้านความ

พึงพอใจในชีวิต และปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 

จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู ได้ร้อยละ 

70.0 อันเนื่องมาจาก พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

มีหลากหลายในต�ำแหน่ง ในการให้ความส�ำคัญจึง 

แตกต่างกัน ส่งผลให้ความสุขในการท�ำงานด้านอารมณ์

ทางบวก ที่มีต่อการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น การยิ้มแย้ม

สดใสกับการท�ำงาน การมีความสุขในการปฏิบัติงาน  

การรบัรูถ้งึความดงีามคณุประโยชน์ของงานทีก่ระท�ำ และ

การเลื่อมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท�ำ มีผลต่อความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การ ยังพบว่าความสุขในการท�ำงาน

ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความพึงพอใจในชีวิต 

และปัจจัยค�้ำจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความ

ส�ำคัญอย่างมากต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงทั้ง 3 ด้านจะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงาน รวมถึงความนึกคิดที่จะลาออก โยกย้าย 

ยังพบอีกว่า ปัจจัยค�้ำจุนด้านการปกครองบังคับบัญชามี

ผลต่อความยึดมั่นผูกพัน โดยเฉพาะเรื่องความยุติธรรม  

การกระจายงานและการมอบหมายงาน และปัจจัยจูงใจ

ด้านการยอมรับนับถือ การได้รับการชมเชย ยกย่อง 

ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ จากผู้บังคับบัญชา และ

เพื่อนร่วมงานมีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงสอดคล้องกับที่มี 

ผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า แรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางสาธารณสุข ได้แก่ การยอมรับนับถือ 

ชีวิตความเป็นอยู ่ส่วนตัว การปกครองบังคับบัญชา  

[6, 17-18] ยังพบว่าความสุขในการท�ำงานมีผลต่อ 

ความยึดมั่นผูกพันต ่อองค ์การของบุคลากรทาง 

สาธารณสขุ ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ

ในงาน [8, 19-20] 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
1)	ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ทั่วไป ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลชุมชน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ควรส่งเสริมให้ 

หน่วยงานมีการประเมินความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใช้ในการวางแผน 

และการพัฒนาบุคลากร

2)	ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ทั่วไป ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลชุมชน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ควรมีการก�ำหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน แนวทางการจ่ายเงินเดือน  

ค่าตอบแทนที่ เหมาะสม ก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลัง  

ตามโครงสร้างหน่วยงาน ให้โอกาสในการศึกษาต่อหรือ

ศึกษาดูงานเพิ่มเติม เพื่อให้มีชีวิตที่ดี ได้การยอมรับ

นับถือ และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

และมีประสิทธิภาพ

3)	ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ทั่วไป ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลชุมชน  

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ควรส่งเสรมิและกระตุน้ 

ให้พนักงานกระทรวงสาธารณสุข เกิดแรงจูงใจในการ 

ปฏบิตังิานโดยการวเิคราะห์ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

เพื่อมอบหมายงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1) 	ควรมีการศึกษาแนวทางการส ่งเสริม 

ความสขุในการท�ำงานของพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ

2) 	ควรมกีารศกึษาการจดัสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิ

ให้พนักงานกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจและ 

มีความสุขในการท�ำงาน

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณภาควิชาบริหารสาธารณสุข 
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ทุนเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์และโอกาสแลกเปล่ียนงานวิจัย 

ในครั้งนี้
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ตารางที  สดัส่วนประชากรทีศึกษาและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามตาํแหน่ง 
 
ลาํดบัที ตําแหน่ง จํานวนประชากร (คน) จํานวนตวัอย่าง(คน) 

 เภสชักร  9 
 นักเทคนิคการแพทย์  5 
 พยาบาลวิชาชีพ  71 
 นักวิชาการสาธารณสขุ 57 43 
 เจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชน 25 19 
6 เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสขุ 22 16 
7 เจ้าพนักงานเภสชักรรม 10 7 

 รวม 227  
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ตารางที่ 2 	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	 

	 กระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�ำภู

ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01

ตารางที 2 สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของ 
  พนกังาน กระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 
 
แรงจูงใจและความสุขในการทํางาน 

ความยึดมั นผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
สมัประสิทธิสหสมัพนัธข์อง

เพยีรส์นั (r) pvalue ระดบัความสมัพนัธ ์

แรงจูงใจ 
ปัจจยัจูงใจ 
     ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
     การยอมรับนับถอื 
     ลักษณะของงาน 
     ความรับผดิชอบ 
     โอกาสความก้าวหน้าในงาน 
ปัจจยัคํ าจุน 
     เงินเดอืน/ค่าตอบแทน 
     ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 
     การปกครองบงัคบับญัชา 
     นโยบายและการบริหาร 
     สถานภาพการปฏบิตังิาน 
     สถานภาพของวิชาชีพ 
     ความมันคงในการปฏบิตังิาน 
     ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ความสุขในการทํางาน 
     ความพึงพอใจในชีวิต 
     ความพึงพอใจในงาน 
     อารมณท์างบวก 
     อารมณท์างลบ 

. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 

<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 
<. 

สงู 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สงู 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สงู 
สงู 

ปานกลาง 
สงู 
สงู 

ปานกลาง 
ค่าระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ . 
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ตารางที่	3	ค่าสถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู แบบขัน้ตอนของความยดึม่ันผกูพันต่อองค์การของพนักงานกระทรวง

  สาธารณสุขในจังหวัดหนองบัวล�าภู

ตารางที 3  ค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขันตอนของความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกระทรวง 
  สาธารณสุขในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

ตวัแปร B Bata t value R R2 
ด้านอารมณท์างบวก 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
ด้านความพึงพอใจในชีวิต 
ด้านการยอมรับนับถอื 

. 
. 
. 
. 
. 
. 

. 
. 
. 
. 
. 
. 

. 
. 
. 
. 
. 
. 

<. 
. 
<. 
. 
. 
. 

. 
. 
. 
. 
. 
. 

. 
. 
. 
. 
. 
. 

ค่าคงที = ., F = .,Pvalue <., R= ., R= . 
 
 


