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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หา และศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
กับกลุ่มสาขาวิชา และชั้ นปีท่ีศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นักศึกษาปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 394 คน 
ผลการวิจัยสรุปไดด้ังน้ี การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ทราบแหล่งสารสนเทศบน
เวิลด์ไวด์เว็บ จากอาจารยผ์ูส้อน ใช้ช่ือเร่ืองเพื่อสืบค้น เลือกใช้ Google เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียน และไม่เคยใช้
โปรแกรมคน้หาอ่ืนๆ รวมถึงนกัศึกษายงัไม่เคยใชส่้วนช่วยเหลือการคน้ ไม่เคยใชง้านการสืบคน้ขั้นสูง และใชเ้วลาในการสืบคน้
เฉล่ียมากกว่า 20 นาที ปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา พบว่า นักศึกษามีปัญหาในระดับมากทั้ งในด้าน
นกัศึกษาเอง ดา้นโปรแกรมคน้หา และดา้นผลการสืบคน้ เช่นมีทกัษะในการสืบคน้ไม่เพียงพอ และทกัษะภาษาต่างประเทศเพ่ือ
ใชโ้ปรแกรมคน้หาไม่เพียงพอ เป็นตน้ เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา พบวา่นกัศึกษาในชั้น
ปี 1 2 และ 3 มีระดบัปัญหาท่ีสูงกวา่ชั้นปีท่ี 4  และในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระดบัปัญหาท่ีสูงกว่ากลุ่มสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงมีปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

ABSTRACT 
 This research aimed to searching information by using a search engine, the problem of information searching using 
a search engine, and a comparative study of the problems of searching information using a search engine Khon Kaen 
University student. The sample in the study was an undergraduate year 2558 , 394 personnel. The results were as follows 
information searching using a search engine found that most students know the information sources on the World Wide Web. 
The instructor a title search using google to search for information for the study.  And never use any other search. There are 
various types the students also had the support of the people. In addition, most students never use advanced search queries. 
Problems of information searching using a search engine students that have a high level in both the students themselves. Do 
not know that any search program to find the right information they need skills to search and foreign language skills to use 
search engines is not enough etc. Compare the problems of information searching using a search engine. Found that students  

in years 1 2 and 3 levels of problem, the higher the grade 4 and in the fields of humanities and social sciences have a problem, 
the higher the fields of health science. And searched a statistically significant at the .05 level 
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บทน า 
 ทุกวนัน้ีขอ้มูลสารสนเทศไดเ้พ่ิมปริมาณข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีการผลิตออกมาในหลากหลายสาขาวิชาและ
รูปแบบ เช่นหนงัสือ บทความ วารสาร งานวจิยั เทปบนัทึกเสียง วดิีทศัน์ และปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีไดมี้การ
จดัเก็บในฐานขอ้มูลรูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถสืบคน้
สารสนเทศเหล่านั้นทางอินเตอร์เน็ตได ้การใชโ้ปรแกรมคน้หาเป็นเคร่ืองมือสืบคน้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากปริมาณมหาศาลของขอ้มูลสารสนเทศในเวลาอนัรวดเร็วได ้อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่สารสนเทศบน
เวลิดไ์วด์เวบ็จะมีเอกสารท่ีมีคุณค่าดา้นวชิาการจ านวนมาก แต่สารสนเทศบนเวลิดไ์วด์เวบ็มกัไม่มีรูปแบบทางกายภาพ
ท่ีแน่นอน ไม่มีขอบเขตท่ีจ ากดั ไม่มีความเป็นถาวร และขาดการควบคุม เน่ืองจากมีความเป็นอิสระในการจดัสร้าง ท า
ให้สารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็มีการเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงเน้ือหา และแหล่งสารสนเทศไดต้ลอดเวลารวมถึงปริมาณ
สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีมหาศาล [1] ดงันั้นเพ่ือให้การสืบคน้สารสนเทศ การติดตามปรับปรุงสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศท าไดง่้ายข้ึน จึงมีการพฒันาโปรแกรมคน้หา (Search engine) เพ่ือช่วยในการสืบคน้ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้
ไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 การสืบคน้สารสนเทศ โดยโปรแกรมคน้หาไดมี้ทั้งเวบ็ไซต์ท่ีเป็นทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย ดงันั้นหาก
ผูใ้ชต้อ้งการจะคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถคน้หาไดจ้ากโฮมเพจท่ีเป็นทั้งภาษาองักฤษและโฮมเพจท่ีเป็นภาษาไทยได ้ส่ิง
ท่ีส าคญันัน่คือผูใ้ชห้รือผูสื้บคน้จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความเขา้ใจในการเขา้ใช ้จึงจะสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีคน้ได้
จากอินเตอร์เน็ตมาใช้ได้เต็มท่ีและเกิดประโยชน์ต่อตัวผู ้ใช้ ผลของการใช้การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
นอกเหนือจากการท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ถูกตอ้งและแม่นย  า ไดข้อ้สรุปท่ีรวดเร็วแลว้ ระบบอินเตอร์เน็ต
ยงัเป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนกระบวนการการจดัการศึกษาท่ีกวา้งขวางครอบคลุม และเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของมนุษยทุ์กหมู่เหล่า ทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ [2] 
 ซ่ึงในปัจจุบันขอ้มูล และความรู้ไดท้วีความส าคญัมากข้ึนมีการผลิตออกมาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
แพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว สารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์และองค์กรทั้งดา้นการพฒันา
ประเทศทุกภาคส่วน ในระบบการศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 ท าใหร้ะบบการศึกษาในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปทั้งในรูปแบบและ
ขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษา
ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ “อินเทอร์เน็ต”  ในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542 ตอนหน่ึงระบุ
วา่ อินเทอร์เน็ตเป็นขุมความรู้ปริมาณมหาศาลและเป็นเคร่ืองมือส่ือสารสืบคน้ท่ีสะดวกและรวดเร็วและไร้พรหมแดน 
สามารถเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้จากทุกท่ี ไม่จ ากัดแค่ห้องเรียน หรือในเวลาเรียนเท่านั้ น จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิด
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ และตามอธัยาศยั 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีตอ้งมีพลวตัสูงสามารถปรับตวัทั้งในดา้นเป้าหมาย กระบวนการได้
อยา่งรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนัท่ีมีพฒันาการท่ีรวดเร็ว และตอ้งทนัต่อพฒันาการ
ของระบบความรู้ของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายในดา้นคุณภาพ ปริมาณของผลผลิต 
ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริหารการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินการ ท าให้การศึกษาบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างดีมีประสิทธิภาพ [3] ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพไปสู่สังคม เพ่ือพฒันา
ประเทศชาติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ความส าคญัของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาตรี คือ การส่งเสริม
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ศกัยภาพของนักศึกษาในการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ เพ่ือให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ  

 ในการสืบคน้สารสนเทศบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการใชอ้ยา่งดี 
เพราะจะช่วยให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ และส่งผลต่อการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ และการน ามาใช้ในด้าน
วิชาการไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ เพื่อ
การศึกษาคน้ควา้และการวจิยั อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศของนกัศึกษาพบวา่ ถึงแมก้ลุ่ม
นกัศึกษาจะนิยมคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และมีการน ามาใชม้ากในการศึกษาคน้ควา้และเขียนรายงาน แต่มกัมี
ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศในระดบันอ้ย ท าใหไ้ม่สามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ได ้[4-6] การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในการสืบคน้สารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็ ผูสื้บคน้ จ าเป็นตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัเทคนิค และกลยทุธ์ในการสืบคน้ในแต่ละหัวขอ้ค าถามนั้นๆ ตลอดจน ทกัษะในสืบคน้ของผูสื้บคน้เป็นส าคญั
จากความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาจะเห็นไดว้า่การสืบคน้สารสนเทศสารสนเทศมีความส าคญัต่อนักศึกษา
ป ริญญาต รีและจากข้อก าหนด เก่ียวกับกรอบ คุณลักษณะบัณ ฑิ ตระดับป ริญญาต รี  9 ข้อ  เห็ นได้ชัดว่า 
มหาวทิยาลยัขอนแก่นให้ความส าคญักบัคุณสมบติัดา้นการคิดและวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารและการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง [7] อีกประการหน่ึง
คือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตใหสู้งข้ึนหรือต ่าลง ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ 

ในการสืบคน้ การใชโ้ปรแกรมคน้หา การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ประเภทแหล่งสืบคน้ การใชค้  าแทนเน้ือหา
ในการสืบค้น รวมทั้ งความสามารถในการใช้กลยุทธ์ [8-10] อีกทั้ ง ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
โทรศพัท์มือถือ ผูสื้บคน้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดทุ้กท่ีทุกเวลา การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการสืบคน้
ของผูใ้ช้ในบริบทของเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นส่ิงท่ีส าคัญ และเน่ืองจากความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการศึกษาของนกัศึกษา รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวติ [11] จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะท าการศึกษาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น   

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 
2. เพื่อศึกษาปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา และกลุ่มสาขาวชิา  
 

วธีิการวจิยั  
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาปริญญาตรี ปีท่ี 1-4 ปี
การศึกษา 2558 มหาวทิยาลยัขอนแก่น เฉพาะท่ีศึกษาในเขตจงัหวดัขอนแก่น  จ านวน 26,837 คน  โดยการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 394 คน ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย  (Simple random sampling) โดยจ าแนกตามกลุ่ม
สาขาวิชา ชั้นปี ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืน ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2559 จ านวนแบบสอบถามได้รับกลับคืน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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วารสารวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบบับณัฑติศึกษา) 
ปีที ่17 ฉบบัที ่1: มกราคม-มนีาคม 2560 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวจิยั 

1. การสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 
 การสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาของนักศึกษา ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังน้ี คือ 
วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ การเขา้ถึงแหล่งสืบคน้ การใชโ้ปรแกรมสืบคน้ การใชเ้ทคนิคการสืบคน้ 

1) วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.7) 
รองลงมาคือเพื่อรับข่าวสารท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 40.5) และเพื่อความบนัเทิง นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.8 

2) การเข้าถึงแหล่งสืบค้น พบว่านักศึกษามีวิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บจาก
โปรแกรมคน้หา (Search Engine) มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.1) รองลงมาคือจากส่วนเช่ือมโยง (Link) บนเวบ็เพจ (Webpage)  
(ร้อยละ) 19.5 และใชก้ารเขา้ถึงท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์(URL) โดยตรงนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.4) นกัศึกษาทราบแหล่งสารสนเทศ
บนเวิลด์ไวด์เวบ็จากอาจารยผ์ูส้อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.9) รองลงมาคือจากการแนะน าของเพื่อน (ร้อยละ 16.5) และ
จากการสอบถามบรรณารักษ์น้อยท่ีสุด (ร้อยละ 4.8) นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้สืบคน้โปรแกรมคน้หาจากเพื่อนแนะน า
มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.3) รองลงมาคือจากอาจารยส์อนในห้องเรียน  (ร้อยละ 19.2) และจากการเขา้รับการอบรมการใช้
โปรแกรมคน้หา นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.9)  

3) การใชโ้ปรแกรมสืบคน้ พบวา่นกัศึกษามีประสบการณ์มากกวา่ 6 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.2) 
รองลงมาคือ 3-5 ปี (ร้อยละ 31.5)  และไม่เกิน 1 ปี น้อยท่ีสุด (ร้อยละ 6.6) นักศึกษานิยมใช้โปรแกรมค้นหาของ
ต่างประเทศมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.4) รองลงมาเป็นโปรแกรมค้นหาของไทย (ร้อยละ 42.6) นักศึกษาทุกคนเคยใช้
โปรแกรมคน้หาประเภทค าส าคญั (Keyword search engine) และใช้ Google มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.5) รองลงมาคือ 
Yahoo (ร้อยละ 29.9) โดยท่ีโปรแกรมคน้หาประเภทจากเน้ือเร่ืองหรือหัวขอ้ (Subject directories search engines) (ร้อย
ละ 85) โปรแกรมคน้หาจากโปรแกรมคน้หาอ่ืนหลายๆ ตวัได้พร้อมกนั (Meta search engines) (ร้อยละ 82.3) และ) 
นักศึกษาไม่เคยใชโ้ปรแกรมคน้หาเฉพาะเร่ืองท่ีรวบรวมโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Subject specific search engines) (ร้อยละ 
77.9) ส่วนโปรแกรมค้นหาของไทยนักศึกษาส่วนใหญ่ เคยใช้ Sanook มากท่ี สุด  (ร้อยละ 51.7) รองลงมา 
th.search.yahoo.com  (ร้อยละ 35.2) ค  าท่ีนักศึกษานิยมพิมพใ์นช่องรับขอ้ความของโปรแกรมคน้หา พบวา่ นักศึกษา
นิยมพิมพ์ช่ือเร่ืองมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมาคือค าส าคญั  (ร้อยละ 30.7) และช่ือผูแ้ต่งน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 2.8) 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลแต่ละคร้ัง พบวา่ นกัศึกษามีระยะเวลาโดยเฉล่ียมากกวา่ 20 นาทีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
35.5) รองลงมาคือ16-20 นาที (ร้อยละ 22.1) และ 6-10 นาที นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.2)  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวธีิการเลือก
เขา้ไปดูเวบ็ไซต์ท่ีปรากฏสารสนเทศจากช่ือเร่ืองของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หาน าเสนอมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.6) 
รองลงมาคือ ดูจาก URL ของสารสนเทศ (ร้อยละ 17.9) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดูจากขนาดของสารสนเทศท่ีโปรแกรมคน้หา
น าเสนอ (ร้อยละ 11.4) นักศึกษามีวิธีในการประเมินสารสนเทศเพื่อเลือกสารสนเทศไปใช้ โดยประเมินจากความ
น่าเช่ือถือของผูจ้ดัท าสารสนเทศท่ีระบุไว ้(บุคคล สถาบนั องคก์ร) มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.6) รองลงมา คือ ประเมินจาก
ความทนัสมยัของสารสนเทศ (ตามวนัท่ีจดัท า ปรับปรุงแกไ้ขท่ีระบุไว)้ (ร้อยละ 21.2) และน้อยท่ีสุด คือ ประเมินจาก
ภาษาของสารสนเทศ (ร้อยละ 12.1)  นกัศึกษามีวิธีด าเนินการกรณีท่ีสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่พบ คือนกัศึกษาจะ
ท าการสืบคน้ใหม่จนกวา่จะพบสารสนเทศมากท่ีสุด (ร้อยละ 92.1) รองลงมาคือหยดุการสืบคน้ (ร้อยละ 7.9) และเม่ือ
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พิจารณาในวิธีการสืบคน้ใหม่ของนกัศึกษาพบวา่นกัศึกษาใชว้ิธีถามเพ่ือนมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.4) รองลงมาคือก าหนด
ค าคน้ใหม่ (ร้อยละ 15.4) และถามบรรณารักษ ์นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1)  

4) การใชเ้ทคนิคการสืบคน้ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชก้ารสืบคน้ขั้นสูง (Advance Search) มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือใชน้้อยคร้ัง (ร้อยละ 29.9) ส่วนช่วยเหลือการคน้ (Assistant Features) ไดแ้ก่ การใชส่้วน
ช่วยเหลือหน้าท่ีถูกเก็บไว ้(Cached) (ร้อยละ 48.5)  และการใชส่้วนช่วยเหลือหน้าท่ีคลา้ยกนั (Similar pages) (ร้อยละ 
43.3)  การใชส่้วนช่วยเหลือการแปลงภาษา (Translate) (ร้อยละ 57.9) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชส่้วนช่วยเหลือน้ี การ
ใชเ้ทคนิคการสืบคน้ตรรกะบูลีน ไดแ้ก่ ตรรกะบูลีน AND (ร้อยละ 88.6)  ตรรกะบูลีน OR (ร้อยละ 85.8) และตรรกะ
บูลีน NOT (ร้อยละ 84.1) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ทคนิคตรรกะบูลีนน้ี การใชเ้คร่ืองหมายในการสืบคน้สารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองหมาย ( ) ในการรวมกลุ่มค า (ร้อยละ 77.7) ใชเ้คร่ืองหมาย “ ” ในการคน้แบบประโยคหรือวลี (ร้อยละ 
81.2) ใชเ้คร่ืองหมาย * หรือ ? ในการตดัค า (ร้อยละ 82.2) และใชเ้คร่ืองหมาย ~ ในการสืบคน้ค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั 
(ร้อยละ 85.8) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้คร่ืองหมายในการสืบคน้สารสนเทศ การสืบคน้การจ ากดัรูปแบบผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ (Field Search, Limits Search) ไดแ้ก่ ระบุภาษา (ร้อยละ 90.9)  ระบุช่วงเวลา (ร้อยละ 96.7) ระบุรูปแบบเอกสาร 
(ร้อยละ 90.1) ระบุการคน้ในช่ือเร่ือง (ร้อยละ 82.5)  ระบุการคน้ใน URL หรือเวบ็ไซต ์(ร้อยละ 78.9) และระบุการคน้
ส่วนเช่ือมโยง (Link) (ร้อยละ 92.4) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ทคนิคการสืบคน้การจ ากดัรูปแบบผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

2. ปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 
    นักศึกษามีปัญหาการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาในระดับมาก (x̅ = 3.59) โดย

แบ่งเป็นปัญหา 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นผูใ้ช ้พบวา่นกัศึกษามีปัญหาในภาพรวมระดบัมาก (x̅ = 3.54) โดยท่ีระดบัปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ไม่ทราบวา่โปรแกรมคน้หาใด ท่ีเหมาะสมใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ (x̅ = 3.63) รองลงมาคือ ไม่ทราบ
วา่โปรแกรมคน้หามีหลายประเภท (x̅ = 3.53) 

2) ดา้นโปรแกรมคน้หา พบวา่นกัศึกษามีปัญหาในภาพรวมระดบัมาก ((x̅ = 3.56) โดยท่ีระดบัปัญหา
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือไม่มีส่วนช่วยเหลือ (Help) ท่ีเป็นภาษาไทยท่ีเหมาะสมใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ(x̅ = 3.75)  
รองลงมาคือ ไม่สามารถน าวธีิการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หาหน่ึงไปใชก้บัอีกโปรแกรมคน้หาหน่ึงได ้((x̅ = 3.63)  

3) ดา้นผลการสืบคน้ พบวา่นกัศึกษามีปัญหาในภาพรวมระดบัมาก (x̅ = 3.73) โดยท่ีระดบัปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สารสนเทศท่ีสืบคน้ไดไ้ม่ตรงความตอ้งการ (x̅= 3.93) รองลงมา คือ สารสนเทศท่ีสืบคน้ได้มี
จ านวนมากเกินไป (x̅ = 3.76) 

3. เปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น 
จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา และกลุ่มสาขาวชิา 

 ชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนัในดา้นผูใ้ช ้และ
ดา้นผลการสืบคน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัปัญหาดา้นผูใ้ชใ้น
การสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่ชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ช้
ในการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
ชั้นปีท่ี 1 มีระดบัค่าเฉล่ียมากกวา่ชั้นปีท่ี 4 (x̅ = 0.61)  ชั้นปีท่ี 2 มีระดบัค่าเฉล่ียมากกวา่ชั้นปีท่ี 4 (x̅ = 0.54) และชั้นปีท่ี 
3 มีระดบัค่าเฉล่ียมากกวา่ชั้นปีท่ี 4 (x̅ = 0.42) 

 กลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนัในดา้นผลการ
สืบคน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัปัญหาดา้นผลการสืบคน้ในการ
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วารสารวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบบับณัฑติศึกษา) 
ปีที ่17 ฉบบัที ่1: มกราคม-มนีาคม 2560 

สืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบวา่กลุ่มสาขาวชิาแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผลการ
สืบคน้ในการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีระดบัค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ (x̅ = 0.48)   

 

อภิปรายผลการวจิัย 
1. การสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 
ส าหรับผลการศึกษาคร้ังน้ี มีหลายประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีการศึกษามาก่อน อาทิ วตัถุประสงค์

ในการสืบคน้สารสนเทศเพ่ือการเรียนมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tiwsuda [12] พบว่านักศึกษาใชบ้ริการ 
Search engine เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนมากท่ีสุด และใชใ้นการคน้หาขอ้มูลหรือเน้ือหาเพ่ือประกอบการเรียน
หรือการท าวิจยัผ่านทางเวบ็ไซต์ต่างๆ และเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัแห่งหน่ึง ท่ีมีสารสนเทศอยู่
มากมาย และหลากหลายสาขา สารสนเทศท่ีมีอยูน่ั้นมีทั้งท่ีเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานหรือขอ้มูลวิชาการจากหน่วยงานราชการ 
องคก์รเอกชน สถาบนัการศึกษาและบุคคลทัว่ไป เช่น รายการวจิยั เอกสารประกอบการสัมมนา ต ารา บทความวิชาการ 
หนังสือวิทยานิพนธ์ เป็นตน้ มีโปรแกรมคน้หาท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี และยงัใชง้านฉบบัเต็มไดท้นัที ต่างจากการใชส้ารสนเทศจากห้องสมุดท่ีถึงแมจ้ะมีระบบ
สืบคน้สารสนเทศ แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานท่ี ระยะเวลาท่ีเปิดบริการ เพราะสารสนเทศบางรายการ เช่น หนงัสือ 
วารสาร หรือฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับ นกัศึกษายงัคงตอ้งเขา้ไปใชง้านยงัหอ้งสมุดหรือใชง้านภายใต้
เครือข่ายของมหาวิทยาลยัเช่นเดิม นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ช่ือเร่ืองเพ่ือสืบคน้สารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือใช้ค  า
ส าคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tippawan [13] พบวา่ ส่วนใหญ่นักศึกษาใชช่ื้อเร่ืองในการเขา้ถึงขอ้มูลระดบัมาก 
การเลือกระบบการคน้หา นกัศึกษามกัเลือกระบบการสืบคน้สารสนเทศท่ีอยูใ่กลต้วั ใชง้านง่าย เช่น การสอบถามจาก
เพื่อนนักศึกษา ส่วนใหญ่ทราบแหล่งสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็จากอาจารยผ์ูส้อนและรองลงมาเป็นการแนะน าจาก
เพื่อน เป็นอนัดบัตน้ๆ และนักศึกษาใชก้ารสอบถามบรรณารักษ์เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศบน เวิลด์ไวด์เวบ็เป็นล าดบั
สุดท้าย และจากการศึกษาของ ChumJit [4] พบว่านักศึกษาทราบแหล่งสารสนเทศจากเพ่ือนเป็นอันดับแรก และ  
สอบถามบรรณารักษ์เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศใหม่ๆ น้อยท่ีสุด เช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยแ์ละเพ่ือนเป็นผูท่ี้
ใกล้ชิดกับ นักศึกษาซ่ึงจะสามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆ ได้ง่ายกว่าบรรณารักษ์ และการท่ีบรรณารักษ์ยงัไม่มีการ
ให้บริการในเชิงรุก เช่น อี-เมล์ โทรศัพท์สายตรง การสนทนาออนไลน์กระดานถามตอบ เพื่อ เป็นช่องทางอ่ืนให้
นกัศึกษาไดมี้การสอบถามนอกเหนือไปจากการเดินทางมายงัห้องสมุดโดยตรง ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ ChumJit  
[4] ท่ี พบว่านักศึกษาแสวงหาแหล่งสารสนเทศจากเวบ็โดยสอบถามจากบรรณารักษ์เป็นอนัดบัแรกส าหรับการเลือก
ระบบคน้หาเพ่ือการสืบคน้สารสนเทศนั้น ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ ต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในระบบการคน้หาสารสนเทศ
นั้ นๆ ขอบเขตการเข้าถึงระบบการค้นหาสารสนเทศ ความคาดหวงัในค าตอบท่ีจะได้รับ ซ่ึงระบบค้นหาโดยใช้
โปรแกรมคน้หานั้น นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใชโ้ปรแกรมคน้หาจากค าส าคญั โดยเฉพาะ Google ส าหรับโปรแกรม
คน้หาจากเน้ือเร่ืองหรือหัวขอ้ โปรแกรมคน้หาจากโปรแกรมคน้หาอ่ืนหลายๆ ตวัไดพ้ร้อมกนั และโปรแกรมคน้หาท่ี
รวบรวมโดยผูเ้ช่ียวชาญ นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาไม่ทราบวา่โปรแกรมคน้หามี
หลายประเภท แต่ละประเภทมีหลายช่ือท่ีให้บริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Amy [1] ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความ
สับสนในการสืบค้นข้อมูลบนเวิลด์ไวค์เว็บ เพราะมีโปรแกรมค้นหาอยู่จ  านวนมาก แสดงว่านักศึกษานั้ นยงัขาด
ประสบการณ์และความรู้ในการสืบคน้ โดยใชโ้ปรแกรมคน้หาท่ีเหมาะสมกบัสารสนเทศแต่ละประเภทซ่ึงในการใช้
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ระบบการค้นหาด้วยโปรแกรมค้นหา ส่วนใหญ่มีวิธีเรียนรู้การสืบค้นของโปรแกรม ค้นหาด้วยตนเองมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Nattaya [10] ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่ผูใ้ชเ้รียนรู้วธีิการสืบคน้ดว้ยตนเอง แต่จากผลการศึกษาในคร้ัง
น้ีพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ สืบคน้สารสนเทศโดยใชช่ื้อเร่ืองและค าส าคญั ซ่ึงเป็นรูปแบบของสืบคน้ขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงการ
เรียนรู้การสืบคน้ในขั้นน้ีไม่ใช่เร่ืองยาก และเม่ือพิจารณาลึกลงไปถึงการใชส่้วนช่วยเหลือการคน้ของโปรแกรมคน้หา 
พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชง้าน ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการท่ีนกัศึกษาไดรั้บสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ทคนิคการสืบคน้ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เทคนิคการสืบคน้โดยใชต้วัด าเนินการ (Operator) 
เช่น เทคนิคการสืบคน้แบบตรรกะบูลีน เทคนิค การจ ากัดรูปแบบผลลพัธ์ท่ี ตอ้งการ (Field Search, Limits Search) 
แสดงวา่ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศของนักศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tippawan [13] ท่ีพบว่า 
นกัศึกษาแทบจะไม่มีการใชเ้ทคนิคการสืบคน้ เช่น การตดัค า การใชค้  าเสมือน หรือการระบุเขตขอ้มูล เช่นเดียวกนักบั
การศึกษาของ ChumJit [4] ท่ีพบวา่ทกัษะในการสืบคน้ของนกัศึกษาอยูใ่น ระดบัต ่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโปรแกรมคน้หา
ท่ีนกัศึกษานิยมใชคื้อ Google ซ่ึงมีวธีิการแสดงผลการสืบคน้โดยเรียงล าดบัตามความสมัพนัธ์ของค าคน้กบัเน้ือหา หรือ
อาจเป็นเพราะนักศึกษายงัไม่มีความเขา้ใจเพียงพอในการประเมินสารสนเทศท่ีน าไปใชน้ั้น นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วน
ใหญ่ยงัไม่เคยใชก้ารสืบคน้ขั้นสูงของโปรแกรมคน้หาอีกดว้ย สัมพนัธ์กบัการท่ีนักศึกษาไดรั้บสารสนเทศมากเกินไป 
และนักศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการสืบคน้สารสนเทศแต่ละคร้ังมากกว่า 20 นาที จากผลการศึกษาท่ีไดน้ี้แสดงว่า
ทกัษะการสืบคน้ของนกัศึกษายงัมีไม่เพียงพอ 

2. ปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 
นกัศึกษามีปัญหาในการใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อสืบคน้สารสนเทศอยู่ในระดบัมากทั้งในดา้นนักศึกษาเอง 

ดา้นโปรแกรมคน้หา และดา้นผลการสืบคน้ ซ่ึงในดา้นนกัศึกษาพบวา่มีปัญหาระดบัมากในทุกรายการ คือ ไม่ทราบวา่
โปรแกรมคน้หามีหลายประเภท ไม่ทราบวา่โปรแกรมคน้หาใดท่ีเหมาะสมใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทกัษะในการ
สืบคน้ไม่เพียงพอ และ ทกัษะภาษาต่างประเทศเพ่ือใชโ้ปรแกรมคน้หาไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kimani 
[14] ท่ีพบวา่ทกัษะในการสืบคน้ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาเลือกใชแ้ต่โปรแกรมคน้หาท่ี
รองรับภาษาไทยซ่ึงหากจะใชโ้ปรแกรมคน้หาประเภทอ่ืนๆโดยมากจะเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนักศึกษายงัขาดทกัษะ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือใชโ้ปรแกรมคน้หาอยู ่จึงท าให้นกัศึกษาไม่สามารถใชโ้ปรแกรมคน้หาในการสืบคน้สารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในดา้นโปรแกรมคน้หา นกัศึกษามีปัญหาระดบัมากทุกรายการ ยกเวน้รายการโปรแกรมคน้หาท่ีให้บริการ
มากเกินไป ท่ีนกัศึกษามีปัญหาระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นเพราะนกัศึกษา ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพียงโปรแกรมเดียว
คือ Google ท าให้ไม่มีปัญหาในการเลือกใช ้โปรแกรมคน้หา และวิธีการสืบคน้ของแต่ละโปรแกรมคน้หานั้นหากเป็น
การสืบคน้ขั้นพ้ืนฐานจะมีรูปแบบการสืบคน้ท่ีคลา้ยกนั แต่การสืบคน้ขั้นสูงนั้นจะมีรายละเอียดแตกต่างกนั 

ส าหรับด้านผลการสืบคน้นักศึกษามีปัญหาระดับมากในทุกรายการเช่นกัน ซ่ึงเป็นเพราะนักศึกษาขาด
ทกัษะการสืบคน้จึงท าให้ไดรั้บสารสนเทศมากหรือน้อยเกินไป นักศึกษาขาดความเขา้ใจในการก าหนดแนวคิดหรือ
ค าคน้จึงท าใหไ้ม่ไดรั้บสารสนเทศ หรือไดรั้บสารสนเทศแต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

3. เปรียบเทียบปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา  
นกัศึกษาชั้นปีท่ีต่างกนัมีปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนัในดา้นผูใ้ช ้และ

ดา้นผลการสืบคน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  2 และ 3 มีระดบัปัญหาสูงกวา่ชั้นปีท่ี 
4 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nattaya [10] ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัชั้นปีต่างกนัมีกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีแตกต่างกนัเช่นการท ารายงานการท าวจิยัรวมถึงประสบการณ์ต่างกนั จึงท าใหมี้ระดบัท่ีแตกต่างกนั 
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นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมีปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนัในดา้นผลการ
สืบคน้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระดบัปัญหาสูงกว่า
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Tippawan [13] ท่ีพบวา่นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมี
ปัญหาการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย ์คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะทันต
แพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ และคณะสตัวแพทยศาสตร์ โดยธรรมชาติของกลุ่มสาขาวชิาดงักล่าวในหลกัสูตรผูเ้รียน
ได้มีการเรียนในรายวิชาท่ีส่งเสริมให้มีการใช้ระบบความคิดท่ีเป็นเชิงเหตุผล และมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการเรียน การวิจยั มากกว่ากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงท าให้กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมี
ระดบัปัญหาการสืบคน้ท่ีนอ้ยกวา่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การสืบคน้สารสนเทศเป็นทกัษะการเรียนรู้ท่ีส าคญั ดงันั้น เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถ และมีทกัษะการ
สืบคน้สารสนเทศมากยิง่ข้ึน จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1-3 โดยเฉพาะกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ควรเพ่ิมกิจกรรม การอบรม
หรือการเรียนรู้ท่ี เก่ียวกับกลยุทธ์และเทคนิคการสืบค้นในโปรแกรมค้นหาแต่ละประเภท เพ่ือท่ีให้ผลลัพธ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงและตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน 

2) อาจารย ์การเรียนการสอนในทุกหลกัสูตร โดยเฉพาะรายวิชาท่ีมุ่งเน้นการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเป็น
ส าคญั นอกเหนือจากการมอบหมายงานใหก้บันกัศึกษาแลว้ ผูส้อนควรเนน้การให้ความรู้และพฒันาความสามารถดา้น
การสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา และมีกลไกส่งเสริมให้นักศึกษาใชฐ้านขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์ห้องสมุด
ใหบ้ริการ นอกเหนือจากการใชโ้ปรแกรมคน้หาจาก Google เพียงอยา่งเดียว 

3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ต้องให้ความส าคัญและเน้นบทบาทด้านการสอนและการให้ค  าแนะน าแก่
นักศึกษา ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือแนะน าเทคนิคกลยุทธ์ในการสืบคน้สารสนเทศ เทคนิคการสืบคน้ของแต่ละ
โปรแกรมคน้หา แนะน าโปรแกรมคน้หาแต่ละประเภท แนะน าโปรแกรมคน้หาใหม่เป็นระยะ และแจง้ถึงโปรแกรม
คน้หาท่ีหยดุใหบ้ริการแลว้ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น จดัป้ายประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว แผน่พบั จดัท าเวบ็เพจ เป็นตน้  
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