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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการสนับสนุนจาก
องคก์ารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 248 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย จ านวน 180 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 0.98 
เก็บขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 3 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 3 เมษายน 2559 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจ ระดบัการ
สนับสนุนจากองค์การ และระดบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.69 (S.D.=0.49), 3.56 (S.D.=0.59) และ 3.78 (S.D.=0.57) ตามล าดบั ภาพรวมของแรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
และการสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวก กบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต (r=0.812, p-value<0.001), (r=0.773, p-value<0.001), (r=0.770, p-value<0.001) และ 
(r=0.819, p-value<0.001) ตามล าดบั ตวัแปร ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น
บุคลากร และด้านวสัดุอุปกรณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ ของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 78.2  
 

ABSTRACT 
This cross sectional descriptive research aimed to study motivation and organizational Support that 

affecting district health system development performance of sub-district health promoting hospital directors in Khon 
Kaen province. The samples were 180 personnel randomly selected by simple random sampling from the 248 
population. This study was collecting both quantitative and qualitative data. Alpha Coefficient was at 0.98. Data 
collected between March 3rd, 2016-April 3rd , 2016. The results showed that the motivation, organizational support 
and district health system development performance were at high level with averages of 3.69 (S.D.=0.49), 3.56  
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(S.D.=0.59) and 3.78 (S.D.=0.57), respectively. The motivation variable, motivation factors, hygiene factors and 
organizational support variable had high positive relationship with district health system development performance 
with (r=0.812, p-value<0.001), (r=0.773, p-value<0.001), (r=0.770, p-value<0.001) and (r=0.819, p-value < 0.001), 
respectively. Two motivation variable; responsibility, supervision technical and three organizational support variable; 
technology supporting, man and Material could predict district health system development performance at 78.2 
percent. 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การสนบัสนุนจากองคก์าร การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
Keywords: Motivation, Organizations support, The development of the health system development  
 

บทน า 
  แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559) มุ่งพฒันาสุขภาพภายใตห้ลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สร้างเอกภาพ และธรรมาภิบาลในการอภิบาลระบบสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบัการสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม มุ่งเน้นการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ และการจดับริการท่ีครอบคลุม เป็นธรรม 
เห็นคุณค่าของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี 
ร่วมสร้างระบบสุขภาพพอเพียง เป็นธรรมน าสู่สังคมสุขภาวะ” [1] เพ่ือใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวต้อ้งอาศยักระทรวง
สาธารณสุข มีนโยบายส่งเสริมการพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ โดยขบัเคล่ือนดว้ยกระบวนการ “ระบบสุขภาพระดบั
อ าเภอ (District Health System : DHS)” ประกาศ ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 [2] ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เป็นต าแหน่งหน่ึงท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ซ่ึงเป็นแกนหลกั
ส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนระบบสุขภาพระดบัอ าเภอให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เน่ืองจากมี
บทบาทส าคญัในการติดต่อ ประสานงานกบัทั้งหน่วยงานสาธารณสุข ในระดบัอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อาสาสมคัรสาธารณสุข และประชาชน  

ระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ (District Health System : DHS) คือ ระบบการด าเนินงานดา้นสุขภาพระดบัอ าเภอ
ท่ีร่วมกนัของทุกภาคส่วนดว้ยการบูรณาการทรัพยากร ภายใตบ้ริบทพ้ืนท่ี โดยผ่านกระบวนการช่ืนชม การจัดการ
ความรู้ ส่งเสริมให้ประชาชน และชุมชนพึ่งตนเองได ้ไม่ทอดท้ิงกนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนั คือสุขภาวะของประชาชน 
มุ่งเนน้การพฒันาระบบสุขภาพท่ีระดบัอ าเภอ สามารถเช่ือมโยงต่อการด าเนินงานดา้นสุขภาพจากนโยบายน าไปสู่การ
ปฏิบติั ซ่ึงในระดบัอ าเภอมีความใกลชิ้ดมากพอต่อการรับรู้ถึงปัญหา รับรู้ความตอ้งการ และความจ าเป็นในพ้ืนท่ี (local 
needs) [3] การด าเนินการพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ตามตวัช้ีวดัระดบัการพฒันาเครือข่ายสุขภาพอ าเภอ (District Health System: DHS) ด าเนินการตามแนว
ทางการพฒันาระบบสุขภาพอ าเภอตามเกณฑ ์6 มิติ UCCARE ของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ 1) การท างานร่วมกนัใน
ระดบัอ าเภอ 2) การรับรู้ความตอ้งการของประชาชนและผูรั้บบริการ 3) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายและชุมชน 4) การ
ท างานจนเกิดคุณค่าทั้งกบัผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการเอง 5) การแบ่งปันทรัพยากรและการพฒันาบุคลากร และ  
6) การใหบ้ริการสุขภาพตามบริบทท่ีจ าเป็น [4] ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขจึงไดก้ าหนดระบบ
สุขภาพระดบัอ าเภอ เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัระดบัจงัหวดัของกระทรวงสาธารณสุขในการประเมินความกา้วหน้า และ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ระบบสุขภาพระดบัอ าเภอจะประสบผลส าเร็จได ้ยอ่มตอ้งเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจ 
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และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายช่วยกนัขบัเคล่ือน ซ่ึงระดบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ อยูใ่น
ระดบัมาก [5-6] แต่ดา้นการใหบ้ริการสุขภาพตามบริบทท่ีจ าเป็นมีการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง [6] 
  แรงจูงใจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผลกัดนัให้การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น บรรลุเป้าประสงค ์เฮิร์ซเบิร์กไดส้รุปถึง แรงจูงใจในการท างานวา่ 
เป็นความพอใจในงานท่ีท า และความไม่พอใจในงานท่ีท าไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั  
2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะ
ของงาน 4) ความรับผิดชอบ และ5) ความกา้วหน้าในต าแหน่ง กบัปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย  
1) เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 3) การปกครองบงัคบับญัชา 4) นโยบายและการบริหาร 
 5) สภาพการปฏิบติังาน 6) สถานะภาพของวิชาชีพ 7) ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และ 8) ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 
[7] แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลใชค้วามรู้ความสามารถของตนเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการด าเนินงานดว้ยความ
มุ่งมัน่ ปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบส่งผลให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ [8, 9] 
นอกจากการไดรั้บแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานแลว้ การสนบัสนุนจากองคก์าร(Organization Support) เป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ การสนับสนุนจากองคก์ารนั้นเป็นการส่งเสริม
ปัจจยัการบริหาร หรือทรัพยากรการบริหาร เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัการบริหาร โดยมีการใชปั้จจยัการบริหารอนัส าคญั 5 
ประการ ประกอบดว้ย 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้(Material) 4) เวลา (Time) 
และ 5) เทคโนโลยี (Technology) [10] หากไดรั้บการสนับสนุนจากองค์การท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบับริบทของพ้ืนท่ี 
ย่อมส่งผลให้เกิดการขบัเคล่ือนระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่าง
ต่อเน่ืองและเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังาน [5, 8] 
  จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  26 อ า เภอ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 248 แห่ง  
จากสรุปผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินการผลการด าเนินงานสาธารณสุข ระดบัเครือข่ายบริการสุขภาพ (Contracting 
Unit for Primary Care หรือ CUP) จงัหวดัขอนแก่น ประจ าปี 2558 ตวัช้ีวดัระดบัการพฒันาเครือข่ายสุขภาพอ าเภอ 
(DHS) ท่ีเช่ือมระบบบริการปฐมภูมิกบัชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณภาพ พบวา่ ระดบัการพฒันาเครือข่ายสุขภาพอ าเภอ
พฒันาอยูใ่นขั้นท่ี 3 ข้ึนไป โดยส่วนใหญ่พฒันาอยูใ่นขั้นท่ี 4 ร้อยละ 68.18 รองลงมาพฒันาอยูใ่นขั้นท่ี 3 ร้อยละ 22.73 
และบรรลุเป้าหมายบนัไดขั้นท่ี 5 ร้อยละ 9.09 [11] และมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาว่าควรขบัเคล่ือนร่วมกับภาคี
เครือข่าย เพ่ือพฒันาโครงสร้างอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากยงัเห็นภาพการขบัเคล่ือนร่วมกบัภาคีเครือข่ายไม่ชดัเจน 
ควรเสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพ ทีม DHS ระดบัอ าเภออยา่งต่อเน่ือง สร้างความสัมพนัธ์และประสานการมีส่วนร่วม
ให้ย ัง่ยืน [12] จากผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะดงักล่าว หากมีการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ (DHS) เพื่อมุ่งเน้นการท างานดา้นสุขภาพร่วมกนัทุกภาคส่วนในระดบัอ าเภอ 
โดยเฉพาะผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีเป็นผูป้ระสานบทบาทการด าเนินงานร่วมกนัของภาคส่วน
ต่าง ๆในระดบัอ าเภอ เกิดระบบสุขภาพท่ีทุกภาคส่วนในอ าเภอนั้นมีการด าเนินงาน เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้น
สุขภาพ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในระดบัอ าเภอ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซ่ึงร่วมกนัแบ่งปัน
ทรัพยากร ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพตามบริบทพ้ืนท่ี โดยกระบวนการช่ืนชม เพ่ือให้เกิดระบบสุขภาพท่ีชุมชน
พ่ึงตนเองได ้และพ่ึงพาอาศยักนัได ้
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วตัถุประสงค์ในการวจิยั  
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพ
ระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
  2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
  3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  
 

วธีิด าเนินการวจิยั  
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จาก 26 อ าเภอ 22 
เครือข่ายบริการสุขภาพในจงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ินจ านวน 248 คน [13] และกลุ่มตวัอย่างคือ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น 180 คน โดยการค านวณขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen [14] ค  านวณไดจ้ากสูตร 
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เม่ือก าหนด  n   คือ จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
     คือ The Function of effective Size ไดจ้ากการเปิดตารางของ Cohen 
      ท่ี Power of Test=0.80 และ 0.05 โดย V   
   N  คือ จ านวนประชากร    
    u  คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรท่ีต้องการทดสอบ  
      เท่ากบั 18 ตวัแปร 
   V   คือ 1uN   
จาก 1 uNV  แทนค่า  229118248 V  แลว้น าไปเปิดตาราง Cohen (1988) จะไดค้่า 

1.27  
   2

/ xyR  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิอธิบายสมการถดถอยจากงานวิจยัท่ีผา่นมา ท่ีใกลเ้คียง
กบัเร่ืองท่ีศึกษา หรือเป็นสมมติฐานจองนกัวิจยัเองวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีอยูจ่ะสามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรตามไดอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดเท่าใด ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท่ีจะศึกษาจากการใชผ้ล
การศึกษาการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของคณะกรรมการระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ในจงัหวดั
หนองคาย [5] ซ่ึงมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่า 2

/ xyR = 0.802 
น ามาใชใ้นการค านวณ ขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 
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  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเลก็ ไม่สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได ้ซ่ึงขนาดของตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาตวั
แบบถดถอยพหุนั้น Nunnally and Bermstein (1994) [15] ไดใ้หค้  าแนะน าไวว้า่ ควรมีตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 10 ตวัอยา่ง  
ต่อตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระ 18 ตวัแปร จึงควรมีขนาดตวัอยา่งจ านวน 180 ตวัอยา่ง 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการน ารายช่ือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่นทั้งหมดจ านวน 248 คน มาสุ่ม ตวัอยา่งดว้ยวิธีการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน  
จนไดจ้ านวนตวัอยา่งตามท่ีค านวณไวคื้อ 180 ตวัอยา่ง  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือมีทั้งหมด 1 ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดย เพศ สถานภาพสมรส และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั
ระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ เป็น Nominal scale ระดบัการศึกษา เป็น Ordinal scale อาย ุเป็น Ratio scale ส่วนที่ 2 เป็น
ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ทุกดา้นเป็น Interval scale ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร ทุกดา้นเป็น 
Interval scale ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ใชแ้นวทางการพฒันาระบบ
สุขภาพอ าเภอตามเกณฑ ์6 มิติ UCCARE ของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ 1) การท างานร่วมกนัในระดบัอ าเภอ 2) การ
รับรู้ความตอ้งการของประชาชนและผูรั้บบริการ 3) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายและชุมชน 4) การท างานจนเกิดคุณค่า
ทั้งกบัผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการเอง 5) การแบ่งปันทรัพยากรและการพฒันาบุคลากร และ6) การใหบ้ริการสุขภาพตาม
บริบทท่ีจ าเป็น [4] ทุกดา้นเป็น Interval scale โดยส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 4 ใชม้าตราส่วนประมาณ ค่า มีค  าตอบให้
เลือกตอบ 5 ระดบั [16] โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี หากตอบระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น 5 คะแนน ตอบระดบัมากคิด
เป็น 4 คะแนน ตอบระดบัปานกลางคิดเป็น 3 คะแนน ตอบระดบันอ้ยคิดเป็น 2 คะแนน และตอบระดบันอ้ยท่ีสุดคิดเป็น 
1 คะแนน ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพ
ระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ลกัษณะค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด
ใหเ้ติมขอ้ความ และแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ใชก้ารจ าแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and Taxonomy) โดย
การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดมาจ าแนก และจดัเป็นหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรงของเน้ือหา 
(Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ข และปรับปรุง 
โดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดลองใชเ้คร่ืองมือ กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัเลย ซ่ึงท่ีมี
ลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัและมีพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนักบัการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คนโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficients) ไดค้่าความเท่ียงของตวัแปรแรงจูงใจเท่ากบั 0.97 ตวัแปรการ
สนบัสนุนจากองคก์ารเท่ากบั 0.95 และตวัแปรการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอเท่ากบั 0.95 และภาพรวม
ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีศึกษาเท่ากบั 0.98 
  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product- Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
  การแปลผล การแปลผลคะแนนระดบัแรงจูงใจ ระดบัการสนับสนุนจากองค์การ และระดบัการด าเนินงาน
พฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นโดยการน ามาจดั
ระดับ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดังน้ี  
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ระดบัมากท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดบันอ้ย 
(1.50-2.49 คะแนน) และระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) 
  การแปลผล ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ สถิติท่ีใชคื้อ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

หรือการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ ตวัแปรตาม ทีละคู่ 

(Bivariate Analysis) ซ่ึงตวัแปรทั้งสองตวั ตอ้งมีระดบัการวดัไม่ต ่ากวา่ ช่วงสเกล (Interval Scale) หรืออตัราส่วนสเกล 

(Ratio Scale) และในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวันั้น วิเคราะห์โดยน าตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีตอ้งการ

วิเคราะห์จบัคู่กบัตวัแปรตามทีละตวั ไดแ้ก่ การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีมี

ผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั

ขอนแก่น โดยการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติแบบสองทิศทาง (Two-tailed) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of 

Significant) ท่ี 0.05 ส าหรับเกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนนค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) แบ่งตามเกณฑข์อง อิลิฟสัน [17] 

มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดบัดงัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ (No Relationship) หมายถึง r = 0 มีความสัมพนัธ์ต  ่า  

(Weak Relationship) หมายถึง r = + 0.01 ถึง + 0.30 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (Moderate Relationship) หมายถึง  

r = + 0.31 ถึง + 0.70 มีความสัมพนัธ์สูง (Strong Relationship) หมายถึง r = + 0.71 ถึง + 0.99 มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

(Perfect Relationship) หมายถึง  r = + 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2559 เลขท่ี HE 582339 
โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 3 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 3 เมษายน 2559  

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  
กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 91 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 50.6 อายเุฉล่ีย 46.75 ปี (S.D.=6.64 ปี) อายตุ  ่าสุด 32 ปี อายสูุงสุด 
60 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คู่ จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6 การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 และเคยการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 โดยส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรม 1 – 3 คร้ัง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 65.22 
มีค่ามธัยฐาน 2 คร้ัง เคยไดรั้บการอบรมสูงสุด 12 คร้ัง เคยไดรั้บการอบรมต ่าสุด 1 คร้ัง  

2. ระดบัแรงจูงใจของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง พบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.49)  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D.=0.49) 3.67 
(S.D.=0.53) ตามล าดับ และพบว่าแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบ และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีแรงจูงใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.97 (S.D.=0.54 และ S.D.=0.59 ตามล าดบั) รองลงมาคือ
ดา้นลกัษณะของงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.=0.56) ส่วนแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.14 (S.D.=0.89) รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่ง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.44 (S.D.=0.72)  
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3. ระดบัการสนับสนุนจากองค์การของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น 
เม่ือพิจารณาระดบัการสนบัสนุนจากองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุนจาก

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 (S.D.=0.59) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D.=0.65) รองลงมาคือดา้นเทคโนโลยี มีการสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60 (S.D.=0.68) ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีการ
สนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 (S.D.=0.71) รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ มีการสนบัสนุนจาก
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D.=0.72) ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4. ระดับการด าเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ าเภอของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัขอนแก่น 

  เม่ือพิจารณาระดบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ การใหบ้ริการสุขภาพตามบริบทท่ีจ าเป็น ค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D.=0.66) รองลงมาคือการท างานร่วมกนัในระดบัอ าเภอ มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D.=0.59) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การแบ่งปันทรัพยากร และการพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.63 
(S.D.=0.66) รองลงมาคือการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชนมีค่าเฉล่ีย 3.65 (S.D.=0.72) ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

5. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการด าเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ ของ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
และตวัแปรท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ใน
สมการ คือ การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นเทคโนโลยี (p-value <0.001) ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p-value 
<0.001) ปัจจยัค  ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (p-value <0.001) การสนับสนุนจากองค์การดา้นบุคลากร  
(p-value=0.001) การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุอุปกรณ์ (p-value=0.010)  
  จากผลการศึกษา สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ซ่ึงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  

Y=0.129 + (0.270) (การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นเทคโนโลยี) + (0.264) (ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ)  
+ (0.192) (ปัจจยัค  ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา) + (0.158) (การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นบุคลากร) + (0.106) 
(การสนับสนุนจากองค์การดา้นวสัดุอุปกรณ์) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า เม่ือคะแนนของ ตวัแปร การสนับสนุนจาก
องคก์ารดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา การสนบัสนุนจาก
องคก์ารดา้นบุคลากร การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุอุปกรณ์ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะท าใหก้ารด าเนินงานพฒันาระบบ
สุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น (Y) เพ่ิมข้ึน 0.270 0.264 0.192 
0.158 และ0.106 หน่วยตามล าดบั โดยมีค่าคงท่ีของสมการ ท านาย 0.129 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถ 
พยากรณ์การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ไดร้้อยละ 78.2 ดงัรายละเอียดใน ตารางท่ี 1 

6. แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบั
อ าเภอ ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  



63 KKU RESEARCH JOURNAL (GRADUATE STUDY) 
Vol. 17  NO. 1:  January-March 2017 

  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการด าเนินงานพฒันาระบบ
สุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
(r=0.812, p-value<0.001) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการด าเนินงานพฒันาระบบ
สุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(r=0.773, r=0.770, p-value<0.001 ตามล าดบั) ภาพรวมของการสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวก
กบัการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.819, p-value<0.001) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2, 3 

7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ ของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น  
  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม
ทั้งหมด 180 ฉบบั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทั้งหมด 29 ฉบบั สามารถสรุปปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหา อุปสรรค การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นบุคลากร พบว่า มีบุคลากรจ านวนนอ้ยไม่สอดคลอ้งกนักบั
ภาระงานในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ และงานประจ า  
  ขอ้เสนอแนะ ควรวางแผนและจดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบั

อ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน
พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบปัจจยั
ค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา การสนบัสนุนจากองค์การดา้นบุคลากร และการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบั
อ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 78.2  
 เน่ืองจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีบทบาทส าคญัในการติดต่อ ประสานงานกบัทั้ง
หน่วยงานสาธารณสุข ในระดบัอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรสาธารณสุข และประชาชน ในการ
ด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ หากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์ารดา้นเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน เช่น เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร และไดรั้บการจดัหาเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ยอ่มช่วยใหส้ามารถ ประสานงานกบัภาคีเครือข่ายไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
  ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ หากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี จะช่วยให้ตระหนกัรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ และมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงาน ให้ความ
ยติุธรรมในการบริหารงาน ติดตามนิเทศงานเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานอยูเ่สมอ และการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้น
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บุคลากร เป็นการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององคก์าร เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีใชท้รัพยากรอ่ืนๆ ในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ส่วน
การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุอุปกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ  เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี[4, 8, 18] ดา้นบุคลากร [19-20] และดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
[18, 20-21] เช่นเดียวกบัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบว่าแรงจูงใจ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข มีผลต่อการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ [8, 23-24] และ
ปัจจยัค ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา [17, 25-26] แต่ดว้ยบริบทพ้ืนท่ี ลกัษณะการด าเนินงาน และลกัษณะการบงัคบั
บญัชาในแต่ละสายงาน ส่งผลใหผ้ลการศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นอ่ืนๆสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดใ้นระดบัท่ีต่างกนักบัการศึกษาน้ี [27] 
 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่คือ ปัญหา อุปสรรค ดา้นบุคลากร พบว่า มีบุคลากร
จ านวนน้อยไม่สอดคล้องกันกับภาระงานในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ และงานประจ า มี
ขอ้เสนอแนะวา่ควรวางแผนและจดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม เช่นเดียวกบัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้วา่บุคลากรจ านวนนอ้ยไม่
สอดคลอ้งกนักบัภาระงาน [5] 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
1. โรงพยาบาลชุมชน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และภาคีเครือข่ายในระบบสุขภาพระดบัอ าเภอควรส ารวจ

ความต้องการใช้เทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินการพฒันาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ เพื่อวางแผนจัดหา และ
สนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีตรงกบัความตอ้งการ และเพียงพอต่อการใชง้านของพ้ืนท่ี 

2. โรงพยาบาลชุมชน และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเต็มศกัยภาพ เกิดการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบั
อ าเภออยา่งสร้างสรรคต์ามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
  3. โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และภาคีเครือข่ายในระบบสุขภาพระดับอ าเภอควร
วิเคราะห์ความสามารถและทักษะของผูป้ฏิบัติงานตามบทบาทวิชาชีพ เพื่อกระจายงานและมอบอ านาจในการ
ด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของผูป้ฏิบติั  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้ผลการด าเนินงาน

พฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอมีระดบัการปฏิบติังานท่ีเพ่ิมข้ึน  
2. ควรมีการศึกษาการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามบทบาท ศกัยภาพบุคลากร เพื่อให้บุคลากรสามารถการ

ด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
3. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ                    
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

  
ตัวแปร B Beta T p-value R R2 

1. การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นเทคโนโลย ี 0.270 0.320 5.553 <0.001 0.776 0.603 
2. ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ 0.264 0.250 5.354 <0.001 0.848 0.720 

3. ปัจจยัค  ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.192 0.211 4.313 <0.001 0.869 0.756 
4. การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นบุคลากร 0.158 0.180 3.537 0.001 0.880 0.774 
5. การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.106 0.130 2.621 0.010 0.884 0.782 
คงท่ี = 0.129, F = 125.1, p-value = <0.001, R = 0.884, R2 = 0.782   

 
ตารางที่ 2  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานพฒันาระบบ

สุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  
 

แรงจูงใจ 
 

การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 

สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (r)  

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ 0.773** <0.001 สูง 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.639** <0.001 ปานกลาง 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.629** <0.001 ปานกลาง 
3. ดา้นลกัษณะของงาน 0.614** <0.001 ปานกลาง 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 0.690** <0.001 ปานกลาง 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.613** <0.001 ปานกลาง 

ปัจจัยค า้จุน 0.770** <0.001 สูง 
1. ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 0.486** <0.001 ปานกลาง 
2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.628** <0.001 ปานกลาง 
3. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.704** <0.001 ปานกลาง 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.708** <0.001 สูง 
5. ดา้นสถานการปฏิบติังาน 0.552** <0.001 ปานกลาง 
6. ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ 0.484** <0.001 ปานกลาง 
7. ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.534** <0.001 ปานกลาง 
8. ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 0.660** <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมแรงจูงใจ 0.812** <0.001 สูง 
 ** ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.01 
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ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่ง การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
พฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

 

การสนับสนุนจากองค์การ 
 

การด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ 
สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์ ของเพยีร์สัน (r)  
p-value ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นเทคโนโลย ี 0.776** <0.001 สูง 
2. ดา้นเวลา 0.720** <0.001 สูง 
3. ดา้นบุคลากร 0.710** <0.001 สูง 
4. ดา้นงบประมาณ 0.702** <0.001 ปานกลาง 
5. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.660** <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การ 0.819** <0.001 สูง 
 ** ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.01 


