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บทคัดย่อ 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประชาชนส่วนใหญ่มีความเป็นในการปรับตัว
การใช้ชีวิตประจ าวันให้อยู่ภายในท่ีพักอาศัยมากกว่าการออกมาภายนอก  เพื่อลดการแพร่ระบาดและโอกาสติดต่อกับผูอ้ืน่
ท าให้พฤติกรรมความต้องการสร้างที่พักอาศัยของประชาชนมีความเปลี่ยนไปจากเดิม ดังนั้นการศึกษานี้เพื่อศึกษาระดับ
ของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค และจัดกลุ่มองค์ประกอบของปัจจัย เก็บข้อมูลจากเขตเทศบาลเมืองจังหวัด
ขอนแก่นในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยมีกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยจากการค านวณมีจ านวน
เท่ากับ 399 คน วิเคราะห์หาระดับของปัจจัยโดยสถิติเบื้องต้น และจัดกลุ่มองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลการวิจัยพบว่าระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค 3 ล าดับแรกคือ คุณภาพภาพรวมของบ้าน ท าเลข
องที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต และความต้องการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต ที่คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 4.35 
และ 4.31 ตามล าดับ   

ABSTRACT 
 During the COVID- 19 outbreak, most individuals were more focused on their everyday lives indoors 
than outdoors. The behavior of people's housing demands has altered from the original to lessen the pandemic 
and the possibility to connect others.  During the COVID- 19 outbreak, most individuals were more focused on 
their everyday lives indoors than outdoors.  The behavior of people's housing demands has altered from the 
original to lessen the pandemic and the possibility to connect others.  There were 399 people in the 
computational research sample group. The level of the factor was analyzed by preliminary statistics and grouping 
elements with elemental analysis.  The results of the research showed that the top three factors affecting the 
needs of consumers were the overall quality of the house. The location of the residence is convenient for living, 
and there will be demand for housing in the future. The average scores were 4.42, 4.35, and 4.31, respectively. 
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บทน า 
การบริหารโครงการก่อสร้างเป็นการด าเนินการที่ส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ โดยหนึ่งในความ

จ าเป็นของอาคารต่อมนุษย์คือการใช้เป็นที่อยู่อาศัย โดยการก่อสร้างควรมีความสอดคล้องต่อความต้องการมนุษย์ในแต่ละ
ช่วงเวลาเพื่อเป็นการยืนยันการบริหารโครงการว่ามีประสิทธิภาพ [1] 

ปัจจุบันท่ีอยู่อาศัยยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ในการใช้ชีวิต และเมื่อเวลาผ่านไปที่อยู่อาศัยไม่ใช่เพียงแต่ใช้
เพื่ออยู่อาศัยอีกต่อไป แต่มันคือทรัพยสินที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับมาตรฐาน คุณภาพชีวิตของประชาชน และยังมีอิทธิพล
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาวะการจ้างงาน ตลอดจน อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมากมายความต้องการที่อยู่อาศัยไม่ใช่
ความต้องการในตัวโครงสร้างของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างเพียงอย่างเดียวแต่เป็นความต้องการที่ได้รับจากบริการที่เกิดขึ้น
จากที่อยู่อาศัยด้วย บริการที่ได้รับ จากที่อยู่อาศัยสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน [2] อย่างไรก็ตามมุมมองต่อที่
อยู่อาศัยมีความเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท และสถานการณ์ต่างๆของโลกเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น [3]  

สถานการณ์นี้ส่งผลต่ออุตสาหกรรมก่อสร้างอย่างยิ่ง โดยในกระบวนการก่อสร้างนั้นได้รับผลกระทบเนื่องจาก
โครงการก่อสร้างมีกระบวนการผลิตที่ใช้มนุษย์ในการขับเคลื่อนเป็นหลัก และท างานในพื้นที่แคบและใกล้ชิดต่อเพื่อน
ร่วมงาน [4] ทั้งนี้ในประเทศไทยมีผลท าให้ทางราชการสั่งปิดศูนย์การค้า ห้างร้าน (Lockdown) และแนะน าให้ผู้คนอยู่ท่ี
บ้าน (Stay-at-Home) ท างานจากที่บ้าน (Work From Home) ออกนอกบ้านต้องสวมหน้ากากอนามัย (Wear 
Facemask) และรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล (Keep Social Distancing) ประมาณ 2 เมตร เพื่อเป็นการป้องกันการ
ระบาด ผู้คนตกงานจ านวนนับล้านคน ธุรกิจและงานทุกอย่างได้รับ ผลกระทบ [3] แม้ว่าในประเทศไทยจะมีมาตรการ
ป้องกันได้ดีของยอดผู้ติดเช้ือ แต่ก็ยังได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างในด้านธุรกิจ ไม่เว้นแต่อุตสากรรมก่อสร้างบ้านพักอาศัย 
[4] จากการที่อุตสาหกรรมก่อสร้างได้รบัผลกระทบ แต่ความต้องการที่พักอาศัยที่มาจากอุตสาหกรรมนี้กลบัสวนทางเพราะ
ประกาศ และมาตรการการป้องกันการติชื้อที่ได้ผลที่สุดคือการอยู่ภายใต้ที่พักอาศัย [5]  

สถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้ส่งผลข้างต้นกับการบริโภคของที่พักอาศัยโดยในช่วงนี้ราคาของบ้านพัก
อาศัยมีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น และมีปริมาณโครงการเพิ่มมากขึ้นซึ่งสวนทางกับอุปสงค์จากอุตสาหกรรมอื่นๆในช่วงนี้ โดย
ที่มาขอสาเหตุของราคาที่ปรับตัวขึ้นล้วนมากจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ตื่นตระหนกต่อการหาที่อยู่อาศัยที่เป็นส่วนตัว 
และสามารถควบคุมบุคลเข้าออกพื้นท่ีได้ [6] ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงนี้ของพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าผลกระทบของ
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อความต้องการเลือกสถานที่ตั้งบ้านพักอาศัย โดยความต้องการนี้ถูก
เปลี่ยนไปโดยประชาชนส่วนมากมุ่งเน้นหาที่อยู่อาศัยที่ห่างจากตัวเมืองและมีความหนาแน่นต่ า หรือหากจ าเป็นต้องอยู่ใน
พื้นที่แออัดมากก็จะเลือกที่อยู่ที่ใกล้ที่ท างานเป็นหลัก [7] เพื่อการบริหารการจัดการก่อสร้างได้มีประสิทธิภาพที่สุด การ
บริหารโครงการไม่เพียงแต่ด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการแต่เป็นการวางแผนเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของ
ความส าเร็จของโครงการในด้านธุรกิจอีกด้วย [8] 

โดยจากงานวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นั้นพบว่ามีการ
ส่งผลกระทบในทุกอุตสาหกรรม [9] และในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และพฤติกรรมมนุษย์จ านวนมากในบริบทของ
เหตุการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง จะถูกเรียกว่า เหตุการณ์การก่อกวน (Disruptive event) โดยมีความหมายว่า
สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง และส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมมนุษย ์และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง และจ าเป็นในการ
วิเคราะห์ใหม่ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค [10] อย่างไรก็ตามในประเทศยังไม่มีการศึกษาระดับปัจจัยต่างๆต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 



วารสารวิจัย มข. (ฉบับบณัฑิตศึกษา) ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2: เมษายน-มิถุนายน 2567 26 
KKU Research Journal (Graduate Studies) Vol. 24 No. 2: April-June 2024 

 

ดังนั้นการศึกษาระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่อาศัยของประชาชน ในเขต เทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นในช่วงแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆ [11] ที่ก าหนดระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค และจัดกลุ่มองค์ประกอบของปัจจัย 
 

วิธีการวิจัย 
             การศึกษศึกษาระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค และจัดกลุ่มองค์ประกอบของปัจจัยของ ความ
ต้องการสร้างที่พักอาศัยของประชาชน ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นในช่วงแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มประชากรที่อยู่อาศัยใน
พื้นที่ของแก่น  และมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบความต้องการ ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค ของผู้บริโภค
ในเขต พ้ืนที่ขอนแก่น ในช่วงการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีวิธีการดังนี้ [12] 
         1. การศึกษาปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ บทความทางวิชาการ ข่าวสาร ข้อกฎหมายและทฤษฎี
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีการศึกษารวบรวมประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยจะสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความต้องการของผู้บริโภค ก่อสร้างที่พักอาศัย ในช่วงเกิดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการ
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัจจัยดังตารางที่ 1 [5-8, 11, 13] 
           2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
         การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจะเป็นกลุ่มประชากรในพ้ืนท่ีเขต จังหวัดขอนแก่นโดยข้อมูลจากส านักงาน
ทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครขอนแก่น (ข้อมูลส ารวจเมื่อเดือนกันยายน 2563) ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 

ล า
ดับ

 

ปัจจัยและ ผลกระทบต่อความต้องการของผู้โภค อ้างอิง 

1 นโยบายการท างานจากที่บา้น (Work from home) ของบริษัท [7-9] 
2 ธนาคารลดดอกเบีย้สินเชื่อในช่วงการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 [8-9, 11] 
3 พื้นที่ของบ้านมีขนาดใหญ่และเหมาะกบัความต้องการสว่นบุคคล [5-6] 
4 ต้องการที่อยู่อาศัยใกล้สถานศึกษา [5-6] 
5 คุณภาพภาพรวมของบ้าน [5-6] 
6 ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต [5-7] 
7 ต้องการเปลี่ยนบ้านเน่ืองจากมีบุตร [5-6] 
8 ต้องการย้ายถิ่นฐาน [5-6] 
9 สภาพแวดล้อมเดิมไม่เหมาะต่อการท างานจากทีบ่้าน [5-7] 
10 โปรโมชั่นของบริษัทอสังหาริมทรัพย ์ [11] 
11 ความต้องการสร้างที่อยูอ่าศัยในอนาคต [8-9] 
12 ต้องการพื้นที่ปลอดภยัในบริเวณรอบทีพ่ักอาศัย [8-9] 
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  ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากร ในช่วงอายุตั้งแต่ 20-29 ปี และอายุ 29 ขึ้นไป รวมจ านวน 89,492 คน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นวิธีที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยอื่นๆที่คล้ ายกันประยุกต์ ใช้  และก าหนดที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่ อน  
± ร้อยละ 5 [14-15] ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน และเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อบ้าน และมีความต้องการบริโภค 
และซื้อบ้านพักอาศัยไปแล้วในช่วงการระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากศึกษานี้เป็นการศึกษาระดับ
ของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคฯ จึงไม่ได้เน้นเก็บเฉพาะผู้ที่ก าลังตัดสินใจซื้อในช่วงนี้เพราะการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพียงอย่างเดียว 

 n =  
89,492

1+(89,492)(0.052)
 = 398.22 คน 

 
             จากค่าที่ค านวณได้พบว่าจ านวนตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามต้องใช้เท่ากับ 398.22 คน ในการศึกษาครั้งนี้จึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ าแนกอายุตามกลุ่ม ช่วงระหว่างปี พ.ศ.2562 -  
    พ.ศ.2563  
 

กลุ่มอายุ (ปี) ปี พ.ศ. 

2562 2563 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

0-9 5,275 4,900 10,175 5,110 4,764 9,874 
10-19 6,370 6,447 12,817 6,174 6,067 12,241 
20-29 11,832 13,743 25,575 11,372 12,346 23,718 
30-39 6,873 7,191 14,064 6,812 7,059 13,871 
40-49 7,183 8,332 15,515 7,026 8,134 15,160 
50-59 7,175 8,866 16,041 7,113 8,781 15,894 
60-69 4,668 6,197 10,865 4,818 6,457 11,275 
70-79 2,680 3,494 6,184 2,704 3,593 6,297 
80-89 1,211 1,394 2,605 1,251 1,409 2,660 
90-99 250 274 524 237 283 520 

100 ขึ้นไป 49 45 94 49 48 97 

ที่มา : ส านักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครขอนแก่น (ข้อมูลส ารวจเมื่อเดือนกันยายน 2563) 

 
            3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้เครื่องมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) [16] เนื่องแบบสอบเป็นเครืองมือที่สะดวก และเหมาะสมต่อการด าเนิน
งานวิจัยเก็บความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเชิงสังคมศาสตร์ และจะเก็บในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา2019 
(COVID -19) ในประเทศไทยเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Close - ended Questionnaire)  และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questionnaire) ซึ่งแบ่ง ออกเป็น 
3 ส่วนดังนี ้
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         ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของลูกค้าได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาสถานภาพ การสมรส และรายได้ 
จ านวน 6 ข้อ  
         ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคฯ 
มีลักษณะตาม มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert rating scales) โดยการให้ความส าคัญกับปัจจัยและปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคของประชาชน เป็นแบบสอบถามชนิด Rating Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ มีผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุดให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน มีผลต่อการตัดสินใจมาก ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน มีผลต่อการตัดสินใจ
ปานกลางให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน มีผลต่อการตัดสินใจน้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
         ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
         การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบ โดยส่ง แบบสอบถามให้กับ
ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องดังกล่าวเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวม
ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ วัตถุประสงค์การวิจัยด้วย
ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ IOC และมีการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) [17] 
ผลลัพธ์ของประเมินแสดงในตารางที่ 3 และผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา ไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ที่
ตัดสินใจซื้อที่พักอาศัย (Pilot test) จ านวน 30 คน โดยมีค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.77 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์น่าเช่ือถือ 
โดยค่าความเช่ือมั่นควรมีค่ามากกว่า 0.5 และค่าความเช่ือมั่นควรมีค่ามากกว่า 0.75 [15]  
   
ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

ผลรวมคะแนน IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
2 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
3 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

หมายเหตุ : -1 คือข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
      0 คือข้อค าถามอาจจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
      1 คือข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
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            4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จะการใช้สถิติพื้นฐานในการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย X̅ 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) และจัดกลุ่มปัจจัย (Factor analysis) [18-19] 
 

ผลการวิจัย  
       ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากร ส่วนใหญ่ มีความต้องการซื้อ 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.39 รองลงมาคือ ผู้ที่ซื้อ

บ้านช่วงที่ผ่านมา จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 และ ไม่ต้องการซื้อ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศ หญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.12  

       ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 31-35 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.13 
รองลงมาคือช่วงอายุ 36-40 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05 ช่วงอายุ 26-30ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.78 ช่วงอายุ 20-25 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และช่วงอายุ 41ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.52 และผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรถ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.14 
รองลงมา คือสถานภาพโสด จ านวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ 43.61 และสถานภาพ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25  

       ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.88 รองลงมาคือระดับ อนุปริญญา / ปวส. จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.01 ระดับปริญญาโท จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.78 ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 ระดับประถมศึกษา จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

       ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.85 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชน / รับจ้างจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33อาชีพข้าราชการ/พนักงานของ
รัฐ จ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 24.06 อาชีพนักศึกษา 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.01 อาชีพอ่ืน ๆ 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.75 
และอาชีพเกษียณ /ว่างงาน จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.00  

       ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีรายได้ 30,000-45,000 บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.88 รองลงมาคือผู้มีรายได้ 15,000-30,000 บาท จ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 24.81ผู้มีรายได้มากกว่า 45,001 บาท
ขึ้นไป มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.54 และผู้มีรายได้ ต่ ากว่า15,000 บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.77  

 
           1. ผลการวิเคราะหร์ะดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค 

       จากการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคฯ ของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นในช่วงแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 วิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละตัวแปร มี
รายละเอียดดังนี้ 
        ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดใน 3 ล าดับแรกที่มีผลต้องความต้องการในการสร้างที่พักอาศัยในช่วงการแพร่ระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ล าดับแรกคือ บ้านท่ีมีคุณภาพดี ท าเลบ้านมีการเดินทางไปมาสะดวก และความต้องการสร้างที่
อยู่อาศัยในอนาคตดังแสดงในตารางที่ 4 โดยมีระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภค 3 ล าดับแรกได้แก่
คุณภาพภาพรวมของบ้าน ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต และความต้องการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต ที่
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 4.35 และ 4.31 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยความต้องการของผู้บริโภคในการสร้างที่พักอาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ในช่วงการ 
              แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
 

ล า
ดับ

 

ปัจจัยและ ผลกระทบต่อความต้องการของผู้โภค 

M
ea

n 

SD
. 

ระ
ดับ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
 

F1 นโยบายการท างานจากที่บา้น (Work from home) ของบริษัท 3.67 1.29 มาก 

F2 
ธนาคารลดดอกเบีย้สินเชื่อในช่วงการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019   

3.46 1.24 มาก 

F3 พื้นที่ของบ้านมีขนาดใหญ่และเหมาะกบัความต้องการสว่นบุคคล 4.17 1.04 มาก 
F4 ต้องการที่อยู่อาศัยใกล้สถานศึกษา 2.96 1.50 ปานกลาง 
F5 คุณภาพภาพรวมของบ้าน 4.42 1.03 มากที่สุด* 
F6 ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต 4.35 1.08 มากที่สุด* 
F7 ต้องการเปลี่ยนบ้านเน่ืองจากมีบุตร 3.18 1.46 ปานกลาง 
F8 ต้องการย้ายถิ่นฐาน 3.20 1.53 ปานกลาง 

F9 สภาพแวดล้อมเดิมไม่เหมาะต่อการท างานจากทีบ่้าน 3.27 1.37 ปานกลาง 
F10 โปรโมชั่นของบริษัทอสังหาริมทรัพย ์ 3.51 1.38 มาก 
F11 ความต้องการสร้างที่อยูอ่าศัยในอนาคต 4.31 1.22 มากที่สุด* 
F12 ต้องการพื้นที่ปลอดภยัในบริเวณรอบทีพ่ักอาศัย 3.69 1.30 มาก 

 
           2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ปจัจัยความต้องการของผู้บริโภค 
        ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่าตัวแปรทุกตัวแปรมีการแจกแจงปกติ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ที่ค านวณจากสูตรของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จ านวน 12 ตัวแปร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.78 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามเกณฑ์ค่า สัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.3-0.9 [20] 

 
ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.610 

 
Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 255.969 

df 66 

Sig. 0.000 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความต้องการสร้างที่พักอาศัยของประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นในช่วงแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: 
PCA) ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.610 มากกว่า 0.50 เข้าสู่ 1 ซึ่งถือว่าใช้ได้แม้มีค่าไม่สูงโดยปกติหาก
ค่าน้อยกว่า 0.50 ถือว่าข้อมูลไม่เหมาะกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย ดังนั้นแสดงว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มี
ความเหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity พบว่า ค่า ไคสแควร์ 
(Chi-square) เท่ากับ 255.969 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-Value) เท่ากับ < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้น คือ 
เมตทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได ้ไม่เป็นไปตามเมทริกซเ์อกภาพ แสดงว่า ตัวแปร 12 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน ดังแสดงในตาราง
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ที่ 5 จึงมีความเหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 4 และสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ทั้งหมด 
5 กลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ 6-7 

จากการผลลัพธ์การจัดกลุ่มองค์ประกอบในกลุ่มที่ 1 ประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ปัจจัยได้แก่ ต้องการที่อยู่อาศัยใกล้
สถานศึกษา ต้องการย้ายถิ่นฐาน โปรโมช่ันของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ และความต้องการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต จะเห็น
ได้ว่าล้วนแต่เป็นปัจจัยที่เกิดจากความต้องการส่วนบุคคลโดยมองเหตุผลของการบริโภคต่อความจ าเป็นและความชอบมา
เป็นล าดับแรกจึงก าหนดกลุ่มนี้ว่ากลุ่มปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล [21] ในกลุ่มที่ 2 ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยได้แก่ 
ธนาคารลดดอกเบี้ยสินเช่ือในช่วงการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และต้องการเปลี่ยนบ้านเนื่องจากมีบุตร
จากผลลัพธ์การก าหนดปัจจัยในกลุ่มนี้จะเห็นได้ว่าได้ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท า
ให้ผู้คนที่มองเห็นโอกาสจากดอกเบี้ยที่ลดลงของสินเช้ือท่ีอยู่อาศัย และการมีบุตรท่ามกลางวิกฤตินี้จ าเป็นต้องมีที่อยู่อาศัย
ที่ปลอดภัยและไม่แออัดจึงก าหนดช่ือกลุ่มปัจจัยนี้ว่า [7] กลุ่มที่ 3 ประกอบไปด้วยปัจจัยนโยบายการท างานจากที่บ้าน 
(Work from home) ของบริษัท และสภาพแวดล้อมเดิมไม่เหมาะต่อการท างานจากที่บ้าน จากการจัดกลุ่มนี้สามารถ
ก าหนดช่ือกลุ่มได้ว่า นโยบายขององค์กร เนื่องจากในการแพร่ระบาดฯ หลายๆองค์กรมียโยบายให้บุคลากรตอ้งท างานจาก
ที่พักอาศัยท าให้ที่พักอาศัยของประชาชนบางกลุ่มไม่สอดคล้องกับการท างานโดยอาจเนื่องมาจากหลายเหตุผลเช่นมีพื้นท่ี
แคบ และอยู่ห่างไกลจากสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานในระบบออนไลน์ [22] กลุ่มที่ 4 ประกอบไปด้วย พื้นที่ของ
บ้านมีขนาดใหญ่และเหมาะกับความต้องการส่วนบุคคล และคุณภาพภาพรวมของบ้าน ในกลุ่มนี้จะก าหนดให้มีช่ือกลุ่ม
ปัจจัยว่า กลุ่มลักษณะเฉพาะของที่อยู่อาศัย โดยสะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มองเรื่องลักษณะของบ้านที่
สอดคล้องกับความต้องการในช่วงแพร่ระบาดของโรคเป็นล าดับแรกเช่น โครงการบ้านพักอาศัยท่ีมีคุณภาพและมีมาตรการ
ลูกบ้านจากการติดเช้ือภายในโครงการเป็นต้น [23] และกลุ่มองค์ประบอบสุดท้ายคือ กลุ่มสถานท่ีตั้งโครงการประกอบไป
ด้วย 2 ปัจจัยได้แก่ ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต และต้องการพื้นท่ีปลอดภัยในบริเวณรอบที่พักอาศัย 
ในกลุ่มปัจจัยนี้ผู้บริโภคจะมองสถานท่ีตั้งโครงการเป็นหลัก เนื่องจากช่วงแพร่ระบาดผู้บริโภคมีความต้องการอาศัยอยู่ในที่
มีจ านวนประชากรไม่หนาแน่นเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเช้ือไวรัสนี้ [6-7] โดยได้จัดกลุ่มองค์ประกอบของการศึกษานี้ไว้ใน
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 6 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอแกน (Eigen Value) ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสม 
 

กลุ่มปัจจัย 

Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

1 2.402 20.018 20.018 
2 1.495 12.455 32.473 
3 1.369 11.408 43.882 
4 1.144 9.536 53.418 
5 1.040 8.671 62.089 
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ตารางที่ 7 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
 

ปัจจัย 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

F4 0.631         
F8 0.594         
F10 0.778         
F11 0.663         
F2   0.692       
F7   0.528       
F1     0.657     
F9     0.771     
F3       0.760   
F5       0.694   
F6         0.152 
     0.907 

 
ตารางที่ 8 สรุปปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบ 
 

กลุ่มปัจจัย ปัจจัย 

ความต้องการบริโภคส่วนบุคคล 
(Personal demand) 

ต้องการที่อยู่อาศัยใกล้สถานศึกษา 

ต้องการย้ายถิ่นฐาน 

โปรโมชั่นของบริษัทอสังหาริมทรัพย ์

ความต้องการสร้างที่อยูอ่าศัยในอนาคต 

ความต้องการบริโภคของครอบครัว และดอกเบี้ยต่ า
ส าบ้านพักอาศัยส าหรับครอบครัว (Family demand) 

ธนาคารลดดอกเบี้ยสินเชื่อส าหรับครอบครัวในช่วงการแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

ต้องการเปลี่ยนบ้านเน่ืองจากมีบุตร 

นโยบายขององค์กร 
(Policy of organizations) 

นโยบายการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ของบริษัท 

สภาพแวดล้อมเดิมไม่เหมาะต่อการท างานจากที่บ้าน 

ลักษณะเฉพาะ 
(Specification) 

พื้นที่ของบ้านมีขนาดใหญ่และเหมาะกับความต้องการส่วนบุคคล 

คุณภาพภาพรวมของบ้าน 

สถานที่ตั้ง  
(Site location) 

ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต 

ต้องการพื้นที่ปลอดภัยในบริเวณรอบที่พักอาศัย 

 

การอภิปรายผล 
        จากผลการการวิเคราะห์ท าให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อน หรือหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ประชาชนในพื้นที่เมืองขอนแก่น ยังคงให้ความส าคัญต่อในปัจจัยคุณภาพของบ้าน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากภาพรวม
ของบ้านพักอาศัยที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้นยังคงมีปัญหาในด้านคุณภาพของงาน [24] อย่างไรก็ตามจากการเกิดขึ้นของ
วิกฤติครั้งนี้ระดับของปัจจัยความต้องการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต ซึ่งอาจไม่สามารถสรุปได้ว่าตัวเองต้องการอะไร 
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จนกระทั่งได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับเหตุการณ์ในยุคนี้  [7] ในส่วนของปัจจัยนโยบายการท างานจากที่บ้านควรมี
ผลกระทบต่อระดับของปัจจัยมากกว่านี้ แต่จากการวิเคราะห์เหตุผลที่ระดับของปัจจัยนี้ไม่สูงมากที่สุดอาจเป็นเพราะใน
เขตเมืองขอนแก่นเป็นบริบทท่ีแตกต่างจากเขตเมืองหลวง ผู้อยู่อาศัยส่วนมากยังมีสถานท่ีอาศัยไม่ได้แออัด และที่พักอาศัย
ในรูปแบบเช่า เช่น หอพัก หรือ คอนโอมิเนียมมีขนาด ราคา และคุณภาพที่คุ้มค่า [25] 
 

สรุปผลการวิจัย 
        การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ต้องการหาระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคต่อการสร้างที่
พักอาศัยในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเก็บข้อมูลทั้งผู้ที่มีความต้องการซื้อบ้าน และพึ่งซื้อบ้าน
ในช่วงที่เกิดการระบาดของโรค และปัจจัยสามล าดับแรกที่ผู้บริโภคมองว่าเป็นปัจจัยที่มีความ ส าคัญได้แก่ คุณภาพ
ภาพรวมของบ้าน ท าเลของที่พักอาศัยมีความสะดวกต่อการใช้ชีวิต และความต้องการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต ที่คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.42 4.35 และ 4.31 ตามล าดับ จากนั้นน าปัจจัยที่ศึกษามาจัดกลุ่มของปัจจัยเพื่อก าหนดความต้องการ หรือ
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจเลือกที่อยู่อาศัยโดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ความต้องการบริโภค
ส่วนบุคคล (Personal demand) ความต้องการบริโภคของครอบครัว และดอกเบี้ยต่ าส าบ้านพักอาศัยส าหรับครอบครัว 
(Family demand) โดยในส่วนของดอกเบี้ยที่ลดลงท าให้หลายครอบครัวที่ต้องพื้นที่ปลอดภัยมีโอกาสมากขึ้นในการเพิ่มที่
อยู่อาศัยที่เหมาะสมกว่าเดิมในช่วงการแพร่ระบาดฯ นโยบายขององค์กร (Policy of organizations) ลักษณะเฉพาะ 
(Specification) และสถานท่ีตั้ง (Site location) จากการศึกษาน้ีท าให้ผู้บริหารโครงการก่อสร้างสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในช่วงวางแผนของวฏัจักรของโครงการได้ และยังสามารถประยุกต์ใช้สิ่งเหล่านี้กับเหตุการณ์ใกล้เคียงกันในอนาคตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ และข้อจ ากัดในการศึกษา 
            จะเห็นได้ว่าการระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคต่อการสร้างที่พักอาศัยในช่วงแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชนที่มีความต้องการสร้างที่พักอาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ยังคงให้
ความสนใจของคุณภาพบ้านเป็นล าดับแรก ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้อาจมีประโยชน์ในการช่วยวิเคราะห์หาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความต้องการซื้อในช่วงเกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคระบาดอื่นๆ 
ในอนาคต ซึ่งอาจเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยผู้ประกอบการด้านการสร้างที่อยู่อาศัยในประเภทต่างๆ  พัฒนา
และลอดผ่านวิกฤตนี้ไปได้ 
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