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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของระบบการใหบ้รกิารผูป้่วยของศูนย์การแพทย์ มทส. 
โดยการใชแ้บบจ าลองสถานการณ์สรา้งแบบจ าลองแถวคอย เนื่องจากจ านวนผูป้ว่ยมจี านวนมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้
ศูนย์การแพทย์ มทส. ประสบปญัหาเกีย่วกบัการรอรบับรกิารเป็นเวลานาน งานวจิยันี้จงึมุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพ
โดยการจดัการเรือ่งล าดบัการรอคอย โดยท าการเกบ็ขอ้มลูเวลาในดา้นการใหบ้รกิาร เพือ่ใชใ้นการออกแบบการจ าลอง
โดยใชโ้ปรแกรม Flexsim® ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองก่อนการปรบัปรุงพบว่า ระยะเวลาการเขา้รบับรกิารของผูป้ว่ย
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8.83 นาที ซึ่งหลงัจากเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flexsim® 
เปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานในปจัจุบนัก่อนการปรบัปรุงพบว่า การจ าลองสถานการณ์โดยการเพิม่บุคลากร 1 คนและ
เพิม่คอมพวิเตอร์ 1 เครื่อง ในการสอบถามประวตัแิละบนัทกึขอ้มลูส าหรบัผูป้่วยใหม่ เป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุดที่
ส่งผลใหส้ามารถลดเวลาการรอในแถวคอยลงได ้โดยระยะเวลาการเขา้รบับรกิารของผูป้ว่ยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3 นาท ีซึง่
เหน็ไดว้่าเวลาในการเขา้รบับรกิารลดลง ท าใหศ้นูยก์ารแพทย ์มทส. มปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 66.02  
ค าหลกั:  แบบจ าลองสถานการณ์, การเพิม่ประสทิธภิาพ, แถวคอย, แผนกเวชระเบยีน 
 
Abstract 

 This research involves efficiency analysis of the service patients system in the medical records 
department of the medical center at Suranaree University of Technology by using queuing simulation, due to 
the continuously increasing number of patients causing the problem of increased waiting time for services. This 
research has focused on increasing efficiency by arranging the order of the waiting system using Flexsim® 
simulation software to design new alternative model. The result from simulations before improvement shows 
that the period of the waiting time for the patient is quite long, with the average being 8.83 minutes. After 
comparing between best alternative models with the current operations before improvement, we founded that 
simulation model by adding an additional staff and an additional computer for questioning and recording new 
patient data produced the most appropriate method of reducing waiting times. This method reduced the period 
of the treatment for patients to an average of 3 minutes. The result show that services time is reduced, as a 
result Suranaree Medical Centre had an increased efficiency up to 66.02% 
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1. บทน า 
 ในปจัจุบนันี้ส าหรบัการใชบ้รกิารในงานบรกิาร
ไม่ว่าจะเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารทางดา้นสาธารณูปโภค
หรือสถานบริการที่ให้บริการทางด้านสังคมมกัจะ
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ลูกค้าทัง้นี้
เนื่องจากตอ้งการใหล้กูคา้ประทบัใจกบัการใชบ้รกิารที่
สะดวกและรวดเรว็  ศูนย์การแพทย์ มทส. เป็นสถาน
บรกิารหนึ่งทีใ่หบ้รกิารแก่ผู้เจบ็ป่วยและผู้ที่เขา้มารบั
การรกัษาทัง้ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี
และบุคคลภายนอก  ในการเขา้รบัการบรกิารของศูนย์
การแพทย ์มทส.  อนัดบัแรกของการใหบ้รกิารในศูนย์
การแพทย์คอืการบนัทกึขอ้มูลประวตัิผู้ป่วยเบื้องต้น
ของฝ่ายเวชระเบยีนก่อนที่ผู้ป่วยจะเขา้รบัการรกัษา
ภายในศูนย์การแพทย์   ในบางครัง้การรอรับการ
บรกิารของผู้ป่วยถ้าหากใชเ้วลาที่ยาวนานอาจส่งผล
ใหเ้กดิปญัหาการจดัการการใหบ้รกิารในขัน้การตรวจ
รกัษาของแพทย์ในขัน้ต่อไปได ้ และอาจท าให้ผู้ป่วย
หรอืผู้ใช้บรกิารศูนย์การแพทย์ มทส.ต้องเกดิการรอ
นานเนื่ องด้วยจ านวนคนที่มาใช้บริการมีจ านวน
ค่อนขา้งมากและมขีอ้จ ากดัทางดา้นจุดการให้บรกิาร 
ดงันัน้ในการเพิม่ประสทิธภิาพโดยการจดัการเรือ่งของ
ล าดบัการรอคอยจงึช่วยท าใหล้ดเวลาของการรอคอย 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพทางอ้อมส าหรับการใช้
บรกิารในศนูยก์ารแพทย ์มทส. ไดอ้กีดว้ย 
1.1 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ ล ะ พัฒ น า แ บ บ จ า ล อ ง
สถานการณ์การใช้บรกิารของศูนย์การแพทย์ มทส. 
ในแผนกเวชระเบยีนด้วยการใช้โปรแกรม Flexsim® 
เพื่อหาแนวทางในการลดระยะเวลาของการรอรับ
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร สามารถน าเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการการใหบ้รกิาร ท าใหเ้พิม่ความพงึ
พอใจให้แก่ผูใ้ชบ้รกิารและเพิม่ประสทิธภิาพของการ
ใชป้ระโยชน์ทางดา้นทรพัยากรของสถานีงานดว้ยผล
การประเมินแบบจ าลองแถวคอยก่อนและหลงัการ
ปรบัปรุง  
1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 [1] การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็น
กระบวนการออกแบบจ าลอง (Model)  ของระบบจรงิ
(Real System) แล้วด าเนินการทดลองเพื่อให้เรียนรู้

พฤตกิรรมของระบบงานจรงิ ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆที่
วางไว ้เพื่อประเมนิผลการด าเนินงานของระบบ และ
วิเคราะห์ผลลพัธ์ที่ได้จากการทดลองก่อนน าไปใช้
แกป้ญัหาในสถานการณ์จรงิต่อไป 

ทฤษฎีแถวคอย (Queuing Theory) เป็นเรื่อง
ปกตทิีพ่บเหน็ไดท้ัว่ๆ ไปในชวีติประจ าวนั แถวคอยที่
เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากองค์ประกอบหลายอย่าง
ด้วยกนั ระบบแถวคอยโดยทัว่ไปนัน้ มลีกัษณะหรอื
โครงสรา้งของระบบทีส่ าคญัเหมอืนๆ กนั เช่น ลูกคา้
ทีม่ารบับรกิาร รูปแบบของแถวคอย และสถานีบรกิาร 
นอกเหนือจากโครงสร้างโดยทัว่ไปแล้ว อาจจะต้อง
ค านึงถงึองคป์ระกอบอื่นทีม่ผีลกระทบต่อระบบการรอ
คอย ดงันี้ 
 1.การมาของลูกค้า ซึ่งการมาของลูกค้าจะเป็น
สิ่งที่ไม่แน่นอน เราไม่สามารถรู้ได้ว่าลูกค้าจะมา
จ านวนเท่าใด เวลาใด 
 2.ระยะเวลาการให้บริการ ซึ่งระยะเวลาการ
ให้บริการ เราก็ไม่สามารถทราบได้เช่นกัน เพราะ 
โดยทัว่ไปนัน้ ลูกค้าแต่ละรายจะใช้เวลาในการรับ
บรกิารไมเ่ท่ากนั 
 3.สถานีบรกิาร จะประกอบไปดว้ยรูปแบบของ
แถวคอย และจ านวนผู้ให้บริการ ดงันัน้การจดัการ
ทางดา้นสถานีบรกิารจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก เพราะจะ
มผีลกระทบต่อการรอคอยของลกูคา้โดยตรง 
 4.เกณฑ์การให้บริการ ในระบบของแถวคอย
จ า เ ป็นต้อ งมีเกณฑ์ ในการ ให้บริการกับลูกค้า 
ยกตวัอย่างเช่น มาก่อนไดร้บับรกิารก่อน, มาทหีลงั 
 
ได้รบับริการก่อน, การให้บริการอย่างสุ่ม หรือ การ
ให้บริการเป็นกรณีพิเศษกับลูกค้าที่มีสิทธิพิเศษ     
เป็นตน้ 
1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธนะรตัน์ และคณะ [2] ไดน้ าแนวคดิของทฤษฎี
แถวคอยและการสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์มาใชใ้น
การวจิยั จากผลงานวจิยัดงักล่าวสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการจุดช าร ะ
ค่าบรกิารกระแสไฟฟ้าภาครฐั กรณีศกึษาพื้นทีอ่ าเภอ
จะนะ ต่อไป 

ธนิญา และคณะ [3] ไดว้เิคราะหส์ภาพการ 
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ท างานและศึกษาระบบแถวคอย โดยท าการ เพิ่ม
หน่วยใหบ้รกิารจากเดมิ 3 หน่วย เป็น 4 หน่วยจะท า
ใหเ้วลาในการรอรบับรกิารเฉลีย่ในแถวคอยลดลงเป็น 
0.2891 นาทีต่อคน ดงันัน้ การเพิ่มหน่วยให้บริการ 
จาก 3 หน่วย เป็น 4 หน่วย จะท าใหเ้วลาเฉลีย่ทีผู่ม้า
รบับรกิารใช้ยู่ในระบบน้อยกว่าเวลารอคอยที่ผูม้ารบั
บรกิารพงึพอใจ 

ชชัพงศ์ [4] ได้พฒันาเกมสถานการณ์จ าลอง
เพือ่การเรยีน เพือ่พฒันาเกมคอมพวิเตอรส์ถานการณ์
จ าลอง, เปรยีบเทยีบผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีนผ่าน
เกมคอมพวิเตอร์สถานการณ์จ าลอง และหาค่าดชันี
ประสทิธผิลของเกมคอมพวิเตอร์สถานการณ์จ าลอง 
โดยผลจากการวิจัยคือ  ได้ต้นแบบพัฒนาเกม
คอมพวิเตอร์สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟ
ฟอนเค้ก , ผลหลัง เรียนผ่ าน เกมคอมพิว เตอร์
สถานการณ์จ าลองสูงกว่าก่อนเล่นเกมคอมพวิเตอร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และค่าดัชนี
ประสทิธผิลของเกมคอมพวิเตอร์สถานการณ์จ าลอง 
เท่ากบั 0.65 

สุภาวดี ผลพันธ์ และคณะ [5] ได้วิเคราะห์
โครงสร้างและประเมนิศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ของ
เสาวรสหวานของกลุ่มเสาวรสหวานปางแดงใน ต าบล
เชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  โดย
พฒันาแบบจ าลองดา้นโลจสิตกิส์ และท าการวเิคราะห์
เชงิลกึด้วยการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล 
เพื่อทราบแนวทางการส่งเสรมิเกษตรกรในพืน้ทีข่ยาย
ผลโครงการหลวงให้สามารถเก็บเกี่ยวและคดับรรจุ
เสาวรสหวานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประชาสนัต์  [6] ได้ศึกษาเวลาการให้บริการ
โดยรวมของ ผู้ร ับบริการแต่ละประเภทเพื่อพัฒนา
ซอฟต์แวร์และช่วยวเิคราะห์ปญัหาความล่าชา้ในการ
ให้บริการแบบผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสมีาราชนครนิทร์ 

นิธภิทัร [7] ได้ท าการวเิคราะห์ระบบแถวคอย
โดยการจ าลองแบบ ทางคอมพิวเตอร์ของร้าน 7-
Eleven สาขาเมืองไทย-ภัทร เพื่อหาจ านวนหน่วย
ให้บรกิารที่เหมาะสมที่สุดจากวนัที่มลีูกค้าเข้ามารับ
บรกิารอย่างหนาแน่น  พบว่า จ านวนหน่วยใหบ้รกิาร
ที ่เหมาะสมทีสุ่ดคอื 2 หน่วยใหบ้รกิาร 

ปิยพร [8] ได้ท าการวิเคราะห์ระบบแถวคอย
ของผูใ้ชท้างด่วน เพือ่วเิคราะหต์น้ทุนทีช่่องเกบ็ค่า 

ผ่านทางแบบเงนิสด และแบบอัตโนมตัิ กรณีศึกษา
ด่านประชาชื่น รวมทัง้ศึกษาจ านวนช่องเก็บเงนิค่า
ผ่านทางที่เหมาะสม พบว่าควรมชี่องเกบ็ค่าผ่านทาง
แบบเงนิสด 7 ช่องใหบ้รกิาร และช่องเกบ็ค่าผ่านทาง
แบบอตัโนมตั ิ6 ช่องใหบ้รกิาร 
2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาการด าเนินงาน
ของแผนกเวชระเบยีนของศนูยก์ารแพทย ์ มทส. โดย
ขัน้ตอนการวจิยัเริม่จากการศกึษาลกัษณะขัน้ตอน
วธิกีารด าเนินงานองคป์ระกอบของระบบทีม่อียู่ใน
ปจัจุบนั จากนัน้จงึเกบ็ขอ้มลู เพือ่ท าการวเิคราะหห์า
แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างานโดย
การลดเวลารอคอยของผูใ้ชบ้รกิารและการเพิม่
ความสามารถในการใหบ้รกิารของศนูยก์ารแพทย ์
มทส.ในเรือ่งของการใชท้รพัยากรบุคคลในสถานีงาน 
โดยการสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ในทางเลอืก
ต่างๆทีเ่ป็นไปได ้แลว้จงึน าเสนอแนวทางการปรบัปรุง
ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
2.1 ศึกษาลกัษณะการด าเนินงานปัจจบุนั 
 ปจัจุบนัศูนย์การแพทย์ มทส. เปิดบรกิารรกัษา
โรคทัว่ไป แบบผู้ป่วยนอก (OPD) อุบตัิเหตุ-ฉุกเฉิน 
บรกิาร 24 ชัว่โมง กระบวนการเขา้รบับรกิารของศนูย์
การแพทย ์มทส. แสดงดงัรปูที ่1 
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ไม่ใช่ 

ใช่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กระบวนการเขา้รบับรกิารของศนูยก์ารแพทย ์มทส. 

 จากรูปที ่1 แสดงกระบวนการเขา้รบับรกิารใน
ศูนย์การแพทย์ มทส. โดยมีข ัน้ตอนการท างานคือ 
เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบ ฝ่ายเวชระเบียนมีการ
สอบถามขอ้มลูเบื้องต้นของผูป้่วยโดย ผูป้่วยบางราย
จะมปีระวตักิารรกัษาอยู่แลว้ซึง่ทางฝา่ยเวชระเบยีนจะ
ท าการสืบค้นข้อมูลประวัติการรักษาส าหรับใช้
ประกอบการรกัษาในขัน้ต่อไป ส่วนผูป้่วยใหม่ทีย่งัไม่
มีประวัติการรักษาพนักงานในฝ่ายเวชระเบียนจะ
กรอกข้อมูลประวตัิเบื้องต้นของผู้ป่วย  จากนัน้ฝ่าย
เวชระเบียนจะท าการคดักรองผู้ป่วยเพื่อเขา้รบัการ
รกัษา  การคดักรองผูป้ว่ยจะแบ่งผูป้ว่ยเป็น 2 ลกัษณะ 
คอื 1. ผูป้ว่ยทีร่อเขา้รบัการรกัษาจากแพทย ์2. ผูป้ว่ย
ที่รบัการรกัษาเบื้องต้นจากพยาบาลเวชปฏิบตัิ เช่น 

การล้างแผล หรอื การปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณี
อุบตัิเหตุฉุกเฉิน   เมื่อผู้ป่วยเขา้รบัการรกัษาแล้วจะ
น าใบสัง่ยาไปให้กับสถานีจ่ายยาเพื่อรอรับยาและ
ด าเนินการช าระเงนิก่อนออกสู่ระบบ 
2.2 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะการด าเนินงานใน
ปัจจบุนั 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า  ในขัน้ตอนการ
สอบถามรายละเอยีดขอ้มลูเบื้องต้นของผูป้่วยซึ่งเป็น
จุดส าหรับคัดกรองผู้ป่วยเพื่อเข้าร ับการรักษา  มี
พนักงานท างานอยู่น้อยมากประมาณ 1-2 คน ท าให้
เกิดความล่าช้าในการให้บริการและท าให้เกิดความ
เสียเวลาส าหรับผู้ป่วยท่านอื่นที่มารอใช้บริการ 
ประกอบกบัพื้นที่ในการให้บริการค่อนข้างแคบและ
พื้ นที่ ส าห รับนั ง่ คอยมีไม่ เพีย งพอด้วย  ท า ให้
ประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์การแพทย์
ลดลง 
2.3 การสร้างแบบจ าลอง 
 ในการจ าลองสถานการณ์เพื่อทีจ่ะแสดงใหเ้ห็น
ถึงประสทิธภิาพในการให้บรกิารของศูนย์การแพทย์ 
มทส. และน าไปสู่แนวทางการแก้ไข โดยจะท าการ
จ าลองสถานการณ์เพื่อใหส้ามารถน าไปใชแ้ทนระบบ
การท างานจรงิ โดยจะหาทางเลอืกหลากหลาย เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ประเมนิผล และพฒันาปรบัปรุงให้ได้
ทางเลือกที่ดีที่สุ ดโดยแบบจ าลองสถานการ ณ์
ออกแบบโดยใช้โปรแกรมจ าลองสถานการณ์  
Flexsim® เชื่อมโยงความสมัพนัธ์ของแต่ละขัน้ตอน 
(Module) 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการออกแบบจ าลอง  (แสดงดงัรูป
ที2่) ประกอบดว้ย 
 1. Source เป็นสัญลักษณ์แทนการเข้ามาใน
ระบบของผูป้่วย จากการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูท าให้
ได้ inter-arrival times ของการเข้ามาใช้บริการใน
แผนกเวชระเบยีน 

2. Queue1 เป็นสญัลกัษณ์แทนแถวคอยในการ
เขา้รบับรกิารในส่วนของการสอบถามขอ้มลูประวตัิ
ของผูป้ว่ยก าหนดใหม้ผีูท้ ีอ่ยู่ในแถวคอยมากสุดได ้5 
คน 

3. Queue2 เป็นสญัลกัษณ์แทนแถวคอยในการ
รอรบัการตรวจรกัษาจากแพทยก์ าหนดใหม้ผีูท้ ีอ่ยู่ใน
แถวคอยมากสุดได ้5 คน 
 4. Processor1 เป็นสญัลกัษณ์แทน ผูใ้หบ้รกิาร

เขา้ระบบ 

ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูกบัฝา่ยเวชระเบยีน 
(ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเขา้รบัการรกัษา) 

พนกังานฝา่ยเวชระเบยีน 
ท าการคดักรองผูป้่วย 

รบัการ
ตรวจ 

สถานีตรวจรกัษาโดยแพทย์ 

สถานีตรวจรกัษา
เบื้องตน้ 

(หอ้งฉุกเฉิน) 

สถานีช าระเงนิ 

สถานีหอ้งจ่ายยา 

ออกจากระบบ 
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ท าการกรอกข้อมูลและบนัทึกข้อมูลระเบียนประวตัิ
ของผู้ป่วยในระบบเพื่อท าการคดักรองผู้ป่วยส าหรบั
การเขา้รบับรกิารในสถานีงานหน่วยถดัไป 
 5. Processor 2-4 เป็นสัญลักษณ์แทน ห้อง
ตรวจโดยแพทย ์จ านวน 3 หอ้ง 

6. Sink1 เป็นสญัลกัษณ์แทน การออกจาก
ระบบของผูป้ว่ย 

รปูที ่2 แสดงตวัแทนของระบบในแบบจ าลองสถานการณ์ 

ข้อมูลทางด้านเวลาของบริษัทกรณีศึกษาไม่
สามารถเปิดเผยได้ งานวิจัยนี้จึงสามารถแสดงได้
เพีย งข้อมูลที่ ใ ช้ตั ้งค่ า ในการออกแบบจ าลอง
สถานการณ์ปจัจุบนัของโรงพยาบาลเท่านัน้ แสดงดงั
ตารางที ่1 
ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตัง้คา่การจ าลอง
สถานการณ์ปจัจบุนั 

Object การกระจายตวัของขอ้มลู 
Processor 1 By Expression 10 
Processor 2 By Expression 10 
Processor 3 By Expression 10 
Processor 4 By Expression 10 
Operator 1 Load Time By 

Expression 0 
Unload Time By 
Expression 0 

Source Exponential (0,10,1) 

     จากการทดสอบแบบจ าลองสถานการณ์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Flexsim® พบปญัหาที่
เกดิขึ้นในส่วนของ Processor1 ซึ่งเป็นส่วนของการ
สอบถามรายละเอยีดขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูป้ว่ยใหม ่ท า
ใหม้แีถวคอยเกดิขึน้มาอย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ท้ ีจ่ะเขา้
มาในระบบไม่สามารถเขา้มาใชบ้รกิารได ้ดงันัน้จงึได้
เลอืกพจิารณาแนวทางปรบัปรุงการท างานออกมา 3 
ทางเลอืกดงันี้ 

 ทางเลอืกที่ 1 เนื่องจากการที่มผีูป้่วยเขา้มาใช้
บริการในระบบเมื่อเข้าสู่แผนกเวชระเบียนแบ่งเป็น    
2 กรณี  คือ กรณีผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยที่เคยมาใช้
บริการแล้วซึ่งมีข้อมูลประวัติอยู่แล้ว  ในส่วนของ
ผู้ป่วยใหม่ต้องมกีารกรอกขอ้มลูประวตัใิหม่ จงึท าให้
ผูป้่วยทีเ่คยมาใชบ้รกิารตอ้งเสยีเวลาในการรอคอยใน
จุดนี้ท าให้เกิดความล่าช้าในการเขา้รบัการรกัษาใน
สถานีงานต่อไป  ดงันัน้จงึเสนอทางเลอืกในการเพิม่
คอมพิวเตอร์ ในส่วนของการสอบถามประวัติและ
บนัทึกข้อมูลในระบบส าหรบัผู้ป่วยใหม่อีก 1 เครื่อง
และเพิม่พนกังานในส่วนของการสอบถามประวตัอิกี 1 
คน  (แสดงดงัรปูที ่3) 

รปูที ่3 การเพิม่คอมพวิเตอร ์1 เครือ่งและเพิม่พนกังาน 1
คน 

 ทางเลือกที่ 2 เนื่องจากศูนย์การแพทย์ มทส. 
เริ่มเปิดบริการในเวลา 08.30น. จึงควรมีผู้ช่วย
พยาบาลมาช่วยจดัเรยีงเอกสารและเตรยีมความพรอ้ม
ในส่วนของฝ่ายประชาสัมพันธ์ก่อนเริ่มให้บริการ
เพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็เมือ่เริม่เปิดให้บรกิาร 
ดงันัน้จงึเสนอทางเลอืกในการจดัเวลาการท างานของ
ผูช้่วยพยาบาล 1 คน ณ สถานีประชาสมัพนัธ์เปลีย่น
จากเวลา 08.30น. เป็นเวลา 08.00 น. 
 ทางเลอืกที ่3 เนื่องจากเวลา 09.30น. - 11.00
น. จะมีผู้ป่วยเข้ามาใช้บริการมากที่สุด จึงควร
เตรยีมการรองรบัผูป้่วยโดยการจดัตารางการท างาน
ของแพทย์และพยาบาลทัง้หมดที่มอียู่ให้อยู่ประจ า
ตามศูนย์การแพทย์ให้มากที่สุดในช่วงเวลาดงักล่าว 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการของ
ผู้ป่วย ดงันัน้จึงเสนอทางเลือกในการจดัตารางการ
ท างานของแพทย์และพยาบาลในแผนกเวชระเบียน
ส าหรับคัดกรองผู้ป่วยให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที่มี
จ านวนผูป้ว่ยสงูสุด 
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3. ผลการทดลอง 
 จากการทดลองการจ าลองสถานการณ์ได้ผล 
คอื ระบบเดมิม ี1 Processor และบุคลากร 1 คน  ใน
ส่วนของการสอบถามประวตัิและบนัทกึขอ้มูลผู้ป่วย
รายใหม ่เมือ่น าขอ้มลูมาท าการทดลองโดยการจ าลอง
สถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flexsim® และน าผลลพัธ์
ของทางเลอืกทัง้ 3 ทางเลอืก มาเปรยีบเทยีบกบัระบบ
ปจัจุบันใน 3 ด้าน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้แก่ เวลาเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอย (Average Queue 
Time)  เวลาเฉลีย่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารอยู่ในระบบ (Average 
System Time)   จ า น วนผู้ ที่ เ ข้ า ม าอยู่ ใ น ร ะบบ 
(State_output) แสดงดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทดลองการ
จ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู Flexsim® 

   Object                  
 
 
ทางเลอืก 

Average 
Queue 
Time 
(นาท)ี 

Average 
System 
Time 
(นาท)ี 

State_output 
 

(คน) 

ระบบ
ปจัจบุนั 

3.57 8.83 6 

ทางเลอืก
ที ่1 

0.11 3.00 8 

ทางเลอืก
ที ่2 

0.63 5.00 7 

ทางเลอืก
ที ่3 

0.22 4.38 8 

4. สรปุผลการด าเนินงาน 
 จากตารางที ่1 สามารถสรุปไดว้่า ทางเลอืกที ่1 
เป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการปรบัปรุง นัน่คอื  
 1. สามารถลดเวลาในการรอในแถวคอย จาก
เดมิ 3.57 นาท ีเป็น 0.11 นาท ี  ซึ่งลดลงคดิเป็นรอ้ย
ละ 92.96 ของเวลาเดมิ 
 2. สามารถลดเวลาในการใชบ้รกิารอยู่ในระบบ
จากเดมิ 8.83 นาท ีเป็น 3.00 นาท ีซึ่งลดลงคดิเป็น
รอ้ยละ 66.02 ของเวลาเดมิ 

3. ช่วยเพิม่จ านวนผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใน
ระบบจากเดมิ 6 คน เป็น 8 คน หรอืเพิม่ขึน้คดิเป็น
รอ้ยละ 25 
 ทางเลือกที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ล าดับถัดไป คือ ทางเลือกที่ 3 และ ทางเลือกที่ 2 

ตามล าดบั  ดงันัน้ การเลอืกแนวทางในการปรบัปรุง
งานนัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย  ไดแ้ก่ จ านวน
พนักงานหรือบุคลากร คือการเพิ่มบุคลากรอาจ
ก่อให้เกดิต้นทุนที่สูงเกนิไปหรอืไม่  และในเรื่องการ
เพิม่คอมพวิเตอร์จะมคีวามคุม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่ 
เนื่องจากมรีาคาสูง  ส่วนในพื้นทีข่องการท างาน ถ้ามี
ข ัน้ตอนการด าเนินงานที่มากขึ้นจะสามารถรองรบั
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากเท่าไหร่  ดงันัน้ การเลอืกใช้
ทางเลอืกในการปรบัปรุงอาจไม่ใช่ทางเลอืกที่ดีที่สุด 
(ทางเลอืกที ่1) แต่ควรเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุด
ซึ่ ง ใ น ส่ ว นของต้นทุ น เ ป็ นดุ ลพินิ จ ขอ งบริษัท
กรณีศกึษาซึ่งไม่อนุญาตใิหค้ณะผูว้จิยัทราบถงึตน้ทุน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 อย่างไรกต็าม  การน าแบบจ าลองมาใชจ้ าลอง
สถานการณ์แก้ไขปญัหานั ้นสามารถช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู และทางเลอืกในการปรบัปรุงในแต่ละ
กรณีท าให้เห็นภาพความจรงิที่สามารถเขา้ใจได้ง่าย
ยิง่ขึน้ ทัง้นี้เป็นการหาแนวทางปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การท างานโดยไม่ส่งผลกระทบกบัระบบการท างานใน
ปจัจุบนั  

งานวิจัยนี้ เป็นการใช้แบบจ าลองโปรแกรม 
Flexsim ซึ่งเป็น License การศกึษาใช้งานได้เฉพาะ
การศกึษาและงานวจิยัเท่านัน้  
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