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บทคดัย่อ 
 สถานการณ์ของธุรกจิในปัจจุบนั ต้องท าการแข่งขนักนัเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทีร่วดเร็ว 
ให้ทนัตามความเปลี่ยนแปลง และอยู่บนพื้นฐานของต้นทุนต ่าแต่ก าไรสูง ดงันัน้ ทางเลอืกหนึ่งที่ผู้ประ กอบการให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคอื การเลอืกเกบ็สนิคา้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอเพือ่รองรบักบัความตอ้งการทีม่คีวามไม่แน่นอน
สูง  งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อหานโยบายการบรหิารสนิคา้คงคลงั โดยน าเสนอการใชว้ธิพียากรณ์ความต้องการ
สนิคา้ร่วมกบัการหาวธิกีารสัง่ซื้อ ภายใตค้วามตอ้งการของลูกคา้และระยะเวลาน าแบบไม่คงที ่ งานวจิยัใชร้ะบบบรหิาร
สนิค้าคงคลงัแบบรอบการสัง่คงที่ ส าหรบันโยบายการสัง่ซื้อ จะใช้การสัง่ซื้อแบบเต็มตู้และสัง่ซื้อแบบร่วม แบ่งการ
ทดสอบเป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรก สนิคา้ทีส่ ัง่จะถูกส่งพรอ้มกนัทัง้หมด และรูปแบบทีส่อง สนิคา้ทีส่ ัง่จะแบ่งส่ง จาก
การศกึษาในธุรกจิซื้อมาขายไปเคมภีณัฑ ์พบว่า เมือ่ใชว้ธิกีารพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ตาม
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ร่วมกบัวธิวีเิคราะหล์กูคา้แบบพาเรโต ผลการทดสอบกบัขอ้มลูจรงิ พบว่า ท าใหค้่าการพยากรณ์มี
ความแมน่ย าเฉลีย่ 90% เพิม่ขึน้จากเดมิ 27% ซึง่เมือ่น าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ไปใชร้่วมกบัการหานโยบายการ
สัง่ซื้อและจดัเก็บ พบว่า ท าให้ต้นทุนการสัง่ซื้อและจดัเก็บเฉลีย่ ลดลง 45% และยงัคงสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ที่
ระดบัการใหบ้รกิาร 99% 
ค าหลกั:  การพยากรณ์สนิคา้, การจดัการสนิคา้คงคลงั, ธุรกจิซื้อมาขายไป  
 
Abstract 
 In today’ s world business, flexibility and agility are important to the rapid changes of consumers’ 
needs.  The entrepreneurs have to improve themselves to catch up those needs on the basis of low costs but 
high profits.  Consequently, adequate inventory to meet uncertain demand would be prior especially in trading 
business.  The objective of this study is to determine inventory management policy by using demand forecasting 
method along with determining an appropriate ordering policy under uncertain demand and lead time.  By 
applying Fixed Order Period System to set ordering policy as Full Container Order Quantity and Joint Order 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่4 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561 15 
 

Quantity. In addition, this policy also test with 2 ordering scenarios; consolidate shipment and partial shipment. 
The study in chemical products trading business is illustrated empirically using a real case.  The result shows 
that the proposed forecasting method along with Pareto analysis gives an average of 90%  accuracy which is 
about 27% improvement. Besides the development ordering policy can reduce average inventory cost by 45% 
and still keep service level 99%. 
Keywords:  Demand Forecasting, Inventory Management, Trading Business 
 
1. บทน า 

การพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้และการควบคุม
สต็อกคอืสองสิง่ส าคญัทีจ่ าเป็นตอ้งท าควบคู่กนัเพือ่ใหม้ี
สินค้าเพียงพอ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดท้นัตามการเปลีย่นแปลงและอยู่บนพื้นฐานของ
ต้นทุนของแต่ละบรษิทั ส าหรบัธุรกจิประเภทซื้อมาขาย
ไปเคมภีณัฑ์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะน าเขา้สนิค้า
จากประเทศกลุ่มยุโรปและอเมรกิา ดงันัน้ การขนส่งจงึ
เป็นการขนส่งทางเรอืเป็นหลกั ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลานาน
ตัง้แต่การส่งซื้อจนถงึส่งมอบ วธิพียากรณ์เพื่อให้ทราบ
ปริมาณความต้องการล่วงหน้าและการเตรียมสต็อก
บางส่วนไว้เพื่อรองรบักบัความไม่แน่นอนจึงถูกน ามา
ประยุกต์ใช ้ 
  
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปัญหาการจดัการสินค้าคงคลงัปรากฏอยู่ในทุก
อุตสาหกรรม [1] ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการคดิ
วเิคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาสนิค้าคงคลงัอย่างเป็นระบบ 
จงึไดพ้ฒันารปูแบบกระบวนการคดิวเิคราะหข์ึน้ เริม่จาก
ศกึษาเพื่อท าความเขา้ใจถงึสถานการณ์และระบบสนิคา้
คงคลงัในปัจจุบนั โดยเปรยีบเทยีบผลลพัธ์กบัเป้าหมาย
ทีค่าดไว ้จากนัน้จงึวเิคราะหห์าสาเหตุจากขอ้มลูทัง้ด้าน
อุปสงค์และดา้นอุปทาน ขัน้ตอนสุดทา้ยคือก าหนดแนว
ทางแก้ไขให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจแต่ละ
ประเภท 

แนวคดิของงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการแก้ปัญหา
สินค้าคงคลังจะเริ่มจาก การพยากรณ์ความต้องการ
สนิค้า วธิกีารพยากรณ์เชงิคุณภาพทัว่ไปทีน่ิยมใชเ้ช่น 
การสอบถามจากผู้รู้หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในองค์กร 
จากการศึกษา [2] พบว่า ยิ่งใช้ผู้ที่มีประสบการณ์สูง 
ส่ งผลท า ให้ค่ าพยากร ณ์มีคว ามแม่นย าม ากขึ้น 
นอกจากนี้  วิธีการพยากรณ์โดยการสอบถามจาก

พนักงานขาย ก็เป็นอีกวิธีหนึ่ งที่ท าให้ทราบความ
ต้องการของลกูคา้ไดท้นัตามการเปลีย่นแปลง เนื่องจาก
พนักงานขายเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด [3]  
ปัจจยัหลกัทีอ่งค์กรเลอืกการยอมรบัระดบัความแม่นย า
จากค่าพยากรณ์ คอืตน้ทุนการถอืครองสนิคา้คงคลงั [4] 
ซึ่ ง เมื่อการพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนสูง  จึง
จ าเป็นต้องเก็บสินค้ามากขึ้นเพื่อรองรับกับความไม่
แน่นอน ส่งผลใหม้ตี้นทุนการถอืครองสนิคา้เพิม่มากขึน้ 
แต่ในขณะเดยีวกนัโอกาสที่จะเกดิการขาดแคลนสนิคา้
ลดน้อยลง และระดบัการใหบ้รกิารลูกค้าก็จะมคี่าสูงขึ้น 
เพราะมีสินค้ามากพอกับความต้องการ [5] จาก
การศกึษาในธุรกจิส่งออกชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ ไดม้ี
การวดัความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี MAD ค่าที่ได้น าไป
เป็นตวัแปรหนึ่งเพือ่ก าหนดค่าสตอ็กเพือ่ความปลอดภยั 
(Safety stock)  เท่ ากับ  1.25MAD [ 6 ]  ผลจากการ
พยากรณ์จะท าใหท้ราบความต้องการล่วงหน้าเพือ่ใชห้า
นโยบายสัง่ซื้อและจดัเกบ็ [7] ไดท้ดสอบการสัง่ซื้อวสัดุ
น าเขา้รปูแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปรมิาณการสัง่แบบประหยดั 
ปรมิาณการสัง่แบบเต็มตู้ และปรมิาณการสัง่แบบร่วม 
ส าหรบัการทดสอบนโยบาย ประกอบดว้ยระบบปรมิาณ
การสัง่คงทีแ่ละระบบรอบการสัง่คงที ่โดยพจิารณาจาก 
ขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละวธิกี่อนการทดสอบ เช่น ระบบ
ปริมาณการสัง่คงที่ จะเหมาะกบัสนิค้าที่มรีาคาสูง ไม่
ต้องการมสีนิคา้คงคลงัปรมิาณมาก ในขณะทีร่ะบบรอบ
การสัง่ไม่คงทีจ่ะเหมาะกบัการจดัการสนิค้าทีม่รีาคาไม่
สูง สามารถเก็บสต็อกสนิค้าได้มากกว่าและเหมาะกบั
การสัง่ซื้อสินค้าแบบร่วม ดังนัน้ ในงานวิจัยชิ้นนี้จึง
น าเสนอการใชว้ธิพียากรณ์ความต้องการสนิคา้ร่วมกบั
การหาวธิกีารสัง่ซื้อ ภายใต้ความต้องการของลูกคา้และ
ระยะเวลาน าแบบไม่คงที่ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด
นโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัส าหรบัธุรกจินี้ 
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3. การศึกษาและวิเคราะหส์ภาพปัญหา 
โครงสร้างของธุรกิจซื้อมาขายไปในห่วงโซ่

อุปทาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื ผู้ผลติ (Vendor) ท า
หน้าที่ผลิตสนิค้าหรอือีกนัยหนึ่งคอืเจ้าของผลติภณัฑ์ 
ซึ่งการจ าหน่ายจะผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรอืผู้กระจาย
สินค้า (Distributor)  เป็นผู้จ าหน่ายเท่านั ้น โดยจะ
จ าหน่ายไปยังลูกค้าปลายทางซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลติ (Manufacturer) เป็นหลกั ดงัแสดงใน
รปูที ่1 
 
 
 
 

 
รปูที ่1 แผนภาพแสดงการไหลของสนิคา้ในหว่งโซ่อปุทาน 

 

ตารางที ่1 สรปุนโยบายปัจจบุนั 

 

3.1 ระบบการพยากรณ์สินค้าล่วงหน้า 
ธรรมชาติของสนิค้าเคมภีณัฑ์แต่ละชนิดมคีวาม

ต้องการแตกต่างกนั บางกลุ่มมลีกัษณะคงที่ สม ่าเสมอ
ตลอดทัง้ปีและบางกลุ่มมคีวามต้องการแบบไม่สามารถ
ทราบไดล้่วงหน้า ดว้ยลกัษณะพฤตกิรรมของออเดอรท์ี่
แตกต่างกันจึงไม่ได้ก าหนดวิธีพยากรณ์ที่ช ัดเจน 
กระบวนการพยากรณ์ที่ ใช้อยู่ เ ริ่มจาก ฝ่ายขาย
คาดการณ์ปรมิาณความต้องการรวมทัง้ปีของลูกคา้ทุก
ราย และประเมนิโอกาสทีล่กูคา้รายใดจะเลกิสัง่ซื้อ หรอื
วางแผนหาลกูคา้รายใหม่ หลงัจากนัน้น าขอ้มลูแบบราย
ปีมาหาค่าเฉลี่ยแบบรายเดือน ซึ่งพบว่า ตัวเลขที่ได้
มกัจะมคีวามคลาดเคลือ่นสงูมาก 

3.2 ระบบการสัง่ซ้ือและวางแผนการสัง่ซ้ือ 
ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ถูกน ามาใช้วาง

แผนการสัง่ซื้อ โดยการสัง่ซื้อจะต้องค านึงถึงระยะเวลา
น า (Lead time) ของสนิคา้เนื่องจากสนิคา้ทุกชนิดน าเขา้
มาจากต่างประเทศทางเรอื และตอ้งค านึงถงึระดบัสตอ็ก
เพื่อความปลอดภยั (Safety stock) เนื่องจากอาจเกิด
ความไมแ่น่นอนในการเดนิเรอืและความตอ้งการมคีวาม
ผนัผวนในบางช่วง แผนการสัง่จะถูกค านวณแบบราย
เดอืนในทุกตน้สปัดาห์แรกของเดอืน เพื่อใหส้นิคา้ถูกส่ง
มาตน้สปัดาหแ์รกของเดอืนถดัไป 
3.3 ประสิทธิภาพในปัจจบุนั 

ตวัชี้วดัประสทิธภิาพดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั 
ดังรูปที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียน
สนิคา้คงคลงั (วนั) ระหว่างปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2559 
จากข้อมูลบ่งชี้ว่า อัตราส่วนดงักล่าวมคี่าสูงขึ้นจากปี 
พ.ศ.2558 และพบว่า สินค้าบางรายการ มีอัตราการ
หมุนเวยีนสูงมากกว่า 60 วนั ซึ่งบรษิทัคาดหวงัไวเ้พยีง 
30 วนัเท่านัน้ สาเหตุเนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบนัต้อง
เก็บสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการและสามารถ
ตอบสนองลกูคา้ใหไ้ดเ้รว็ทีสุ่ด เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบั
คู่แข่งได ้ดงันัน้จงึมแีนวโน้มเกบ็สนิคา้ไวม้ากเกนิความ
จ าเป็น และเป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นว่าการบรหิารจดัการ
สนิคา้คงคลงัอาจจะมปัีญหาเกดิขึน้ 
 

รปูที ่2 อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั (วนั) 
 
4. วิธีก าหนดนโยบาย 
4.1 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 

เทคนิคการพยากรณ์ทีเ่ลอืกใชใ้นงานวจิยั คอื การ
ใชว้ธิแีบ่งปรมิาณยอดขายรายปีทีไ่ดร้บัจากฝ่ายขายหาร
ดว้ย 2 เพือ่ดคูวามเท่ากนัระหว่างยอดขายครึง่ปีแรกและ

 -
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มิา
ณ
สนิ

คา้
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งัท
ีถ่อื
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2558 2559

ระบบ นโยบายปัจจุบนั 
การ
พยากรณ์ 

หาค่าเฉลีย่แบบรายเดอืนกบัสนิคา้
ทุกรายการจากยอดขายทัง้ปี 

การสัง่ซื้อ
และวาง
แผนการ
สัง่ซื้อ 

ใชร้ะบบรอบการสัง่คงที ่ความถี่
เดอืนละ 1 ครัง้ 
การสัง่ซื้อแบบไมเ่ตม็ตู ้
การสัง่ซื้อไมค่ านึงถงึตน้ทุน 
ใชก้ารประมาณสนิคา้ส ารอง 

Stage 1 Vendor 

 
Stage 2 Distributor 

Stage 3 Manufacturer 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่4 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561 17 
 

ครึ่งปีหลงั โดยความเท่ากนันี้ จะยอมรบัค่า 15% การ
พยากรณ์จะใช้ขอ้มูลตัง้แต่ปี พ.ศ.2557-พ.ศ.2558 ซึ่ง
ผลลพัธแ์บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 1. กลุ่มปรมิาณยอดขายครึ่งปีแรกและครึ่งปี
หลงัเท่ากนั กลุ่มนี้จะถูกทดสอบต่อด้วยการใช้วธิีแบ่ง
ปริมาณยอดขายในหน่วยเวลาที่ เล็กลง กล่าวคือ 
ทดสอบความเท่ากนัแบบไตรมาส จากการน าปริมาณ
ยอดขายรวมทัง้ปีหารดว้ย 4, ทดสอบความเท่ากนัแบบ
รายสองเดอืน จากการน าปรมิาณยอดขายรวมทัง้ปีหาร
ดว้ย 6 และทดสอบความเท่ากนัแบบรายเดอืน จากการ
น าปรมิาณยอดขายรวมทัง้ปีหารด้วย 12 และใช้เกณฑ์
ยอมรบัความเท่ากนั 15% เช่นกนั   

2. กลุ่มปรมิาณยอดขายครึ่งปีแรกและครึ่งปี
หลงัไม่เท่ากนั การพยากรณ์จะใช้หลกัพาเรโต 80/20 
โดยลูกค้ากลุ่ม  A จะใช้วธิีให้ฝ่ายขายขอตวัเลขความ
ตอ้งการสนิคา้ล่วงหน้าจากลกูคา้ และลกูคา้กลุ่ม B จะใช้
วิธีหาค่าเฉลี่ยในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ.2557 – 
พ.ศ.2558 เมื่อได้รูปแบบการพยากรณ์ของสนิคา้แต่ละ
รายการแล้วจึงน าไปทดสอบกบัขอ้มูลจรงิของปี พ.ศ.
2559 วดัความคลาดเคลื่อนด้วยวธิ ีMAPE (ยอมรบัค่า
ความคลาดเคลื่อน 15%) และวธิ ีMAD เพื่อน าค่า MAD 
ไปใชก้ าหนด safety stock ต่อไป 

 

 
 

รปูที ่3 กระบวนการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ 
 
4.2 การก าหนดนโยบายสัง่ซ้ือ 

การก าหนดนโยบายสัง่ซื้อ จะใชร้ะบบรอบการสัง่
คงที ่รอบการสัง่หาไดจ้าก การเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์

ทีใ่หผ้ล MAPE น้อยทีสุ่ด เช่น ค่าพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดเป็น
แบบรายเดอืน รายสองเดอืน รายไตรมาส หรอืรายครึง่ปี 
แล้วจงึก าหนดรอบการสัง่ให้สอดคล้องกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
ดงันัน้ ช่วงเวลาออกค าสัง่ซื้อจะเท่ากนั แต่ปรมิาณการ
สัง่แต่ละรอบจะต่างกนั ขึน้อยู่กบัปรมิาณความต้องการ
ในแต่ละรอบซึ่งไดจ้ากขอ้มลูการพยากรณ์ โดยปรมิาณ
การสัง่ในแต่ละรอบสามารถค านวณไดจ้ากสมการ (1) 
 
         Q = OUL − IOH               (1) 
 
โดยทีร่ะดบัคงคลงัเป้าหมายสามารถค านวณไดจ้าก
สมการ (2) 
 
        OUL = 

L+T
+ SS        (2) 

 

จากสมการ [2] ระดบัคงคลงัเป้าหมายค านวณจากความ
ตอ้งการสนิคา้ระหว่างรอบ รวมกบั ปรมิาณสนิคา้คงคลงั
ส ารอง ซึ่งความต้องการสนิคา้ระหว่างรอบไดม้าจากวิธี
พยากรณ์ที่พฒันาขึ้น  ภายใต้ความผนัผวนของความ
ต้องการสนิคา้และความไม่แน่นอนของระยะเวลาน า ซึ่ง
ความผนัผวนของความตอ้งการหาไดจ้าก การประมาณ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 1.25MAD และก าหนดระดับการ
ให้บริการที่ 99% ดังนัน้สามารถค านวณหาปริมาณ
สนิคา้ส ารองไดจ้ากสมการ (3) 
           

SS =  Z√(L̅ + T)(1.25MAD)2 + d̅2σL
2        (3) 

 

ก า หนด ให ้   Q=ปริมาณการสัง่, OUL=ระดบัคงคลงั

เป้าหมาย, IOH=สนิค้าคงคลงัคงเหลอื ณ เวลา t, SS=

ปรมิาณสนิค้าส ารอง, Z=ค่าระดบัความเชื่อมัน่ที่ 99%,  

µL+T=ความต้องการสินค้าระหว่างรอบ ,  d̅=ความ

ตอ้งการสนิคา้เฉลีย่ 𝜎𝐿=ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของเวลา

น า,  L̅=ระยะเวลาน าเฉลีย่, T=รอบการสัง่ 

นโยบายการสัง่จะใช้วิธีส ัง่แบบเต็มตู้ และแบบ

ร่วม แบ่งการทดสอบเป็น 2 รูปแบบ คอื รูปแบบที่ 1 : 

สนิค้าที่ส ัง่จะถูกส่งพร้อมกนัทัง้หมด และรูปแบบที่ 2 : 
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สินค้าที่ส ัง่จะแบ่งส่ง 2 ครัง้ คือ เดือนแรก 1 ครัง้และ

เดอืนถดัมาอกี 1 ครัง้ นโยบายทัง้หมดจะถูกทดสอบกบั

ข้อมูลจริงของปี พ.ศ.2559 บนโปรแกรม Microsoft 

Excel 2013® 

การพจิารณาต้นทุนค านวณไดจ้ากต้นทุนการสัง่ 
รวมกบัตน้ทุนการเกบ็ ดงัสมการ (4) และ (5) 
 
ต้นทุนการสัง่  = (จ านวนตู้ 20 ฟุต x ค่าใชจ้่ายต่อตู้) + 
(จ านวนตู ้40 ฟุต x ค่าใชจ้่ายต่อตู)้             (4) 
 
ตน้ทุนการเกบ็ = %ค่าจดัเกบ็ต่อปี x สนิคา้คงเหลอืเฉลีย่
ต่อปี x ราคาสนิคา้ต่อหน่วย         (5) 

 
จากสมการ (5) เนื่องจากสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อเขา้มาถูก

น าไปขายอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจยัจึงเลือกคิดต้นทุนการ
จัดเก็บจากสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นเดือน เพื่อใช้เป็น
ค่าเฉลีย่ในการหาค่าจดัเกบ็ต่อปี 
 

5. ผลการทดสอบ 
จากการทดสอบการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ 

ดว้ยวธิหีาค่าเฉลีย่ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสมร่วมกบัการ
วิเคราะห์ลูกค้าแบบพาเรโต ผลการทดสอบแสดงดงั
ตารางที ่2 พบว่าการพยากรณ์รปูแบบใหม ่ท าใหค้่าการ
พยากรณ์มคีวามคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 10% หรือมคีวาม
แมน่ย าเฉลีย่ 90% เพิม่ขึน้จากเดมิ 27% 
 

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบผลความคลาดเคลือ่นดว้ยวธิ ีMAPE 

รหสั แบบเดมิ แบบใหม ่ การปรบัปรงุ 
ค่าเฉลีย่ 37% 10% 27% 

  

ผลจากการพยากรณ์ท าให้ทราบรอบการสัง่ของ
สนิค้าแต่ละรายการตามระยะเวลาที่เหมาะสมจากการ
เปรยีบเทยีบค่า MAPE แลว้จงึแบ่งกลุ่มการสัง่ออกเป็น
แบบเต็มตู้และแบบร่วม โดยพจิารณาจากปรมิาณความ
ต้องการทัง้ปีร่วมกบัรอบการสัง่ทีต่อ้งตรงกนั ผลการจดั
กลุ่มแสดงดงัตารางที่ 3 และจากผลการจดักลุ่ม พบว่า 
สินค้า CR18 มีปริมาณความต้องการสินค้าทัง้ปีน้อย
มาก จงึน าไปสัง่ซื้อร่วมกบั CR19 ซึ่งมรีอบการสัง่แบบ
รายไตรมาสเหมอืนกนั 
 

ตารางที ่3 รปูแบบการสัง่ซื้อ 
 รหสั รอบ

การสัง่ 
(เดอืน)  

ระยะ 
เวลาน า
เฉลีย่  
(เดอืน) 

ความ
ตอ้งการ
ทัง้ปี 

การ
สัง่ซือ้ 

CR16 3 1.3 64,200 
แบบ
เตม็ตู ้

CR17 3 1.3 205,000 
CR20 6 2.5 18,220 
CR22 6 2.5 16,790 
CR18 3 2.5 3,420 แบบ

รว่ม CR19 3 2.5 44,700 
CR21 2 2.5 5,990 แบบ

รว่ม CR23 1 2.5 39,150 
 
นอกจากนัน้ สินค้า CR21 และ CR23 สามารถใช้การ
สัง่ซื้อแบบร่วมไดเ้ช่นกนั เพราะ CR21 มปีรมิาณการใช้
ทัง้ปีน้อยและเนื่องจาก CR23 มีรอบการสัง่ทุกเดือน 
ดงันัน้จะต้องมรีอบการสัง่ทีต่รงกบั CR21  ขณะทีส่นิคา้ 
3 รายการ คอื CR16, CR18 และ CR19 ที่ผู้ขายมกีาร
ก าหนดปริมาณขัน้ต ่าส าหรบัการสัง่เต็มตู้ 20 และ 40 
ฟุต ทัง้นี้เพราะบรรจุภณัฑข์องสนิคา้เป็นแบบถงัเรยีงกนั
บนพาเลท จึงสามารถวางซ้อน 2 ชัน้ในตู้เดียวกนัได้ 
ดงันัน้ปรมิาณขัน้ต ่าทีผู่ข้ายก าหนด จงึเป็นปรมิาณทีย่งั
ไม่ได้วางซ้อนกนั ส่วนสินค้าชนิดอื่น บรรจุภณัฑ์เป็น
แบบถุงวางบนพาเลท จึงไม่สามารถน าพาเลทมาวาง
ซ้อนกนัได้ ผู้ขายจึงก าหนดปริมาณการสัง่ต้องเต็มตู้
เท่านัน้ 

จากผลการทดสอบส าหรบัการสัง่ซื้อแบบเต็มตู้ 
ทัง้รูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 ดังตารางที่ 4พบว่า 
นโยบายรปูแบบที ่2 สนิคา้ทุกรายการมตีน้ทุนรวมลดลง
มากกว่ารูปแบบที่ 1 เมื่อเทยีบกบัวธิปัีจจุบนั ส่วนการ
สัง่ซื้อแบบร่วม จะไม่สามารถใชก้ารแบ่งส่งตามรูปแบบ
ที ่2 ได ้เนื่องจากการสัง่ซื้อต่อครัง้มปีรมิาณน้อย  
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ตารางที ่4 สรุปนโยบายทีพ่ ัฒนาขึ้นใหม่เปรียบเทียบกับ
ปัจจบุนั 
รหสั นโยบายปัจจุบนั นโยบายทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ 

CR16 สัง่ซือ้แบบเตม็ตู้ สัง่ซือ้แบบเตม็ตูแ้ละแบ่งส่ง 
CR17 สัง่ซือ้แบบเตม็ตู้ สัง่ซือ้แบบเตม็ตูแ้ละแบ่งส่ง 
CR18 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้ร่วม 
CR19 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้ร่วม 
CR20 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้แบบเตม็ตูแ้ละแบ่งส่ง 
CR21 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้ร่วม 
CR22 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้แบบเตม็ตูแ้ละแบ่งส่ง 
CR23 สัง่ซือ้แบบไม่เตม็ตู้ สัง่ซือ้ร่วม 

 
ในส่วนของมติดิา้นต้นทุน ดงัตารางที ่5 แสดงให้

เห็นว่า การใช้นโยบายที่พฒันาขึ้นมาใหม่สามารถลด
ต้นทุนรวมได้ 45% โดยที่สามารถลดต้นทุนการสัง่ได้ 
21% และเนื่องจากนโยบายปัจจุบนัมกีารสัง่แบบ LCL 
ส่งผลให้ต้นทุนการสัง่สูง  ดงันัน้เมื่อเปลี่ยนเป็นการสัง่
แบบเต็มตู้และแบบร่วมจงึสามารถช่วยลดต้นทุนลงได้ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถลดตน้ทุนการเกบ็ไดม้ากถงึ 52% 
ซึ่งเป็นผลมาจากการพยากรณ์ทีแ่ม่นย ามากขึน้จงึช่วย
ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงัลงได ้และยงัคงมอีตัราการเติม
เตม็สนิคา้ 100% ทุกรายการ   
 
ตารางที ่5 ตน้ทนุนโยบายปัจจบุนักบันโยบายทีพ่ฒันาขึน้ 

ตน้ทนุ นโยบาย
ปัจจบุนั 

นโยบายที่
พฒันา 

ตน้ทนุการสัง่ 1,008,990 795,824 
ตน้ทนุการเกบ็ 3,115,461 1,489,355 
ตน้ทนุรวม 4,124,451 2,285,179 

การปรบัปรงุ 45% 
 

เมื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลัง
เทยีบกบัยอดขาย ดงัรปูที ่4 พบว่า นโยบายทีพ่ฒันาขึน้
ใหม่ สามารถลดอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลังต่อ
ยอดขายได้ทุกรายการ  และจากรูปที่ 5 เป็นการ
เปรยีบเทยีบปรมิาณสนิค้าคงคลงัสิ้นงวดในแต่ละเดอืน 
ระหว่างการใช้นโยบายปัจจุบนั (เส้นประ) กบัการใช้
นโยบายที่พัฒนาขึ้น (เส้นทึบ) พบว่าสินค้าเกือบทุก
รายการ มปีริมาณสินค้าคงคลงัสิ้นงวดลดลงจากเดิม
อย่างเหน็ไดช้ดั 

 

 
 

รปูที ่4 อตัราส่วนมลูค่าสนิคา้คงคลงัต่อยอดขาย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่5 ปรมิาณสนิคา้คงเหลอืสิ้นงวดในแต่ละเดอืน 

6. สรปุ 
การใช้วิธีการพยากรณ์ที่พฒันาขึ้นท าให้ค่าการ

พยากรณ์มีความแม่นย าเฉลี่ย 90% เพิ่มขึ้นจากเดิม 
27% และผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์น าไปใชร้่วมกบั
การหานโยบายการสัง่ซื้อและจดัเกบ็แบบระบบรอบการ
สัง่คงที ่พบว่านโยบายทีพ่ฒันาขึน้สามารถลดตน้ทุนการ
สัง่ซื้อและจดัเก็บเฉลี่ยลงได้ 45% และยงัคงสามารถ
ตอบสนองต่อลกูคา้ทีร่ะดบัการใหบ้รกิาร 99%  

ข้อเสนอแนะ ควรมีการทบทวนตัวแปรที่ใช้
ค านวณระดบัสต็อกเพือ่ความปลอดภยัปีละ 1 ครัง้ เพื่อ
ป้องกนักรณทีีค่วามตอ้งการและระยะเวลาน ามคีวามผนั
ผวนเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
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