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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพือ่น าเสนอวธิกีารอย่างเป็นระบบในการออกแบบและพฒันาอุปกรณ์จบัยดึไขควง
วดัแรงบดิเพื่อใชส้ าหรบัการสอบเทยีบไขควงวดัแรงบดิใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) โดยมุ่งเน้น
การออกแบบอุปกรณ์จบัยึดรูปแบบใหม่ที่สามารถช่วยให้ผลการสอบเทียบมคีวามถูกต้องและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านภายในหอ้งปฏบิตักิารสอบเทยีบไดอ้ย่างแทจ้รงิ งานวจิยันี้ไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่
เชิงคุณภาพ(QFD) ด้วยบ้านแห่งคุณภาพ(HOQ) เป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย เริ่มต้นงานวิจัยจากขัน้ตอนที่ 1 
การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูอุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิทีม่ใีชอ้ยู่แลว้ภายในหอ้งปฏบิตักิารสอบเทยีบเพือ่ให้ทราบ
ถงึจุดเด่นและจุดดอ้ย ข ัน้ที ่2 ส ารวจความตอ้งการของเจา้หน้าทีส่อบเทยีบและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ต่ีออุปกรณ์จบัยดึไขควง
วดัแรงบดิ ข ัน้ที ่3 จากความต้องการทีไ่ดจ้ะถูกแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูเชงิเทคนิคดว้ยบา้นแห่งคุณภาพ(HOQ) จากเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ(QFD) ข ัน้ที ่4 ท าการออกแบบอุปกรณ์จบัยดึตวัตน้แบบดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์โดย
เลอืกแต่ละแนวคดิทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจากการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์และการคดัเลอืกแนวคดิ ข ัน้ที ่5 ท าการสรา้งและ
ทดลองใชอุ้ปกรณ์จบัยดึตวัตน้แบบดว้ยการน าไปใชส้อบเทยีบไขควงวดัแรงบดิ จากการทดลองพบว่าอุปกรณ์จบัยดึที่
ออกแบบใหม่สามารถสอบเทยีบได้ตามมาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างแท้จริง ดงันี้ 1.มคีวามแขง็แรงในการจบัยดึไขควง 2.สามารถปรบัแรงบดิละเอียดได ้3.สามารถปรบั
ระดบัความสงูของไขควงได ้4.มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการจบัยดึไขควง และจากการทดสอบระดบัความพงึพอใจพบว่า
อุปกรณ์จบัยดึทีอ่อกแบบใหมม่รีะดบัคะแนนสงูมากคอื 4.75 จาก 5 
ค าหลกั:  การออกแบบและพฒันา เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ การสอบเทยีบ ไขควงวดัแรงบดิ 

Abstract 
This research proposes a systematic approach for design and development of fixture for holding a 

torque screwdriver during a calibration in accordance with ISO 6789: 2003(E). The research emphasizes on 
designing new model of the fixture that will give accurate result and respond to the needs of calibrators. This 
research applies the techniques of Quality Function Deployment (QFD) and House of Quality (HOQ). The 
methodology begins with studying the fixtures used in other laboratories, analyze their pros and cons. The 
second step is to survey the needs from users in related laboratory. The third step is to transform the needs 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่4 ฉบบัที ่1 มกราคม-มถุินายน 2561 25 
 

into target specifications using HOQ of QFD. The fourth step is designing the fixture with computer aided design 
software based on conceptual design and conceptual design selection techniques. The last step is constructing 
and testing a prototype with calibrating the torque screwdriver. The result has found that a prototype can be 
calibrated according to ISO 6789 : 2003(E) and also shown that it can meet the needs of users as follows ; 
1.strong for holding 2.can adjust precision torque 3.can adjust the hight 4.convenient for holding. And the result 
of satisfaction survey found that the new fixture has a high score of satisfaction which is 4.75 out of 5.                                                                                                                                                                                        
Keywords:  Product Design, Quality Function Deployment, Calibration, Torque Screwdriver  
 
1. บทน า 
 ไขควงวดัแรงบดิเป็นเครื่องมอืวดัทีน่ิยมใช้
กนัมากในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะว่าเป็นเครือ่งมอื
ที่ใช้ในการตรวจสอบแรงในการขนัน็อต ที่จะต้องไม่
แน่นและไมห่ลวมมากจนเกนิไป แรงขนัของน๊อตแต่ละ
ตัวจะต้องเป็นแรงที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มปีระสิทธิภาพในการท างานมาก
ที่สุด โรงงานผลิตจึงต้องมกีารตรวจเช็คแรงในการ
ขนัน็อต ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการใช้งานไข
ควงวัดแรงบิดจึงต้องท าการสอบเทียบเพื่อที่จะ
ตรวจสอบว่าไขควงวดัแรงบดิทีใ่ชง้านอยู่นัน้มคี่าความ
คลาดเคลื่อนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรบัได้หรือไม่ 
โดยห้องปฏบิตัิการสอบเทยีบจะสอบเทยีบไขควงวดั
แรงบิดตามมาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) [1] แต่
เงือ่นไขส าคญัในการสอบเทยีบคอืขณะออกแรงบดิไข
ควงจะต้องไม่เอียงท ามุมเกนิ 5o กบัแนวตัง้ฉากของ
พืน้ เพราะว่าถา้ไขควงเอยีงเกนิ 5o จะท าใหผ้ลการวดั
มคี่าความผดิพลาดที่เกดิจากมุมเอียงรวมเขา้ไปด้วย 
ซึ่งจะไม่ใชค้่าความผดิพลาดจรงิของไขควงวดัแรงบดิ 
ดงันัน้เพื่อให้เกดิความถูกต้องของผลการสอบเทียบ 
วธิกีารมาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) จงึได้ระบุว่า
ขณะสอบเทยีบต้องมอุีปกรณ์จบัยดึเพื่อช่วยประคอง
ไขควงวดัแรงบดิไม่ให้เอียงไปตามแรงมอืที่ออกแรง
หมุน ปญัหาทีพ่บคอือุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิที่
ผูผ้ลติท าออกมาขายทัว่ไปนัน้ มคีวามหลากหลายทัง้
ในด้าน รูปร่าง ขนาด วิธีการประกอบ และวิธีการ
ท างาน โดยอุปกรณ์จับยึดแต่ละยี่ห้อก็จะมทีัง้ข้อดี 
และขอ้เสยีที่แตกต่างกนั งานวจิยันี้จงึได้ประยุกต์ใช้
เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ QFD [2],[3] มา
เป็นเครื่องมอืหลกัในการออกแบบและพฒันาอุปกรณ์
จบัยดึส าหรบัการสอบเทยีบไขควงวดัแรงบดิรูปแบบ
ใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของผูใ้ชง้านภายในหอ้งปฏบิตักิารสอบ
เทยีบ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
2. วสัดอุปุกรณ์ และทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ไขควงวดัแรงบิด 

ไขควงวดัแรงบิด (Torque Screwdriver) เป็น
ไขควงชนิดหนึ่งทีอ่อกแบบมาเพือ่วดัแรงบดิในการขนั
สลกัเกลยีว สกรูหวัน็อต ทัง้ชนิดหวัแบน และหวัแฉก 
ไขควงวัดแรงบิดจะสามารถตรวจสอบแรงบิดได้
ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ในคุณลักษณะเฉพาะของ
ชิ้นส่วน หรอืผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
เพื่อให้ชิ้นส่วน หรือผลิตภัณฑ์ท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เกิดความมัน่ใจในการประกบติดที่
สามารถรองรบัแรงกด/แรงดงึ ได้อย่างเต็มที่โดยไม่
เป็นอนัตรายต่อตวัเกลยีวโดยทัว่ไปไขควงวดัแรงบดิ
จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิดไดแ้ก่ ชนิดที ่1 เป็นไขควงวดั
แรงบดิชนิดอ่านค่า (Type I) มลีกัษณะตามรปูที ่1 

รปูที ่1 ไขควงวดัแรงบดิชนิดอา่นค่า (Type I) [4] 
 

และ ชนิดที ่2 เป็นไขควงวดัแรงบดิชนิดตัง้ค่า (Type 
II) มลีกัษณะตามรปูที ่2 
 

 
 
 
 
 

 
รปูที ่2 ไขควงวดัแรงบดิชนิดตัง้ค่า (Type II) [5] 
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ซึง่ไขควงวดัแรงบดิทัง้ 2 ชนิด จะสามารถใชง้านไดท้ัง้
การหมุนในทิศทางตามเข็มนาฬิกา (Clockwise 
Direction) และการหมุนในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 
(Counterclockwise Direction)แต่อาจจะมบีางรุ่นทีว่ดั
ได้เฉพาะทิศทางตามเข็มนาฬิกา [6] ถ้าอ้างอิง
ตามมมาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) จะสามารถ
ก าหนดค่าความผดิพลาดของไขควงวดัแรงบดิ ได้ที่ 
±6% ของค่าสงูสุดในการอ่าน [7]  
2.2 การกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
          เทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment : QFD) เป็นเทคนิค
ในการแปลงหน้าที่ของผลิตภณัฑ์ในเชิงคุณภาพให้
เป็นแนวทางในการปฏบิตัทิีส่ามารถท าให้เกดิขึ้นจริง
ได้  เ ป็นวิธีการหนึ่ ง ในการประกันคุณภาพการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคญัคือ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า และ
เพือ่ถ่ายทอดความตอ้งการของลกูคา้ใหก้ลบัมาเป็นค่า
เป้าหมายในการออกแบบได ้โดยเริม่ต้นวธิกีารตัง้แต่
กระบวนการรบัฟงัเสยีงจากลูกค้า และถ่ายทอดไปสู่
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้ตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างยัง่ยนื [8] 
2.3 บา้นแห่งคณุภาพ 
 เ ทคนิ คบ้ านแห่ ง คุณภาพ  ( House of 
Quality : HOQ) เป็นตารางที่ช่วยในการค้นหา และ
จัดล าดับความส าคัญของปจัจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ และจดัล าดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับข้อก าหนด
เฉพาะ ก่อนที่จะน าขอ้มูลเหล่านัน้ไปเป็นแนวทางใน
การด า เนินงานปรับปรุง  ออกแบบ และพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หมต่่อไป [9] ซึง่ส่วนประกอบของบา้นแห่ง
คุณภาพแสดงไดต้ามรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 ส่วนประกอบของบา้นแหง่คณุภาพ 

รายละเอยีดของบา้นแห่งคุณภาพมสี่วนประกอบต่าง 
ๆ ดงันี้ 
   1. ความตอ้งการของลกูคา้ 
   2. ระดบัความส าคญั 
   3. การเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ 
   4. การประเมนิความสามารถในการแขง่ขนั 
   5. ขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
   6. ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
   7. แมทรกิซ์ความสมัพนัธ ์
   8. ค่าเป้าหมาย 
   9. น ้าหนกัของความสมัคญัของขอ้ก าหนดทาง   
       เทคนิค 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 งานวิจยันี้ได้ท าการออกแบบและพฒันาสร้าง
อุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิจากที่มใีช้งานอยู่เดมิ
ใหม้รีูบแบบใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการประคองไขควงให้ตัง้
ตรงขณะท าการออกแรงบดิจะไดส้อดคลอ้งกบัวธิกีาร
มาตรฐาน ISO 6789 : 2003 (E) ที่ไม่ให้ไขควงเอียง
ท ามุมเกิน 5o โดยงานวจิยันี้ได้มุ่งเน้นการออกแบบ
และพัฒนาอุปกรณ์จับยึดที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูใ้ชง้านภายในหอ้งปฏบิตักิารสอบ
เทยีบไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่
เชงิคุณภาพ QFD เป็นเครื่องมอืในการออกแบบอย่าง
เป็นระบบ มขี ัน้ตอนในการด าเนินงานวจิยัทัง้หมด 6 
ข ัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพทัว่ไปและ
วเิคราะห์ขอ้มลูการท างานของอุปกรณ์จบัยดึชนิดต่าง 
ๆ ที่ห้องปฏบิตัิการสอบเทยีบมใีชก้นัอยู่แลว้ ส าหรบั
งานวิจัยนี้ ได้เลือกอุปกรณ์จับยึดที่ก าหนดให้เป็น
กรณศีกึษาคอือุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิของศูนย์
สอบเทยีบฯ คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
ที่ออกแบบและประดิษฐ์ขึ้นเองเพื่อใช้งานร่วมกับ
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เค รื่ อ งมือมาตรฐาน  Digital Torque Tester ยี่ห้อ 
NEXTECH (DTS50) ที่มคี่าความถูกต้องระดบั ±1% 
ใช้ส าหรบัสอบเทยีบไขควงวดัแรงบดิทัง้ Type I และ 
Type II ได้ พร้อมทัง้ใช้ในการเตรียมยื่นขอรับการ
รบัรองความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบ
เทยีบ ISO/IEC 17025 : 2005 [10] โดยอุปกรณ์จบัยดึ
ที่ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ศู น ย์ ส อ บ เ ที ย บ ฯ  ค ณ ะ
วศิวกรรมศาสตร์ มใีช้งานในปจัจุบนัมลีกัษณะแสดง
ไดต้ามรปูที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่4 อปุกรณ์จบัยดึกรณีศกึษาทีใ่ชง้านใน 
ศนูยส์อบเทยีบฯ คณะวศิวกรรมศาสตร ์           

 นอกจากนี้  ในงานวิจยัยงัศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลของอุปกรณ์จับยึดลักษณะอื่น ๆ อีก 3 ยี่ห้อ 
ดงันัน้ 1. Tohnichi, 2.Norbar และ 3. Aliyiqi เพื่อให้
ทราบถงึจุดเด่นและจุดดอ้ยของอุปกรณ์จบัยดึแต่ละยี้
หอ้ ข ัน้ตอนที ่2 ส ารวจและแสวงหาความตอ้งการของ
ลูกค้า โดยลูกค้าคือผู้ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การใชง้านอุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิไม่ว่าจะเป็น 
เช่น เจ้าหน้าที่สอบเทยีบภายในห้องปฏบิตัิการ,การ
สอบ เทียบภายนอก  (On site calibration) แ ล ะ
พนักงานขายเครื่องมอืวดั เป็นต้น ข ัน้ตอนที ่3 แปลง
ความต้องการของลูกคา้ให้เป็นขอ้มลูเชงิเทคนิค และ
ใส่ระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้มูลดว้ยเทคนิคบา้น
แห่งคุณภาพ HOQ จากวิธีการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพ QFD ขัน้ตอนที่ 4 ใช้เทคนิคการสรา้งสรรค์
แนวคดิ และเทคนิคการคดัเลอืกแนวคดิ เขา้มาช่วยใน
การเลอืกแต่ละแนวคดิทีเ่หมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะน าไปเป็น
ข้อมูลเพื่อใช้ออกแบบและพฒันาอุปกรณ์จับยึดตัว
ต้นแบบ โดยอ้างอิงพื้นฐานข้อมูลมาจากบ้านแห่ง

คุณภาพ HOQ เป็นส าคัญ จากข้อมูลที่ได้ท าการ
ออกแบบดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ Solidwork  
 ข ัน้ตอนที ่5 ลงมอืสรา้งอุปกรณ์จบัยดึไขควงวดั
แ ร ง บิ ด ตั ว ต้ น แ บ บ ( Prototype)  แ ล ะ ท ด ส อ บ
ความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยการน ามาไปใชส้อบ
เทยีบไขควงวดัแรงบดิเพื่อให้ม ัน่ใจว่าอุปกรณ์จบัยดึ
ตวัต้นแบบจะสามารถประคองไขควงไม่ใหเ้อยีงท ามมุ
เกินกว่า 5o และท าเปรียบเทียบผลการวดั โดยการ
เปรียบเทียบผลการสอบเทียบไขควงวัดแรงบิด
ระหว่างห้องปฏบิตัิการมาตรฐานเพื่อหาค่า En ratio 
อ้างอิงตามวิธีการเปรียบเทียบผลการวดั Inter Lab 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17043 : 2010 [11] ข ัน้ตอนที ่
6 สรุปผลการทดลองโดยการประเมนิผลระดบัความ
พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่ออุปกรณ์จับยึดตัว
ต้นแบบที่ได้ออกแบบและพฒันาขึ้นใหม่ว่ามีระดบั
ความพงึพอใจมากหรอืไม ่ส าหรบังานวจิยันี้มขี ัน้ตอน
การด าเนินการแสดงไดต้ามรปูที ่5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
 

ขัน้ที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูอปุกรณ์จบัยดึ 
ไขควงวดัแรงบดิรปูแบบตา่ง ๆ 

ขัน้ที ่2 ส ารวจความตอ้งการของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการสอบเทยีบ               

ไขควงวดัแรงบดิ 

ขัน้ที ่3 แปลงความตอ้งการใหเ้ป็นขอ้มลู

เชงิเทคนิคดว้ย HOQ จาก QFD 
เทคนคิ 

 ขัน้ที ่4 ออกแบบและพฒันาอปุกรณ์จบั
ยดึดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

ข ัน้ที ่5 สรา้งและทดสอบการใชง้านได้
ของอปุกรณ์จบัยดึตน้แบบ 

ขัน้ที ่6 สรปุและวเิคราะหผ์ลการทดลอง      
พรอ้มทัง้ประเมนิระดบัความพงึพอใจ  
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4. ผลการด าเนินการวิจยั 
4.1 วิเคราะหข้์อมลูอปุกรณ์จบัยึดไขควงวดั
แรงบิดรปูแบบต่าง ๆ    
         จากการวเิคราะห์ขอ้มูลอุปกรณ์จบัยึดไขควง
วดัแรงบดิโดยการศกึษาสภาพทัว่ไปและวธิกีารใชง้าน 
จากอุปกรณ์จับยึดทัง้หมด 4 ตัว โดยสามารถแบ่ง
ลกัษณะของอุปกรณ์จบัยึดไขควงวดัแรงบิดออกได้
เป็น 2 ส่วนดงันี้ ส่วนที่ 1. อุปกรณ์จบัยดึกรณีศกึษา
ของศูนย์สอบเทยีบฯ คณะวศิวกรรมศาสตร์ ทีม่ใีชอ้ยู่
แลว้โดยเป็นอุปกรณ์จบัยดึทีศ่นูยส์อบเทยีบฯออกแบบ 
และประดิษฐ์ขึ้นมาใช้งานเองภายใน ส่วนที่ 2.เป็น
อุปกรณ์จบัยึดส าหรบัใช้เปรียบเทยีบกบักรณีศกึษา 
โดยก าหนดให้เป็นคู่แข่งที่ สามารถหาซื้อได้ภายใน
ท้องตลาดทัว่ไป มีดังนี้  1.Tohnichi, 2. Norbar, 3. 
Aliyiqi โดยขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถแสดงไดต้ามตารางที ่1 

ตารางที ่1 แสดงจดุเด่น และจดุดอ้ยของอปุกรณ์จบัยดึไข
ควงวดัแรงบดิ 

อปุกรณ์    
จบัยดึ 

จดุเด่น จดุดอ้ย 

กรณีศกึษา 
ทีใ่ชง้านอยู่

แลว้ 
 

- ขนาดเลก็              
- ประกอบเรว็ 
- จบัยดึไขควง
ไดแ้น่น 

- วดัละเอยีดไมไ่ด ้
- ปรบัความสงู
ไมไ่ด ้

Tohnichi 
 

- ขนาดเลก็             
- ประกอบเรว็ 
- ปรบัความสงู
ได ้

- วดัละเอยีดไมไ่ด ้

Norbar 
 

- ขนาดเลก็              
- ประกอบเรว็ 
- วดัละเอยีดได ้

- ปรบัความสงู
ไมไ่ด ้

Aliyiqi 
 

- วดัละเอยีดได ้
- ปรบัความสงู
ได ้

- ขนาดใหญ่ 
- เคลื่อนยา้ยยาก 
-ประกอบไขควง
ยาก 

 
4.2 ส ารวจความต้องการของผูท่ี้เก่ียวข้องกบัการ
สอบเทียบไขควงวดัแรงบิด                                                                                               
      ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ และแสวงหาความ
ต้องการจากลูกค้า หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้งาน 
รวมทัง้สิ้น 20 คน เช่น พนักงานสอบเทยีบ, พนักงาน
สอบ เทียบ  On Site , พนัก งานขาย ,  ผู้บ ริห า ร

หอ้งปฏบิตักิาร จากขอ้มลู สามารถแบ่งความตอ้งการ
ของลูกค้าที่มีต่ออุปกรณ์จับยึดไขควงวัดแรงบิด
ออกเป็นประเดน็หลกั ๆ ได ้11 ขอ้ สามารถแสดงได้
ตามตารางที ่2  

ตารางที ่2 ความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ตี่ออปุกรณ์จบัยดึไข
ควงวดัแรงบดิ 
ล าดบั ความตอ้งการ จ านวน 
1 ปรบัระดบัความสูงของไขควงได ้ 10 
2 อยากใหม้อีายกุารใชง้านไดน้าน ๆ 9 
3 รปูรา่งสวยงาม ไมท่ าอนัตรายคน

ใช ้
3 

4 สามารถปรบัแรงบดิละเอยีด ๆ ได ้ 14 
5 สามารถจบัยดึไขควงไดแ้น่น  

ไมห่ลุดออกงา่ย 
13 

6 ตดิตัง้ และประกอบไขควงไดเ้รว็  10 
7 อปุกรณ์จบัยดึควรมนี ้าหนกัเบา 6 
8 ขนาดเลก็ เคลื่อนยา้ยงา่ย 7 
9 การตดิตัง้ไมซ่บัซอ้น  6 
10 มวีธิกีารจบัยดึไขควงแบบงา่ย ๆ  5 
11 ไมอ่ยากลอ็กน๊อตหลายจดุ 7 

4.3 แปลงความต้องการให้เป็นข้อมลูเชิงเทคนิค
ด้วย HOQ จาก QFD เทคนิค 

หลังจากได้ความต้องการของลูกค้าแล้ว
สามารถน าขอ้มูลมาจดัท าเป็นบ้านแห่งคุณภาพโดย
แบ่งตารางของบา้นออกเป็น 9 ส่วน ไดด้งันี้ ส่วนที ่1. 
ความต้องการของลูกคา้โดยการน าความต้องการของ
ลกูคา้มาจดักลุ่มไดเ้ป็นกลุ่มหลกั ๆ ได ้4 กลุ่ม ดงันี้ 1. 
การติดตัง้ไขควง, 2.วสัดุ, 3. ความสวยงาม และ 4. 
การใชง้าน ส่วนที ่2 ระดบัความส าคญั โดยก าหนดค่า
ความส าคญัของความต้องการจากจ านวนผูต้อบแบบ
ส ารวจโดยก าหนดให ้5 จะแสดงความส าคญัของความ
ต้องการมากทีสุ่ด ส่วนที ่3. การเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ 
โดยท าการเปรียบเทียบลักษณะการท างานของ
อุปกรณ์จับยึดที่ใช้อยู่แล้ว กับอุปกรณ์จับยึดอีก 3 
ยีห่อ้ ในหงัขอ้ทีล่กูคา้แสดงความตอ้งการออกมากเพื่อ
หาว่าแต่ละอุปกรณ์จับยึดมีจุดเด่น และจุดด่อย
อะไรบา้ง ส่วนที ่4. การประเมนิความสามารถในการ
แข่งขนั โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบผล
มาก าหดนดเป็นค่าเป้าหมายในการออกแบบอุปกรณ์
จับยึดที่จะออกแบบและพัฒนาต่อไป ส่วนที่  5. 
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ขอ้ก าหนดทางเทคนิคเป็นหวัขอ้ทีส่ามารถน ามาท าให้
เป็นจริงได้โดยน าข้อมูลแปลงมาจากความต้องการ
ของลูกคา้ ส่วนที ่6. ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนด
ทางเทคนิคเป็นการหาจุดเด่นระหว่างขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคที่ เกี่ยวข้องกัน ส่วนที่  7.  แมทริกซ์และ
ความสัมพนัธ์ โดยวิธีการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้อมูลเชิงเทคนิค กบั ความต้องการของลูกค้า โดย
การก าหนดน ้ าหนักคะแนน  โดยประเด็นใด  มี 
ความสมัพนัธ์กนัมากจะมรีะดบัคะแนนเป็น 9, ส าคญั
ปานกลางคะแนนเป็น 3 และสัมพันธ์กันน้อยจะมี
คะแนนเป็น 1 หากไม่สมัพนัธ์กนัไม่ต้องระบุคะแนน 
หลงัจากนัน้จึงไปค านวณหาค่าน ้าหนักความส าคญั
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิค ส่วนที ่8. ค่าเป้าหมาย เป็น
การน าขอ้มลูการประเมนิมาก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย
ในการออกแบบต่อไป ส่ วนที่  9 .  น ้ าหนักของ
ความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค จากค่ า
เป้าหมายสามารถเลยีงล าดบัความส าคญัของข้อมูล
เชิงเทคนิคที่ต้องให้ความส าคญัในการน าข้อมูลมา
ออกแบบ ดังนั ้นจากการท าบ้านแห่งคุณภาพจะ
สงัเกตเห็นถึงประเด็นที่มคีวามส าคญัมาก ควรที่จะ
น าไปก าหนดเป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบ และ
พัฒนาอุปกรณ์จับยึดต่อไปได้ โดยประเด็นที่มี
ความส าคญัสงู ๆ อย่างเช่น 1.ความแขง็แรงในการจบั
ยดึไขควง, 2.สามารถปรบัค่าการวดัแรงบดิละเอยีดได้
3.สามารถปรบัระดบัความสูงในการจบัยดึไขควงได,้ 
4.ความเร็ว/ความง่ายในการติดตัง้ไขควงงดัแรงบดิ 
เป็นต้น โดยบา้นแห่งคุณภาพ HOQ สามารถแสดงได้
ตามรปูที ่6       
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รปูที ่6 บา้นแหง่คณุภาพ (House of Quality : HOQ) ในการออกแบบอปุกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิ 

4.4 ออกแบบและพฒันาอปุกรณ์จบัยึดด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
      จากข้อมูลเชิงเทคนิคที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ ของลูกค้าที่แสดงผลออกมาจากบ้านแห่ง
คุณภาพ สามารถน าขอ้มูลเชงิเทคนิคมาเรยีงล าดบั
ตามความส าคญัจากมากไปน้อยไดต้ามตารางที ่3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที ่3 เรยีงล าดบัความส าคญัของขอ้มลูเชงิเทคนิคและ
ค่าเป้าหมาย 
ล าดบั ขอ้มลูเชงิเทคนิค ค่าเป้าหมาย 
1 ความแขง็แรงในการจบั

ยดึไขควง 
จบัไขควงได้แน่น 

2 สามารถปรบัแรงบดิ
ละเอยีดได้ 

ปรบัแรงบดิละเอยีด
ได้ 

3 ปรบัระดบัความสงูได้ ปรบัความสงูได้ 
4 ความเรว็ในการตดิตัง้ไข

ควง 
เวลาตดิตัง้15 วนิาท ี

5 น ้าหนกัของเครื่อง
อุปกรณ์จบัยดึ 

น ้าหนกั 5 กโิลกรมั 

6 ความสวยงาม มคีวามสวยงาม 
7 ความแขง็แรงของวสัดุ วสัดุแขง็แรง 
8 จ านวนจุดที่ตอ้งลอ็ค จุดลอ็คไม่เกนิ 3 จุด 
9 ความง่ายในวธิกีารลอ็ต จบัไขควงสะดวก 
10 ไม่ท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิการ

บาดเจบ็ 
ไม่ท าอนัตรายคนใช ้



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่4 ฉบบัที ่1 มกราคม-มถุินายน 2561 31 
 

จากขอ้มูลที่ได้สามารถน ามาออกแบบอุปกรณ์จบัยดึ
ด้ว ย เทคนิ คการสร้ า งส ร รค์ แนวคิด  ( Concept 
Combination Table) สร้างแนวคดิใหม่ที่แตกต่างกนั
ออกมาได้ 5 แบบ และใช้เทคนิคการคัดเลือกแนว 
( Concept Screening)  แ ล ะ  ( Concept Scoring) 
คดัเลอืกแนวคดิที่เหมาะสมที่สุดจนเหลอื 1 แบบ น า
แนวคิดที่ผ่ านการคัดเลือกมาออกแบบโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ะเป็นไปตามรปูที ่7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่7 อปุกรณ์จบัยดึทีอ่อกแบบใหม ่

 

4.5 สร้างและทดสอบการใช้งานได้ของอปุกรณ์จบั
ยึดต้นแบบ 
 ท าการสร้าง และทดสอบอุปกรณ์จับยึด
ต้นแบบด้วยการเปรยีบเทยีบผลการวดัโดยใช้ค่า En 
ration ตามวธิกีารมาตรฐาน ISO/IEC 17043 : 2010 
โดยการเปรียบเทียบผลการสอบเทียบไขควงวัด
แรงบดิขนาด 3 , 6 นิวตนั.เมตร ท าการเปรยีบเทยีบ
ผลกบัหอ้งปฏบิตักิารสอบเทยีบมาตรฐาน โดยผลการ
เปรยีบเทยีบทีม่คี่าอยู่ในเกณฑ์การยอมรบัได ้คอืต้อง
มคี่า En ratio < 1 โดยสมการในการค านวณค่า En 
ratio เป็นไปตามสามการที ่(1) 

                      𝐸𝑛 =  
𝑥−𝑋

√𝑈𝑙𝑎𝑏
2 +𝑈𝑟𝑒𝑓

2
            (1) 

 
เมื่อ x คอืค่าผลการวดัที่ใช้อุปกรณ์จบัยดึที่ออกแบบ
ใหม่, X คอืค่าผลการวดัของหอ้งปฏบิตักิารสอบเทยีบ
มาตรฐาน, Ulab คือค่าความไม่แน่นอนที่ได้จาก
อุปกรณ์จบัยดึทีอ่อกแบบใหม ่และ Uref คอืค่าความไม่
แน่นอนที่ได้จากห้องปฏบิตัิการสอบเทยีบมาตรฐาน 

สามารถค านวนผลการเปรียบเทียบผลการวัด           
En ratio ไดต้ามตารางที ่4   
 

ตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบผลการวดั 
ชว่งการ
วดั 

(N.m) 

อปุกรณ์จบัยดึ
ทีอ่อกแบบ

ใหม ่

หอ้งปฏบิตักิาร
สอบเทยีบ
มาตรฐาน 

 
En 

ratio 
x Ulab X Uref 

3 2.88 0.36 2.75 0.36 0.26 
6 5.84 0.36 5.72 0.36 0.24 

 ค่า En ratio ค่ามากที่สุดคอื 0.26 ซึ่งยงัมี
ค่าน้อยกว่า 1   (En < 1 สามารถยอมรบัได)้ แสดงว่า
อุปกรณ์จับยึดที่ปรับปรุงใหม่มีผลการสอบเทียบที่
ยอมรับได้เมื่อ เปรียบเทียบกับห้องปฏิบัติการ
มาตรฐาน 
4.6 สรุปและวิเคราะห์ผลการทดลองพร้อมทัง้
ประเมินระดบัความพึงพอใจ 

เมื่อมัน่ใจว่าอุปกรณ์จบัยดึที่ออกแบบและ
พฒันาขึน้ใหมม่คีวามสามารถในการสอบเทยีบไดแ้ล้ว 
จงึท าการประเมนิระดบัความพงึพอใจที่มต่ีออุปกรณ์
จบัยดึตวัต้นแบบที่ได้ออกแบบขึ้นใหม่กบัผู้ที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งทัง้หมดจ านวน 20 คน ซึ่งเป็นคนเดยีวกบัที่
ไดส้ ารวจความตอ้งการในขัน้ตอนที ่4.2 ประกอบดว้ย 
พนักงานสอบเทียบจ านวน 10 คน, พนักงานสอบ
เทยีบ On Site จ านวน 3 คน, พนักงานขายจ านวน 5 
คน และผูบ้รหิารหอ้งปฏบิตักิารจ านวน 2 คน โดยแบ่ง
หวัขอ้ในการประเมนิความพงึพอใจออกเป็น 10 หวัขอ้ 
แสดงไดต้ามตารางที ่5 
 

ตารางที ่5 หวัขอ้ในการประเมนิและความส าคญั 
ล าดบั ขอ้มลูเชงิเทคนิค ความส าคญั 
1 ความแขง็แรงในการจบัยดึไขควง 0.15 
2 สามารถปรบัแรงบดิละเอยีดได้ 0.15 
3 ปรบัระดบัความสงูได้ 0.15 
4 ความเรว็ในการตดิตัง้ไขควง 0.15 
5 น ้าหนกัของเครื่องอุปกรณ์จบัยดึ 0.10 
6 ความสวยงาม 0.10 
7 ความแขง็แรงของวสัดุ 0.05 
8 จ านวนจุดที่ตอ้งลอ็ค 0.05 
9 ความง่ายในวธิกีารลอ็ต 0.05 
10 ไม่ท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิการบาดเจบ็ 0.05 

 

จบัแบบ
วบีลอ็ก  

ปรบัความ
สงูได้ มเีฟืองวดั

ละเอยีด 

ปากกาจบัเพื่อ
ความเรว็และ
ความฉาก 
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จากผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อ
อุปกรณ์จบัยดึตวัต้นแบบทีไ่ดอ้อกแบบใหม่น ามาสรุป
เป็นตารางจะสามารถแสดงไดต้ามตารางที ่6 
 

ตารางที ่6 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจทีม่ ีต่อ
อปุกรณ์จบัยดึทีอ่อกแบบใหม่ 
ความพงึพอใจ ชว่งคะแนน จ านวนคน

ตอบ 
สุงมาก >4.5 - 5.0 15 
สูง >3.5 – 4.5 5 

ปานกลาง >2.5 – 3.5 0 
น้อย >1.5 – 2.5 0 

น้อยมาก 0.0 – 1.5 0 

คดิเป็นระดบัความพงึพอใจไดท้ี ่4.75 จาก
คะแนนเต็ม 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคะแนนที่สูงมาก 
สาเหตุที่อุปกรณ์จบัยึดที่ออกแบบใหม่สามารถเพิ่ม
ระดบัความพงึพอใจไดเ้พราะว่าสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการหลกั ๆ ไดค้อื1.สามารถจบัยดึไขควงได้
ม ัน่คง, 2.สามารถป้อนแรงบดิทลีะน้อยไดส้ าหรบัการ
วดัค่าละเอยีด, 3.สามารถปรบัระดบัความสูงในการจบั
ไขควงทีม่ขีนาดแตกต่างกนัได้ และ 4.ความสามารถ
ในการตดิตัง้ประกอบไขควงไดอ้ย่างสะดวก 
5. สรปุผลการทดลอง 
 งานวจิยันี้เกีย่วขอ้งกบัการออกแบบและพฒันา
อุปกรณ์จบัยดึส าหรบัการสอบเทยีบไขควงวดัแรงบดิ
โดยใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ โดยการ
รวมรวมความตอ้งการของบุคคนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบั
การสอบเทยีบไขควงวดัแรงบดิ จากการส ารวจความ
ต้องการของลูกค้าแล้วแปลงให้เป็นขอ้มูลเชงิเทคนิค
ดว้ยบา้นแห่งคุณภาพ HOQ จากเทคนิค QFD พบว่า
สิง่ทีล่กูคา้อยากไดจ้ากอุปกรณ์จบัยดึไขควงวดัแรงบดิ
มากทีสุ่ด 4 อนัดบัแรกคอื 1.ความแน่นในการจบัยดึไข
ควง, 2.สามารถปรบัแรงบดิในการวดัละเอียดได้, 3.
สามารถปรบัระดบัความสูงของไขควงได,้ 4.สามารถ
ตดิตัง้ และถอดไขควงไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ทางศนูย์
สอบเทยีบฯ คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
จงึไดอ้อกแบบและพฒันาอุปกรณ์จบัยดึขึน้ใหม่เพื่อให้
มปีระสทิธภิาพในการสอบเทยีบและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้มากยิง่ขึน้     
       งานวจิยันี้ไดอ้อกแบบและพฒันาอุปกรณ์จบัยดึ
รูปแบบใหม่โดยใช้แนวทางมาจากข้อมูลบ้านแห่ง

คุณภาพและเมื่อท าการเปรียบเทียบผลการวัดกับ
หอ้งปฏบิตักิารสอบเทยีบมาตรฐาน พบว่าค่า En ratio 
= 0.26 แสดงว่าสามารถยอมรบัผลการสอบเทยีบทีใ่ช้
อุปกรณ์จบัยดึตวัตน้แยบบได ้จงึสรุปว่าอุปกรณ์จบัยดึ
ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นใหม่มีความสามารถที่จะ
น ามาใช้สอบเทียบได้จริง และสามารถใช้ร่วมกับ
เครื่องมือมาตรฐานในการขอรับรองความสามารถ
หอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025 ในพารามเิตอรไ์ขควง
วดัแรงบดิต่อไปได้ และเมื่อท าการวดัระดบัความพงึ
พอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวพบว่าอุปกรณ์จับยึดที่
ออกแบบใหม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างแทจ้รงิ มคี่าระดบัความพงึพอใจอยู่ที ่
4.75 จากคะแนนเตม็ 5 
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