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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พือ่ประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศวเิคราะหต์น้ทุนแยกตามกลุ่มโรคหน่วยบรกิาร ไดท้ า

การทดลองสูตรการค านวณหาต้นทุนโดยแบ่งออกเป็น 5 ศูนย์ต้นทุนได้แก่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายงานบรกิารทาง
การแพทย์ ฝ่ายงานพยาบาล ฝ่ายทนัตกรรม ฝ่ายการแพทย์ โดยศูนย์ต้นทุนสนับสนุนทีใ่หบ้รกิารแก่ผูป้่วยโดยตรง มี
การพฒันาจากระบบการค านวณมอืมาจดัท าระบบสารสนเทศ ไดน้ า Google Drive มาช่วยในการวเิคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยบรกิาร มกีารใหค้่าน ้าหนัก AHP ทีแ่ตกต่างไปตามความยากง่ายของการรกัษา จะเกดิต้นทุนฝา่ยแพทย์ตามโรค
ต่าง ๆ 

การด าเนินงานด้วยระบบสารสนเทศการจดัการทางด้านต้นทุนต่อหน่วย ส่งผลท าให้สะดวกต่อการคดิ
ค านวณตน้ทุนโดยการน าตน้ทุนทีเ่กดิขึน้มากระจายสดัส่วนตน้ทุนเขา้สู่ฝ่ายบรกิารผูป้ว่ยโดยตรงไดแ้ก่ ฝา่ยแพทย ์ฝา่ย
ทนัตกรรม ฝา่ยพยาบาล และ ฝา่ยบรกิารทางการแพทย ์ท าใหท้ราบถงึตน้ทุนทีบ่รกิารต่อผูป้ว่ยหนึ่งคนการค านวณดว้ย
มอื  

การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการค านวณ สามารถลดขัน้ตอนการท างานได้ 11 ข ัน้ตอน คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์เท่ากบั 52.38% สามารถลดเวลาในทางปฏบิตัลิงได ้ 486.26 นาท ีคดิเป็นเปอร์เซ็นต์เท่ากบั 97.93% จาก
การประเมนิระบบจากผูป้ฏบิตังิานพบว่า ระบบใหมใ่ชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็กว่าระบบเดมิ 
ค าส าคญั: ตน้ทุนฐานกจิกรรม, โรงพยาบาลผูส้งูอายุ, ระบบสารสนเทศ 

Abstract 

The objective of this research to establish Management Information System and analyze unit cost of 
service. From a calculation of cost unit trial can separate data collection for Sample Geriatric Hospital by divided 
into five cost centers including General Administration, Medical Services, Nursing Department, Dental 
Department and Medical Support. Google Drive was brought to analyze the Unit cost. 

The Management Information System Cost unit in the Categorizing Disease Group present. This cost 
calculation a cost center including General Administration allocated costs. The directly patient Unit cost including 
Medical Services, Nursing Department, Dental Department and Medical Support. 

This process run through the eleven steps at the percentage of 52.38 %. The computing time is 
reduce by 486.26 minutes which equals to 97.93%. The system gave a satisfied evaluation which causes the 
users more satisfaction than the older version. 
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1. บทน า 
 จากกรณีศกึษาของโรงพยาบาลตวัอย่าง มกีาร
ด าเนินงานโดยยดึหลกัปรชัญาทีว่่า “ดูแลผูส้งูอายุเป็น
หวัใจขององค์การ” ใหบ้รกิารผูป้่วยสูงอายุ 80% และ 
ใหบ้รกิารผูป้่วยทัว่ไป 20% โดยมปีระชากรประมาณ 
1 ล้านคน ในรอบบริเวณเขตบางขุนเทียน การ
ด าเนินงานต้องใหม้กีารเขา้ถงึการบรกิาร ความเสมอ
ภาค ความเป็นธรรม (Equity) คุณภาพการใหบ้รกิาร 
(Quality) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งต้องมี
การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน การคลังในการ
จดัสรรงบประมาณผ่านเครอืขา่ยบรกิารสุขภาพ 
 ดัง นั ้น  จึ ง มีค ว ามจ า เ ป็ นอย่ า ง ยิ่ งที่ ต้ อ ง
ท าการศึกษา ต้นทุนการบริการต่อหน่วยในการ
ให้บริการทางด้านสุขภาพของโรงพยาบาลผู้สูงอายุ
บางขนุเทยีน ท าใหก้ารบรหิารงบประมาณไปในทางที่
ถูกต้อง และ เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการต้นทุน
ของทางโรงพยาบาลการปรบัปรุง และ พฒันาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพ
ปญัหาสงัคมที่เปลี่ยนแปลงต่อไป ยงัสามารถใช้เป็น
ต้นแบบในการน าไปประยุกต์ใชก้บัโรงพยาบาลอื่น ๆ 
ได ้
 คณะผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 
โดยวธิขีองตน้ทุนฐานกจิกรรม [1] [2] ของโรงพยาบาล
ตัวอย่างไว้ แต่ยงัไม่ได้ท าแยกตามกลุ่มโรคเพื่อให้
ผลการวจิยัน าไปใชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ จงึควรจะมกีารวจิยั
ต่อยอดในเชงิลกึต่อไป เพือ่ขยายผลการวจิยัว่าต้นทุน
การบรกิารต่อหน่วยในกลุ่มโรคต่าง ๆ เป็นอย่างไร 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.1 เพื่อศึกษาต้นทุนรวม และ ต้นทุนต่อ
หน่วแยกตามกลุ่มโรคของโรงพยาบาลตัวอย่าง 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อจดัท าระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ
ทางด้านต้นทุนต่อหน่วย แยกตามกลุ่มโรคของ
โรงพยาบาลตวัอย่าง 
 2.3 เพื่อประยุกต์ใชร้ะบบต้นทุนต่อหน่วย แยก
ตามกลุ่ มโรคของโรงพยาบาลตัวอย่ าง โดยใช้
สารสนเทศทางดา้นตน้ทุน 
3.วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. ศกึษาและเกบ็ขอ้มลู  
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 3. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู  
 4. จดัท าระบบสารสนเทศ  
 5. น าระบบไปใชง้านและประเมนิผล 
3.1 ศกึษาและเกบ็ขอ้มลู [3] 
 โรงพยาบาลตวัอย่าง เริม่ด าเนินการตัง้แต่ พ.ศ.
2555 เน้นการให้บริการผู้สูงอายุเป็นหลกั เน้นการ
ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสรมิสุขภาพและการป้องกนัโรค ทัง้นี้
ยงัมกีารส่งเสรมิใหชุ้มชนสามารถแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ย
ชุมชนเอง ในปจัจุบนัสถานที่ให้บรกิารยงัเป็นอาคาร
ชัว่คราว การท าวจิยันี้ได้น าพื้นทีน่ี้มาเป็นตัวอย่างใน
การศกึษาท าวจิยั เพื่อวเิคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยแยก
ตามกลุ่ ม โ รค  ซึ่ งประกอบด้วย  5 กลุ่ ม  ได้แก่  
โรคเบาหวาน  ไขมนัอุดตนั  ความดนั  ขอ้เข่าเสื่อม  
และ Geriatric syndrome (โรคของผูส้งูอายุ เช่น กลัน้
ปสัสาวะไมอ่ยู่) 
3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู [3] 

 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยบริการแยกตาม
กลุ่มโรคของโรงพยาบาลตัวอย่างเป็นการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยบรกิารของปีงบประมาณ 2559  โดย
การเก็บข้อมูลจะเป็นข้อมูลย้อนหลงั(Retrospective 
study)  
ตัง้แต่ 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2559  โดยมีการ
กระจายศูนย์ต้นทุน (Cost Center) แบ่งออกเป็น 5 
ศนูย ์และส่วนกลาง ประกอบดว้ย 
 1. ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
 2. ฝา่ยบรกิารทางแพทย ์
 3. ฝา่ยการพยาบาล 
 4. ฝา่ยทนัตกรรม 
 5. ฝา่ยการแพทย ์
 

 ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูบางส่วนทีน่ ามาใช้ใน
การกระจายขอ้มลูโดยจะไดข้อ้มลูมาจาก การสอบถาม
บุคลากร และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
 ขอ้มูลทุติยภูม ิเป็นขอ้มูลค่าใช้จ่ายภายในของ
โรงพยาบาล ขอ้มลูผลงานบรกิารของโรงพยาบาลทไีด้
จากแหล่งขอ้มลูรายงานประจ าปี 
3.3 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู [4] [5] 
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 3.3.1 ข ัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบงานของ
โรงพยาบาล ท าการก าหนด หรอืการจดัศูนย์ต้นทุน 
เป็นขัน้ตอนในการก าหนดวตัถุประสงค์ สิง่ทีต่้องการ
ทราบตน้ทุนต่อหน่วย แลว้แจกแจงหน่วยงานย่อยตาม
โครงสร้างการบริหาร พร้อมพิจารณาว่าแต่ละ
หน่วยงานมีผลผลิต มีบทบาทชัดเจนหรือไม่ มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างงานทีม่กีารรบัส่งโดยแต่ละกลุ่ม
โรคจะมคีวามสมัพนัธ์ บทบาททีแ่ตกต่างกนั ผลผลติ
ซึ่งกัน และ กันอย่างไรเป็นศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 
(Back Office) หรอืศูนย์ตน้ทุนหลกั (Front Office) ใน
รปูแบบวธิทีางบญัชตีน้ทุน 
 1.ต้นทุนสนับสนุน คือ ศูนย์ต้นทุนที่ท าหน้าที่
ให้บรกิารศูนย์ต้นทุนหลกัหรอืท างานสนับสนุน เป็น
ขัน้ตอนการก าหนดวตัถุประสงค์ สิง่ที่ต้องการทราบ
ต้นทุนต่อหน่วย แล้วแจกแจงหน่วยงานย่อยตาม
โครงสรา้ง 
 2.ศูนย์ต้นทุนหลัก คือ ศูนย์ต้นทุนที่มีหน้าที่
โดยตรงในการสร้างผลผลิต หรือมีส่วนร่วมในการ
สรา้งผลผลติของหน่วยงานประกอบดว้ย ศนูยต์น้ทุนที่
ก่อให้เกิดรายได้ (Revenue Producing cost center) 
คอื ต้นทุนที่ให้บรกิารแก่ผู้ป่วยเพื่อก่อให้เกดิรายได้ 
จากการบริการ ได้แก่ งานเภสชั งานรงัสี งานแลป 
งานทนัตกรรม เป็นตน้ 
 3.3.2 ข ัน้ตอนการหาตน้ทุนรวมทางตรงของแต่
ละศนูยต์น้ทุน 
 1. ตน้ทุนค่าแรง (Labor Cost: LC) 
เก็บค่าแรงรายชื่อเจ้าหน้าที่และเงนิเดือน โดยแบบ
บนัทกึค่าแรงจ าแนกตามศูนย์ต้นทุนการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูค่าแรง โดยจ าแนกตามศนูยต์น้ทุน 
 2. ตน้ทุนค่าวสัดุ (Material Cost: MC) 
รวบรวมข้อมูลค่าวัสดุที่แต่ละศูนย์ต้นทุนที่ใช้จาก
หน่วยจ่าย คอื 
 2.1 มูลค่าวัสดุส านักงาน รวบรวมจากหน่วย
พสัดุ 
 2.2 ค่าสาธารณูปโภค ค่าเหมาบรกิารและซ่อม
บ ารุงได้ร ับข้อมูลจากฝ่ายการเงิน โดยการจัดสรร
ใหแ้ก่ศนูยต์น้ทุน ตามเกณฑ ์ดงันี้ 
 -  ค่าไฟฟ้า จดัสรรตามสดัส่วนหน่วยพื้นที่ใช้
งานของแต่ละศนูยต์น้ทุน 
 - ค่าน ้าประปา จดัสรรโดยเฉลีย่เขา้แต่ละแผนก
โดยตรง 

 - ค่าโทรศพัท์ โทรสาร จดัสรรโดยเฉลีย่เขา้แต่
ละแผนกโดยตรง 
 - ค่าเหมาบรกิารและค่าซ่อมบ ารุง จดัสรรโดย
เฉลีย่ เขา้แต่ละแผนกโดยตรง 
 3. ตน้ทุนค่าลงทุน (Capital Cost: CC) 
 คดิค่าเสื่อมราคาประจ าปีโดยคดิค่าเสื่อมราคา
แบบเสน้ตรง ต่ออายุการใชง้านของครุภณัฑค์ดิเป็น 7 
ปี และอาคารชัว่คราว 15 ปี แต่ละหน่วยงานคดิตาม
สดัส่วนพืน้ทีก่ารใชง้าน 

1.3.3 ขัน้ตอนการบันทึกเกณฑ์การปนัส่วน
ต้นทุนทางอ้อม ( Indirect Cost Allocation) ต้นทุน
ทางอ้อม คอื ค่าใชจ้่ายส่วนกลาง หมายถงึค่าใชจ้่ายที่
ใช้ร่วมกนัระหว่างศูนย์ต้นทุน การปนัส่วนค่าใช้จ่าย
ของศูนย์ต้นทุนสนับสนุนไปยงัศูนย์ต้นทุนหลกัจะถูก
กระจายไปใหห้น่วยงานอื่นๆ ทุกหน่วยงานตามเกณฑ์ 
การกระจายต้นทุนที่ก าหนดขึ้น ขณะเดียวกนัจะรบั
ต้นทุนจากหน่วยงานอื่นทีก่ระจายมาให้ในอตัราส่วน
เดยีวกนัจนกระทัง้ถงึจุดสมดุล  
3.4 จดัท าระบบสารสนเทศ [6] [7] [3] 
 Google Drive คอืโปรแกรมการจดัการเอกสาร
ออนไลน์ของทาง Google หลกัการท างานจะคล้ายกบั
โปรแกรมเอกสาร ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารแบบ
ออนไลน์ได ้โดยผ่านการใชบ้นเวบ็เบราว์เซอร์ต่าง ๆ 
เช่น Internet Explorer, Chrome, Firefox และSafari 
ซึ่งจะท าใหก้ารใชง้านของเอกสารมคีวามสะดวกมาก
ขึ้น สามารถใช้งาน หรอืแก้ไขขอ้มูลได้ทุกที่ทุกเวลา
ท าใหเ้อกสารต่าง ๆ เหล่านัน้มคีวามเป็นปจัจุบนัมาก
ขึ้น ยงัสามารถใช้งานร่วมกบัผู้อื่นได ้โดยบุคคลทีจ่ะ
เข้ามาใช้งานต้องได้ร ับอนุญาต หรือค าเชิญจาก
เจา้ของเอกสารผ่านทางอเีมล ์และ สามารถท างานบน
เอกสารเดยีวกนั 
 3.4.1 การเขา้ใชง้าน Google Drive 
 3.4.1.1 เ ปิ ด บ ร า ว เ ซ อ ร์ แ ล้ ว พิ ม พ์  URL 
https://accounts.google.com/  
 3.4.2 การสรา้ง Google Sheet โดยใช ้Google 
Drive 
 3.4.3 สร้างแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 จากรปูที ่1 แสดงหน้าการกรอกขอ้มลูเพือ่น าไป
ค านวณ ซึ่งแต่ละฝ่ายจะท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ ลง
ในหน้า INPUT เมื่อท าการกรอกข้อมูลทุกส่วนครบ 
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(ช่องสีขาว) ผลลัพธ์รวม (ช่องสีเหลือง) จะแสดง
ออกมา ส่วนผลลพัธ์ค่าไฟก็เช่นกนั ซึ่งผลลพัธ์ค่าไฟ
นัน้คือ ปริมาณการใช้ไฟฟ้าแต่ละฝ่าย โดยค านวณ
จาก ค่าไฟฟ้าทัง้หมดของเดอืนคูณกบัสดัส่วนการใช้
ไฟฟ้าของแต่ละฝา่ย                                         
 3.4.4 การใหร้ะดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีล
ต่อความยากงา่ยในการรกัษาโรค 

รปูที ่1 แสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มลูค่าใชจ้า่ยใน
โรงพยาบาลเพือ่น าไปค านวณ 

 
 จากรูปที่ 2 แสดงการให้ระดบัความส าคญัของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความยากง่ายในการรกัษาโรค ซึ่งจะม ี
4 ปจัจยั ได้แก่ ความซบัซ้อนของโรค ความต่อเนื่อง
ในการรกัษา การมโีรคร่วม และเวลาทีใ่ชใ้นการรกัษา 
ตัง้แต่ระดบัคะแนน 1-9 โดยระดบัคะแนน 1 คอืระดบั

คะแนนน้อยทีสุ่ด ระดบัคะแนน 9 คอืระดบัคะแนนมาก
ทีสุ่ด 

รปูที ่2 แสดงการกรอกขอ้มลูการใหร้ะดบัความส าคญัของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความยากงา่ยในการรกัษาโรค 

  

3.5 การหาค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความยากงา่ยในการรกัษา(AHP) [8] [3] [9] 
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 ในการวิจัยครัง้นี้ ได้ศึกษาโรคที่เกิดมากใน
ผู้สูงอายุ 5 กลุ่ม ได้แก่ เบาหวาน ความดนั ข้อเข่า
เสื่อม ไขมนัอุดตัน Geriatric Syndrome (โรคที่เกิด
มากในผูสู้งอายุ เช่น กลัน้ปสัสาวะไม่อยู่) โดยมปีจัจยั
ที่มผีลต่อความยากง่ายในการรกัษา 4 ปจัจยัใหญ่ ๆ 
คือ ความซับซ้อนของโรค ความต่อเนื่ องในการ
รกัษาการมโีรคร่วม และ เวลาทีใ่ชใ้นการรกัษาต่อครัง้ 
โดยในปจัจยัทัง้สี่ปจัจยัแบ่งเป็นปจัจยัย่อย ๆ อีก 3 
ปจัจยั คอื เพศ ช่วงอายุ และ ช่วง BMI เพศแบ่งเป็น 
เพศชาย และ เพศหญิง ช่วงอายุแบ่งเป็น 4 ช่วง คอื 
50-59ปี 60-69ปี 70-79ปี และ 80ปีขึ้นไป แบ่งเป็น 4 
ช่วง คือ น้อยกว่า 18.5, 18.5-23.0, 23.0-25.0 และ 
สูงกว่า 25.0 โดยใหน้ ้าหนักความส าคญัของโรคแต่ละ
โรค (พจิารณาตามระดบัคะแนน) เพศชายใช ้weight 
0.48 เพศหญิงใช้ weight 0.52 ช่วงอายุ 50-59 ใช้ 
weight 0.22 และ 60-69 ใช ้weight 0.24 ช่วงอายุ 70-
79 ใช้ weight 0.26 และ 80ปีขึ้นไป ใช้ weight 0.28 
ช่วง BMI น้อยกว่า 18.5 และ 18.5-23.0 ใช้ weight 
อย่างละ 0.22 ช่วง BMI 23.0-25.0 ใช ้weight 0.27 สงู
กว่า 25.0 ใช้ weight 0.29 ปจัจยัหลกัทัง้สี่ปจัจยั คือ
ความซบัซ้อนของโรคใช้ weight 0.24 ความต่อเนื่อง
ในการรกัษาใช ้weight 0.2 การมโีรคร่วม และ เวลาที่
ใชใ้นการรกัษาต่อครัง้ใช ้weight อย่างละ 0.25    
3.6 หลกัการคดิตน้ทุน [4] [5] [6] 
 3.6.1 การก าหนดหรอืการจดัศูนย์ต้นทุน เป็น
ขัน้ตอนในการก าหนดวตุัประสงค์และสิ่งที่ต้องการ
ทราบตน้ทุนต่อหน่วย แลว้แจกแจงหน่วยงานย่อยตาม
โครงสร้างการบริหาร พร้อมพิจารณาว่าแต่ละ
หน่วยงานมีผลผลิตและมีบทบาทชัดเจนหรือไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหว่างงานทีม่กีารรบัส่ง โดยแต่ละกลุ่ม
โรคจะมีความสัมพันธ์และบทบาทที่แตกต่างกัน 
ผลผลติซึง่กนัและกนัอย่างไรเป็นศนูยต์น้ทุนสนับสนุน 
(Back Office) หรอืศูนย์ตน้ทุนหลกั (Front Office) ใน
รปูแบบวธิทีางบญัชตีน้ทุน 
 1. ต้นทุนสนับสนุน คอื ศูนย์ต้นทุนที่ท าหน้าที่
ให้บรกิารศูนย์ต้นทุนหลกัหรอืท างานสนับสนุน เป็น
ขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และสิ่งที่ต้องการ
ทราบตน้ทุนต่อหน่วย แลว้แจกแจงหน่วยงานย่อยตาม
โครงสรา้ง 
 2. ศูนย์ต้นทุนหลกั คือ ศูนย์ต้นทุนที่มหีน้าที่
โดยตรงในการสรา้งผลผลติหรอืมสี่วนร่วมในการสรา้ง

ผลผลิตของหน่วยงาน ประกอบด้วย ศูนย์ต้นทุนที่
ก่อให้เกิดรายได้ (Revenue Producing cost center)
คอื ต้นทุนที่ให้บรกิารแก่ผู้ป่วยเพื่อก่อให้เกดิรายได้ 
จากการบริการ ได้แก่ งานเภสชั งานรงัสี งานแลป 
งานทนัตกรรม เป็นตน้ 

รปูที ่3 แสดงคา่น ้ าหนกัของแต่ละปจัจยั 

 3.6.2 ข ัน้ตอนการหาตน้ทุนรวมทางตรงของแต่
ละศนูยต์น้ทุน 
 1. ตน้ทุนค่าแรง (Labor Cost: LC) 
เก็บค่าแรงรายชื่อเจ้าหน้าที่และเงนิเดือน โดยแบบ
บนัทกึค่าแรงจ าแนกตามศูนย์ต้นทุนการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูค่าแรง โดยจ าแนกตามศนูยต์น้ทุน 
 2. ตน้ทุนค่าวสัดุ (Material Cost: MC) 
รวบรวมข้อมูลค่าวัสดุที่แต่ละศูนย์ต้นทุนที่ใช้จาก
หน่วยจ่าย คอื 
  2.1 มูลค่าวัสดุส านักงาน รวบรวมจาก
หน่วยพสัดุ 
  2.2 ค่าสารณูปโภค ค่าเหมาบริการและ
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ซ่อมบ ารุงไดร้บัขอ้มลูจากฝ่ายการเงนิ โดยการจดัสรร
ใหแ้ก่ศนูยต์น้ทุน ตามเกณฑ ์ดงันี้ 
  -  ค่าไฟฟ้า จดัสรรตามสดัส่วนหน่วยพืน้ที่
ใชง้านของแต่ละศนูยต์น้ทุน 
  - ค่าน ้าประปา จดัสรรโดยเฉลี่ยเข้าแต่ละ
แผนกโดยตรง 
  - ค่าโทรศพัท ์โทรสาร จดัสรรโดยเฉลีย่เขา้
แต่ละแผนกโดยตรง 
  - ค่าเหมาบรกิารและค่าซ่อมบ ารุง จดัสรร
โดยเฉลีย่ เขา้แต่ละแผนกโดยตรง 
 3. ตน้ทุนค่าลงทุน (Capital Cost: CC) 
คดิค่าเสื่อมราคาประจ าปี โดยคดิค่าเสื่อมราคาแบบ
เส้นตรง ต่ออายุการใช้งานของครุภณัฑ์คดิเป็น 7 ปี 
และอาคารชัว่คราว 15 ปี แต่ละหน่วยงานคิดตาม
สดัส่วนพืน้ทีก่ารใชง้าน 
 3.6.3   ข ัน้ตอนการบันทึกเกณฑ์การปนัส่วน
ต้นทุนทางอ้อม ( Indirect Cost Allocation) ต้นทุน
ทางออ้ม คอื ค่าใชจ้่ายส่วนกลาง หมายถงึ ค่าใชจ้่ายที่
ใช้ร่วมกนัระหว่างศูนย์ต้นทุน การปนัส่วนค่าใช้จ่าย
ของศูนย์ต้นทุนสนับสนุนไปยงัศูนย์ต้นทุนหลกัจะถูก
กระจายไปให้หน่วยงานอื่น  ๆ ทุกหน่วยงานตาม
เกณฑ์ การกระจายต้นทุนทีก่ าหนดขึน้ ขณะเดยีวกนั
จะรับต้นทุนจากหน่วยงานอื่นที่กระจายมาให้ใน
อตัราส่วนเดยีวกนัจนกระทัง้ถงึจุดสมดุล 
 3.6.4   หลกัการคดิตน้ทุน 
 3.6.4.1 หลกัการคดิค่าไฟฟ้า 
  1.ท าการรวมปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
ในแต่ละหอ้งของโรงพยาบาล  
  2.ท าการแยกหอ้งเขา้เป็นฝา่ยแต่ละฝา่ย (ม ี
5 ฝา่ย ไมร่วมส่วนกลาง) 
  3.เมื่อแยกเข้าฝ่ายแต่ละฝ่ายแล้วท าการ
รวมปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าทัง้หมดว่าใช้ไปกี่ 
kw-hr/เดอืน 
  4.ท าการกระจายปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในส่วนกลางเขา้ 5 ศูนย์ต้นทุน (คดิตาม %) ท า
การกระจายเขา้ 5 ศนูยต์น้ทุน (คดิตาม %) 
  5.ท าการรวมค่าปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าที่ได้รบัการกระจายเข้าจากค่าปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟ้าของส่วนกลางแลว้   
 6.ท าการแบ่งตามสดัส่วนของแต่ละศนูยต์น้ทุน 

น ำปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำของฝ่ำยนั้นๆ

ปริมำณกำรใชไ้ฟฟ้ำทั้งหมดรวมส่วนกลำง
 X 100 

 3.6.4.2 การปนัส่วนตน้ทุนจากศูนย์ตน้ทุนเขา้สู่
กจิกรรม 
 เมือ่ไดค้่าใชจ้่ายแบ่งแยกตามหมวดหมู่และแยก
ตามศูนย์ต้นทุนเรียบร้อยแล้ว    พร้อมกบัแบ่งแยก
กจิกรรมเรยีบรอ้ยแลว้   คดิตวัผลกัดนัต้นทุนเพื่อปนั
ส่วนต้นทุนเข้าสู่กิจกรรม    ในที่นี้ ใช้น ้ าหนักเป็น
เปอร์เซ็นต์การท างานในแต่ละกจิกรรมเป็นตวัผลกัดนั
ต้นทุน  และเมื่อจะคิดต้นทุน  น าเปอร์เซ็นต์การ
ท างานในแต่ละกิจกรรมคูณกับจ านวนเงินได้เลย   
ยกตวัอย่างเช่น  กจิกรรมหลกัของฝ่ายการพยาบาล 
งานศลัยกรรมคอืท าหตัถการ  มนี ้าหนัก 78%  และ
กิจกรรมรองคือดูแลห้องศลัยกรรม  มนี ้าหนัก 22%  
สมมตจิ านวนเงนิเป็น 10,000 บาท   ดงันัน้ค่าใชจ้่าย
ของกิจกรรมการท าหัตถการคือ  0.78 x 10,000 = 
7,800 บาท  และค่าใช้จ่ายของกจิกรรมการดูแลหอ้ง
ศลัยกรรมคอื 0.22 x 10,000 = 2,200 บาท  
4. ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาขัน้ตอน เวลาของแต่ละ
ขัน้ตอน หลังจากที่ได้น าระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการทางด้านต้นทุนไปใช้ในการค านวณต้นทุนต่อ
หน่วยบริการ คณะผู้จ ัดท าได้ท าการศึกษาถึงผลที่
ไดร้บัจากการใชง้านโดยเลอืกพจิารณาจากปจัจยัหลกั 
2 ตวั คอืปจัจยัด้านขัน้ตอนในการท างาน ปจัจยัด้าน
เวลาที่ใช้ในการท างานซึ่งรูปแบบการศกึษาจะน าวิธี
การศกึษาการท างาน (work study) เขา้มาประยุกต์ใช ้
โดยเลอืกใช้ Flow Process Chart เป็นเครื่องมอืหลกั
ทีใ่ชใ้นการศกึษาการประเมนิผลโดยใช ้Flow Process 
Chart แบ่งหวัขอ้ไดด้งันี้  
 1. การค านวณตน้ทุนต่อหน่วย ดว้ยวธิกีาร
ค านวณมอื (ก่อนปรบัปรุง) 
 2. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยด้วยระบบ
สารเทศเพือ่การจดัการทางดา้นตน้ทุน (หลงัปรบัปรุง) 
โดยในแต่ละ Flow process chart จะมกีารเก็บขอ้มลู
ด้านขัน้ตอน เวลาในการท างานเพื่อน ามาใช้ในการ
เปรยีบเทยีบปรมิาณทีล่ดลงของขัน้ตอน เวลาหลงัจาก
น าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทางดา้นต้นทุนมา
ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยบริการของผู้ป่วย
หนึ่งคน 
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ตารางที ่1 แสดงการเกบ็ขอ้มลูเวลาในแตล่ะขัน้ตอนการ
ค านวณตน้ทนุต่อหน่วยดว้ยมอื 

ตารางที ่2 แสดงการเกบ็ขอ้มลูเวลาในแตล่ะขัน้ตอนการ
ค านวณตน้ทนุต่อหน่วยดว้ยระบบสารสนเทศ 

 

ตารางที ่3 ตารางแสดงการเปรยีบเทยีบการค านวณตน้ทนุ
ต่อหน่วยระหว่างการค านวณดว้ยมอืกบัระบบสารสนเทศ 

ครัง้ที ่ ค านวณตน้ทนุต่อ
หน่วยดว้ยมอื (นาท)ี 

ค านวณตน้ทนุต่อหน่วย
ดว้ย 

ระบบสารสนเทศ (นาท)ี 
1 505.91 9.59 
2 495.03 10.22 
3 491.3 11.35 
4 493.43 10.01 
5 497.13 10.58 

Mean 250.56 10.33 

 

 

 

 
 

รปูที ่4 กราฟแสดงการเปรยีบเทยีบจ านวนขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานระหวา่งการค านวณดว้ยมอืกบัระบบสารสนเทศ 

 

5.สรปุและอภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และ น ามาจดัท า
ระบบสารสนเทศการจดัการทางดา้นต้นทุน ท าใหรู้ถ้งึ
ต้นทุนที่เกดิขึ้นของฝ่ายให้บรกิารผู้ป่วยโดยตรง ซึ่ง
การจดัท าระบบสารสนเทศการจดัการทางดา้นต้นทุน
ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน ทราบถึงต้นทุนที่เกดิขึ้นต่อ
ผู้ป่วยหนึ่งคน อีกทัง้ยงัสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ด้านการคิดค่าบริการของผู้ป่วย  โดยเรา
พฒันาโปรแกรมจากเดิมโดยได้เพิ่มการค านวณค่า 
AHP เข้าไป คือปจัจยัที่มผีลต่อการรกัษาของแต่ละ
โรค ซึ่งแต่ละโรคจะมคี่าน ้าหนกัทีแ่ตกต่างกนั เมือ่เรา
น าการค านวณทัง้สองแบบมาเปรียบเทียบจ านวน
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานระหว่างการค านวณดว้ยมอื กบั
ระบบสารสนเทศสามารถลดขัน้ตอนการท างานได ้11 
ข ัน้ตอน คดิเป็นเปอร์เซ็นต์เท่ากบั 52.38% ส่วนดา้น
เวลาการปฏบิตังิานสามารถลดเวลาลงได ้240.26นาท ี
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์เท่ากบั 97.93% จากการประเมนิ
ระบบจากผู้ปฏิบัติงานพบว่า ระบบใหม่ใช้งานได้
สะดวกรวดเรว็กว่าระบบเดมิ 
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