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บทคดัย่อ 

การศกึษารปูแบบการพยากรณ์และการจดัการปรมิาณวสัดุคงคลงัใหเ้หมาะสม กรณศีกึษากล่องกระดาษ บรรจุภณัฑ ์
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษารปูแบบการพยากรณ์ และน าเสนอแนวทางการจดัการปรมิาณวสัดุคงคลงั ใหเ้หมาะสม 

โดยท าการศกึษาวสัดุคงคลงัประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ทัง้หมดจ านวน 160 รายการ ท าการจดักลุ่มทฤษฎ ี
ABC ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่ม A มจี านวน 22 รายการ กลุ่ม B มจี านวน 58 รายการ และกลุ่ม C มจี านวน 80 รายการ ผู้
ศกึษาท าการคดัเลอืกจ านวน 2 รายการในกลุ่ม A โดยมหีลกัเกณฑ์ในพจิารณา จากการวเิคราะห์กราฟเขา้สะสม และจ่าย
ออกสะสม ส าหรบัผลติภณัฑ์ทีป่ระสบปัญหาขาดสต๊อก และการจดัเก็บมากเกนิความจ าเป็นสูงสุด เพื่อน าเสนอแนวทางใน
การจดัการปรมิาณการจดัเกบ็ทีเ่หมาะสมด้วยตวัแบบในการพยากรณ์ 5 วธิ ีคอื 1) วธิกีารพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที่
อย่างง่าย (Simple Moving Average) 2) วธิกีารพยากรณ์แบบถ่วงน ้าหนัก (Weight Moving Average) 3) วธิกีารพยากรณ์
แบบปรบัเรยีบเอก็ซ์โปเนนเชยีล (Simple Exponential Smoothing)  4) วธิกีารพยากรณ์แบบวนิเตอร์ (Winter's Linear and 
Seasonal Exponential) 5) วธิกีารพยากรณ์แบบแยกส่วน (Decomposition) แบบพหุบวก และ  แบบพหุคูณ เพื่อท าการ
เลอืกตวัแบบที่เหมาะสมที่สุด โดยพจิาณาจากค่าความแม่นย า (MAD, MSE, MAPE) พร้อมพยากรณ์ความต้องการใน
อนาคต 1 ช่วงเวลา และค านวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อที่ประหยดั (EOQ) การก าหนดปรมิาณสต๊อกเพื่อความปลอดภยั 
(Safety Stock) ณ ระดบับรกิาร 80% และ 90 % 

จากผลการศกึษาพบว่า ตวัแบบที่เหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑ์ 559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 คอื 
วธิกีารพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Simple Moving Average) ทีค่่า t = 5 และประมาณการสัง่ซื้อทีป่ระหยดั เท่ากบั 
4,514 ใบ/ครัง้  โดยมีต้นทุนในการสัง่ซื้อต่อครัง้เท่ากับ 41,052.57 บาท/ครัง้ และผลิตภัณฑ์ 559020-014Q 
BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. คอื วธิพียากรณ์แบบวนิเตอร์ (Winter's Linear and Seasonal Exponential) ทีค่่า ∞ 
= 1.00, γ = 0.04,  β = 0.00 โดยมปีระมาณการสัง่ซื้อทีป่ระหยดั เท่ากบั 1,010 ใบ/ครัง้ โดยมตี้นทุนในการสัง่ซื้อต่อครัง้
เท่ากบั 30,212.59 บาท/ครัง้ โดยที ่ณ ระดบัการใหบ้รกิาร 80% และ 90% ของทัง้สองบรรจุภณัฑ์ จะมตี้นทุนในการจดัเกบ็ส
ต๊อกเท่ากบั 4,376 บาท/ปี และ 6,644 บาท/ปี จากมลูค่าต้นทุนการจดัเกบ็เดมิ 23,500 บาท/ปี ลดลง 81.38% และ 71.73% 
ตามล าดบั 
ค าหลกั  การพยากรณ์, การจดัการสนิคา้คงคลงั, กล่องบรรจุภณัฑ์ 
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Abstract 
The objectives of this research were to examine forecasting model and to offered inventory 

management for appropriate storage volume. 
In this research, 160 carton packaging were explored and classified using ABS Analysis as follow; 

Group A 22 items, Group B 58 items, and Group C 80 items. Then, two items of Group A was chosen 
because of the cumulative graph of shortage inventory analysis and the over demand storage. The future 
demand for a period of above items were forecasted by five methods, which 1) Simple Moving Average 2) 
Weighted Moving Average 3) Simple Exponential Smoothing 4) Winter’s Linear and Seasonal Exponential 
and 5) Decomposition. Then, selected the most appropriate method by forecast error considering. Finally, 
forecasted results were calculated Economic Order Quantity: EOQ and Cost also safety stock at service 
level at 80 percent and 90 percent. 

The finding pointed out, the most appropriated forecasting method for 559058-000 
BX,PP,21KV,H200 W105 L380 was Simple Moving Average (t=5), EOQ was 4,514 units per order and 
ordering cost 41,052.57 baht per order. For 559020-014QBX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. the most 
appropriate was Winter’s Linear and Seasonal Exponential (∞= 1.00, =0.04,  =0.00), EOQ = 1,010 
units per order and ordering cost 30,212.59 baht per order was cost. Inventory management cost of both 
at service Level 80 percent and 90 percent were 4,376 baht per year and 6,644 baht/year that reduced 
from 23,500 baht per year accounted 81.38 percent and 71.73 percent respectively. 
Keywords:  forecasting, Inventory Management, Carton Packaging 
 
1.1 บทน า 
 ปั จ จุ บัน สภาพแ วดล้ อ มก า รด า เ นิ น ธุ ร กิ จ
อุตสาหกรรม ที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
เปลีย่นแปลงต่อกระแสแห่งโลกาภวิตัน์ไดท้วคีวามรุนแรง
ขึ้นตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัและเงื่อนไข
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรไดก้่อใหเ้กดิโอกาส
และขอ้จ ากดัใหม่ๆต่อการด าเนินธุรกจิ ผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  ท าให้องค์กรและภาคธุรกิจ
ต่างๆ ตอ้งมกีารปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา เหตุผลเพือ่รองรบั
กบัความผนัผวนและความไมแ่น่นอนทีเ่กดิขึน้ในอนาคต
เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดและมคีวามได้เปรียบใน
การแข่งขนัซึ่งกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการมหีลายด้าน
เช่นดา้นการบรหิารการผลติ ดา้นการจดัการวสัดุคงคลงั
ดา้นบรหิารการขาย และดา้นการเงนิ เป็นตน้  
 ดงันัน้การจดัการวสัดุคงคลงัจงึเป็นกระบวนการ
หนึ่งที่มคีวามส าคญัในการสนับสนุนกระบวนการผลิต
เรยีกได้ว่าเป็นหวัใจของระบบควบคุมการผลติโดยรวม
จงึท าใหก้ารจดัการวสัดุคงคลงัต้องถูกพฒันาขึน้ก่อนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตให้
สงูขึน้ 
 บริษัทกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจการผลิตชิ้นส่วน
อเิลค็ทรอนิคส ์มกีารสัง่ซื้อวสัดุคงคลงัเป็นจ านวนมากทัง้
ในส่วนของวสัดุการผลติหลกัและวสัดุในการสนบัสนุน 

 
การผลิต  ตัวอย่างเช่น  สายไฟ  กล่องกระดาษบรรจุ
ภณัฑ์  เป็นต้น  ซึ่งวสัดุคงคลงัเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนการผลติ   
 ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึรวบรวมขอ้มลูวตัถุดบิในการผลติ
ของบรษิทักรณีศกึษามาวเิคราะห์เบื้องต้น พบว่า กล่อง
กระดาษบรรจุภณัฑ์เป็นวสัดุทีม่ปีรมิาณจดัเกบ็มากทีสุ่ด
ในคลงัสนิคา้โดยประมาณรอ้ยละ 25-30 ส่งผลใหบ้รษิทั 
อนิทรอนิกส ์จ ากดั สูญเสยีพื้นทีใ่นคลงัสนิคา้เพื่อจดัเกบ็
กล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์และท าให้บรษิัทฯ มตี้นทุนใน
การผลติสนิคา้ทีสู่งขึน้ ซึ่งผูศ้กึษาเห็นควรยกหวัขอ้นี้มา
ท าการพจิารณาและวเิคราะห์หาแนวทางในการควบคุม
ปริมาณวสัดุคงคลงัให้มปีระสิทธภิาพเพื่อลดต้นทุนใน
การจดัการวสัดุคงคลงั 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการจดัเกบ็กล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ 
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จากที่มาและความส าคัญข้างต้นจึงท าให้ผู้ศึกษา
ด าเนินการศึกษาปริมาณการใช้ เพื่อหารูปแบบการ
พยากรณ์ทีเ่หมาะสม และจดัการปรมิาณสนิคา้คงคลงัให้
เหมาะสมต่อความตอ้งการใช ้
1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศกึษารูปแบบการพยากรณ์วสัดุคงคลงั
ประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ทีเ่หมาะสม 
 1.2.2 เพื่อน าเสนอทางการจดัการปรมิาณวสัดุคง
คลงัประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสม 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ศกึษากระบวนการจดัการสนิค้าคงคลงั (กจิกรรม
การรบั-จดัเกบ็-จ่าย) วสัดุคงคลงัประเภทกล่องกระดาษ
บรรจุภณัฑ์ โดยท าการคดัเลอืกรายการที่มคีวามส าคญั
ดว้ยทฤษฏ ีABC โดยมหีลกัเกณฑ์ในพจิารณา จากการ
วิเคราะห์กราฟเข้าสะสม และจ่ายออกสะสม ส าหรับ
ผลติภณัฑท์ีป่ระสบปัญหาขาดสต๊อก และการจดัเกบ็มาก
เกินความจ าเป็นสูงสุด พร้อมน าเสนอแนวทางในการ
จดัการปรมิาณการสัง่ซื้อ ปรมิาณการจดัเกบ็ที่เหมาะสม
การศกึษานี้อยู่ในช่วงระยะเวลาเดอืนกนัยายน 2556 ถงึ 
เดอืนมกราคม 2557 
1.4 ประโยชน์ท่ีได้รบัจาการศึกษา 

1.4.1 ทราบรปูแบบการบรหิารจดัการวสัดุคงคลงั 
1.4.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดการปริมาณ     

การจดัเกบ็ทีเ่หมาะสม 
2. ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งทางผูศ้กึษาได้
น ามาเป็นพืน้ฐานในการศกึษาครัง้นี้มหีวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
 2.1 วสัดุคงคลงั (Inventory) หมายถงึ สนิทรพัย์
หมุนเวยีนชนิดหนึ่งซึ่งกจิการต้องมไีวเ้พื่อขายหรือผลติ
วสัดุหรอืสนิคา้คงคลงั [1] 
 นโยบายในการท าก าไรส่วนใหญ่จะไม่ใช่การสรา้ง
ประโยชน์สูงสุดในข้อใดข้อหนึ่ง โดยสละข้ออื่นๆ ไป        
ผูค้วบคุมสนิคา้คงคลงัจะต้องตดัสนิตามคุณค่า ถ้าก าไร
ขาดหายไป บรษิัทก็จะล้มละลายไปในระยะสัน้ ถ้าการ
บรกิารลูกคา้ไม่ดลีูกคา้จะหายไปและบรษิทัจะลม้ละลาย
ในระยะยาว ค าตอบคือการสร้างสมดุลระหว่างด้าน
การเงินและการตลาดผู้ควบคุมสินค้าจะต้องตัดสิน
พจิารณาใหด้ดีงันี้  
 1) การบรกิารลกูคา้ (Customer Service) 
 2) ตน้ทุนของวสัดุคงคลงั (Inventory Cost) 

3) การหลกีเลีย่งตน้ทุนการด าเนินงาน 
(Operating Cost)  

 การค านวณหาขนาดของการสัง่ซื้อทีป่ระหยดัทีสุ่ด
ได ้(Economic Order Quantity) ตวัแบบวสัดุคงคลงัเป็น
ตวัแบบเชงิคณิตศาสตร์ ซึ่งใช้ส าหรบัวิเคราะห์ขนาดที่
ประหยดั ของการสัง่ผลติหรอืสัง่ซื้อแต่ละครัง้ ในการออก
ใบสัง่ซื้อของแต่ละครัง้จะต้องก าหนดลงไปว่าต้องการ
วสัดุคงคลงัแต่ละชนิดครัง้ละกี่หน่วยถ้าในแต่ละครัง้ซื้อ
เป็นจ านวนมากค่าเกบ็รกัษาคงคลงักจ็ะมาก แต่ต้นทุนที่
เกี่ยวข้องกบัการออกใบสัง่ซื้อก็จะน้อย ในทางตรงกนั
ขา้มถ้าสัง่ซื้อวสัดุแต่ละครัง้เป็นจ านวนน้อย ต้นทุนใน
การเกบ็รกัษาวสัดุคงคลงักจ็ะน้อยตาม แต่ต้นทุนในการ
สัง่ซื้อจะมากขึน้ แสดงดงัรปูที ่2 
 ในบางครัง้การสัง่ซื้อครัง้ละมากๆ อาจได้ส่วนลด 
เพราะฉะนัน้ความสมัพนัธ์ต่างๆ ของต้นทุนที่เกิดขึ้น
ย่อมจะมผีลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก ดงันัน้การ
ค านวณหาขนาดของการสัง่ซื้อหรอืสัง่ผลติที่เหมาะสม
ควรเป็นปรมิาณวสัดุคงคลงัที่ท าให้ต้นทุนรวมมคี่าน้อย
ทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนในการสัง่ซือ้  

                 และตน้ทุนในการจดัเกบ็  [1] 
 2.2 วธิกีารจดักลุ่มสนิคา้ ABC ระบบนี้เป็นวธิกีาร
จ าแนกสนิคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพจิารณา
ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็น
เกณฑเ์พือ่ลดภาระในการดแูลตรวจนบัและควบคุมสนิคา้
คงคลังที่มีอยู่มากมายซึ่งถ้าควบคุมทุกรายการอย่าง
เขม้งวดเท่าเทยีมกนัจะเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกิน
ความจ าเป็นในการควบคุมสนิคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม
ทีม่สีนิคา้มากมายและราคาแตกต่างกนั [4] 
 วธิกีารควบคุมสนิคา้คงคลงันี้ใชแ้นวคดิของ
วลิเฟโดพาเรโท (Vifredo Pareto) นกัเศรษฐศาสตร์
ชาวอติาเลยีนเป็นแนวคดิในลกัษณะสดัส่วนความส าคญั
เช่นถา้ปรบัปรุงงานส าคญัทีสุ่ดเพยีงไมก่ีอ่ย่างหรอื 10-
20% กจ็ะไดผ้ลผลติเพิม่ขึน้มหาศาลหรอือาจจะไดถ้งึ 
80- 90% 
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เพราะฉะนัน้การเลอืกปรบัปรุงงานเฉพาะงานทีส่ าคญัๆ 
10-20%จะใหผ้ลตอบแทนทีสู่งมากโดยทัว่ไปเรยีกว่ากฎ 
20/80 เรยีกวธินีี้ว่าวธิกีารจดักลุ่ม ABC หรอื ABC 
Analysis วธิกีารท าไดโ้ดยอา้งองิกฎ 20/80 เป็นการแยก
สนิคา้คงคลงัออกตามประเภทความส าคญัหรอืราคา [3]  
 2.3 การพยากรณ์ ในการวางแผนและควบคุมการ
ผลติ เราจ าเป็นต้องประมาณการถึงความต้องการของ
สนิคา้ และการบรกิารทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลา
หนึ่งในอนาคตที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้ก็เพื่อจะได้จดัเตรียม
ปัจจยัต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการผลติไวใ้หพ้รอ้ม และเป็นไป
อย่างประหยดัการพยากรณ์การผลตินับเป็นขัน้ตอนแรก
ในกระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิตซึ่ ง
โดยทัว่ไปๆ ไปแล้วจะท าการพยากรณ์ความต้องการ
ในช่วงระยะเวลา 1 ปีขา้งหน้า เนื่องจากการพยากรณ์
เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการผลติ ซึ่งจะต้องมกีาร
ตัดสินใจเกี่ยวกบัการเลือกระยะเวลาในการพยากรณ์ 
(Forecasting Horizontal) เช่น อาจเป็นรายสปัดาห์ หรอื
เป็นรายเดอืน หรอืการเลอืกวธิกีารพยากรณ์ ทีส่ามารถ
ให้ความแม่นย าได้ในระดับที่ต้องการ หรือการเลือก
หน่วยส าหรับใช้ในการพยากรณ์เช่น เป็นหน่วยของ
สนิคา้ทีข่ายได ้หรอื เลอืกหน่วยสนิคา้แต่ละชนิด [4] [6] 
[7] 
 2.3.1 เทคนิคการพยากรณ์การพยากรณ์แบ่ง
ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภทใหญ่  
 1) วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Forecasting) การพยากรณ์เชงิปรมิาณ
เป็นเทคนิคที่ใช้ขอ้มูลในอดตีเป็นหลกัสูตรหรอืวธิีที่ได้
ก าหนดขึน้โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์หรอืสถิติ
มาช่วยการพยากรณ์สิง่ทีต่อ้งการในอนาคต เทคนิคทีจ่ดั
อยู่ในประเภทนี้และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง
ได้แก่วธิกีารปรบัเรยีบ (Exponential smoothing) วธิี
แยกส่วน (Decomposition) และวธิวีเิคราะห์การถดถอย 
(Regression analysis) เป็นตน้ 
 2) วิ ธีก า ร พย าก ร ณ์ เ ชิ ง คุ ณภ าพ 
(Qualitative Forecasting) การพยากรณ์เชงิ คุณภาพ
เป็นการพยากรณ์ทีไ่มไ่ดอ้าศยัขอ้มลูในอดตีเป็นหลกั แต่
จะใช้ความรู้สกึหรอืสามญัส านึก และจากประสบการณ์
ต่าง ๆ ทีผ่่านมาประกอบกบัขอ้มลูซึ่งส่วนใหญ่จะไดจ้าก
ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ฝ่ายขายเป็นต้น
เป้าหมายของการพยากรณ์ประเภทนี้ ก็ เพื่อที่จะ
พยากรณ์การเปลีย่นแปลงในรูปแบบขัน้พื้นฐาน (Base 
Pattern) และรูปแบบของตวัมนัเอง ทัง้นี้ อาจจะมผีลมา
จากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ดังตัวอย่างเช่น ผู้จ ัดการ

อาจจะมคีวามรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์ชนิดหนึ่งของบริษัทมี
แนวโน้มของความนิยมถงึขดีสุดยอด และครบวงจรชวีติ
ของมนัแล้วการพยากรณ์ถึงจุดเปลี่ยนแปลงดังกล่ าว 
(Turning Point) นี้จะเหมาะสมกบัวธิกีารพยากรณ์แบบ
เชงิคุณภาพ [2] 
 2.4 การค านวณหาระดบัของคงคลงัส ารองโดยใช้
วธิีก าหนดระดบับรกิาร (Silver, 1982) ระดบับรกิาร 
(Service Level) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะไม่เกิด
การขาดสต๊อกของสนิคา้ สมมตวิ่าระดบับรกิารก าหนดไว้
ทีร่ะดบั 95 เปอรเ์ซน็ต์กจ็ะมคีวามหมายว่า มคีวามน่าจะ
เป็น 95 เปอร์เซ็นต์ ที่ความต้องการจะไม่มากไปกว่า
ระดบัของวสัดุคงคลงัทีไ่ดจ้ดัไวใ้นช่วงของเวลาน าส าหรบั
จ านวนของวสัดุคงคลงัส ารองที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่ก ับ
ปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 ก) อตัราความตอ้งการโดยเฉลีย่  
 ข) ช่วงเวลาน าโดยเฉลีย่  

ค) ความแปรปรวนของความต้องการและช่วงเวลา
น า 

      ̅(  ̅̅̅̅ )       
 

           √   
เมือ่  ROP แทนค่า Re Order Point จุดสัง่ซื้อ 
        ̅ แทนค่าเฉลีย่ของความตอ้งการสนิคา้ต่อวนั 
        ̅̅̅̅  แทนค่าเฉลีย่ช่วงเวลาน า (วนั) 
         แทนช่วงเวลาน า (วนั)  
          แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการใน
ช่วงเวลาน า (โดยมคีวามแปรปรวน ความต้องการและ
ช่วงเวลาน า) 
        แทนความเบีย่งเบนมาตรฐานของอตัราความ
ตอ้งการสนิคา้ 
        แทนค่าระดับความเชื่อมัน่ว่าจะมีสินค้า
เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
 ค่า Z เป็นค่าทีเ่ราสามารถเปิดอ่านไดจ้ากตาราง
การแจกแจงปกตโิดยการก าหนดค่าความเสีย่งทีย่อมให้
ของขาดแคลนเช่นถ้าในปีหนึ่งๆ มกีารสัง่ซื้อ 5 ครัง้และ
ฝ่ายจดัการมนีโยบายให้มขีองขาดแคลนได้เพยีง1 ครัง้
นัน่คือยอมให้มีความเสี่ยงที่ของจะขาดแคลนได้ 20 
เปอรเ์ซน็ต์ ดงันัน้เมือ่เปิดตารางการแจกแจงปกตทิีค่วาม
เสีย่ง 20 เปอรเ์ซน็ต์ จะไดค้่า Z =0.854 
3. วิธีด าเนินงานการศึกษา 
 ร ายละ เอียด ในการศึกษาครั ้งนี้ มีข ั ้น ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
 3.1 ศกึษาสภาพทัว่ไปของ บรษิทักรณศีกึษา 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

18 ปีที ่1 ฉบบัที ่1 มกราคม-มถุินายน 2558 

 

3.2 ศึกษาขัน้ตอนการรบั เก็บ จ่าย และกระบวนการ
จดัการวสัดุคงคลงั 
 3.3 การแบ่งกลุ่มวสัดุประเภทกล่องกระดาษบรรจุ
ภณัฑด์ว้ยวธิกีารจดักลุ่มสนิคา้ ABC 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและปัญหา 
 3.5 เลอืกวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
 3.6 หาการสัง่ซื้อที่ประหยดัด้วยทฤษฎี EOQ
 3.7 วเิคราะหห์าสต๊อกเพือ่ความปลอดภยั และจุด
สัง่ซื้อใหม ่
 3.8 เปรยีบเทยีบการจดัการเดมิ และหลงัปรบัปรุง 
4. ผลการด าเนินงาน 
 4.1 ศึกษาสภาพทัว่ไปของ บริษัทกรณีศึกษา 
พบว่ามวีตัถุดบิหรอืชิ้นส่วนประกอบและกล่องกระดาษ
บรรจุภณัฑห์ลกัทีถู่กต้อง มเีกบ็ไวใ้นคลงัวตัถุดบิเพื่อรอ
จ่ายให้กบัฝ่ายผลิตตามแผนการผลิตตัวอย่างวตัถุดิบ
แสดงดงัรปูที ่3 

 

 

  
 

รปูที ่3 แสดงวตัถุดบิหรอืชิน้สว่นประกอบหลกัในการ
ผลติ และผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูของบรษิทักรณศีกึษา 

 4.2 ศึกษ าขั ้นต อนการ รับ  เ ก็บ  จ่ าย  แ ล ะ
กระบวนการจดัการวสัดุคงคลงั 
 1) ข ัน้ตอนการรบัและจดัเกบ็วสัดุคงคลงัเริม่จาก
การรบัวตัถุดิบ ตรวจนับจ านวนวตัถุดิบให้ตรงกนักับ
เอกสารหรอืใบก ากบัสนิค้า จากนัน้ให้พนักงานท าการ
ตรวจนบัวตัถุดบิใหต้รงกนักบัเอกสารหรอืใบก ากบัสนิคา้ 
แล้วป้อนขอ้มูลและบนัทกึขอ้มลู  และออกใบ Quantity 
Move ส่งให ้IQC เพือ่ท าการตรวจเชค็สนิคา้หรอืวตัถุดบิ 
ถา้รายการสนิคา้หรอืวตัถุดบิ ถูกตอ้ง ใหเ้ซ็นก ากบัในใบ
ปริมาณการสัง่ซื้อแล้วป้อนข้อมูลและบันทึกข้อมูลลง
ระบบ จากนัน้น าวตัถุดบิเกบ็ในสถานที่ หรอืคลงัสนิค้า 
ที่ก าหนดไว้ แต่ถ้าหากรายการสินค้าหรือวัตถุดิบ 
ผดิพลาด มปัีญหา ให้ให้เซ็นก ากบัว่า ไม่ยอมรบัในใบ

ปรมิาณการสัง่ซื้อ ระบุหมายเลขวตัถุดบิและเกบ็วตัถุดบิ
นัน้ส่งคนืแก่ผูข้ายหรอืซพัพลายเออร์ 
 2) ข ัน้ตอนการจ่ายวสัดุคงคลงัเริม่จากพนักงาน
วางแผนการผลติออกใบเบกิจ่ายวตัถุดบิ ทางคลงัสนิคา้
จะจดัของใหต้ามใบเบกิทีร่ะบุรบัของ และส่งเอกสารใบ
เบกิจ่ายใหร้ะบบ 
 3) กระบวนการจดัการวสัดุคงคลงัในปัจจุบนั การ
จดัการวสัดุคงคลงัเนื่องจากการจดัการวสัดุคงคลงัจะใช้
ขอ้มูลความต้องการวสัดุเป็นตัวก าหนดปริมาณในการ
สัง่ซื้อโดยสัง่ซื้อตามแผนการผลิตที่มกีารวางแผนการ
ผลิตตามค าสัง่ซื้อจากลูกค้าและในการสัง่วตัถุดิบบาง
ชนิดต้องสัง่ซื้อตามข้อก าหนดของซัพพลายเออร์ 
(Supplier) ไมส่ามารถสัง่ซื้อในปรมิาณทีต่อ้งการไดท้ าให้
วสัดุคงคลงัมปีริมาณที่มากเกินความต้องการของการ
ผลิต ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนในการจดัการวสัดุคงคลงัและ
ส่งผลต่อพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็วสัดุคงคลงัประเภทอื่นๆได้ 

4.3 การแบ่งกลุ่มวสัดุประเภทกล่องกระดาษ
บรรจุภณัฑ์ดว้ยวธิกีารจดักลุ่มสนิคา้ ABC จ าแนกตาม
มลูค่าการใชง้านต่อปี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4 แสดงสดัส่วนการแบ่งกลุ่มวสัดุคงคลงั ดว้ย
ทฤษฏ ีABC 

จากรูปที ่4 ผูว้จิยัท าการแบ่งกลุ่มวสัดุออกเป็น 3 กลุ่ม 
พบรายการวสัดุคงคลงักลุ่ม A จ านวน 22 รายการ มี
มลูค่าการใช้งานรวมทัง้หมด 1,795,237 บาท คดิเป็น 
77.32% ของมลูค่าการใชง้านทัง้หมด โดยมปีรมิาณการ
ใช้งานรวมเท่ากบั 363,951 ชิ้น คดิเป็น 68.33% ของ
ปริมาณการใช้งานทัง้หมด รายการวสัดุคงคลงักลุ่ม B 
จ านวน 56 รายการ มมีูลค่าการใช้งานรวมทัง้หมด 
524,924 บาท คดิเป็น 22.61% ของมูลค่าการใช้งาน
ทัง้หมด โดยมปีริมาณการใช้งานรวมเท่ากบั 167,954 
ชิ้น คดิเป็น 31.53% รายการวสัดุคงคลงักลุ่ม C จ านวน 
7 รายการ มมีลูค่าการใชง้านรวมทัง้หมด 1,649 บาท 
คดิเป็น 0.07% ของมลูค่าการใชง้านทัง้หมด 

 
H
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โดยมปีรมิาณการใชง้านรวมเท่ากบั 747 ชิน้ คดิ
เป็น 0.14% 
 4.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและปัญหา จากการ
แบ่งกลุ่มวสัดุคงคลงัประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ 
ผูศ้กึษาไดพ้จิารณาความส าคญัในกลุ่ม A จ านวน 22 
รายการ โดยน าข้อมูลมาสร้างกราฟ และวิเคราะห ์
สงัเกตรปูแบบของเสน้รบัเขา้ และจ่ายออก ลกัษณะของ
การขาดสต๊อก (เส้นกราฟรบัเขา้ต ่ากว่าเส้นกราฟจ่าย
ออก) และการจดัเกบ็มากเกนิความจ า (ระยะห่างของ
เสน้รบัเขา้สูง/ห่างจากเสน้กราฟจ่ายออก) แสดงดงั รูป
ที่ 5 ผลิตภัณฑ์ 559058-000 BX,PP,21KV,H200 
W105 L380 
จากการวเิคราะห์ขา้งต้นเราพบวสัดุทีม่ปัีญหา จ านวน 
2 รายการ  คือ  ผลิตภัณฑ์  559058 -000 
BX,PP,21KV,H200 W105 L380 มีปัญหาการขาด    
ส ต๊ อ กม าก ที่ สุ ด  แ ล ะ ผ ลิต ภัณฑ์  559020-014Q 
BX,PP,CARTON,60x40x27 cm. มปัีญหาการจดัเกบ็
มากเกนิความจ าเป็นมากทีสุ่ด 
 4.5 เลอืกวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
 ทางผูศ้กึษาไดใ้ชโ้ปรแกรม Ms. Excel ในการ
ค านวณหารูปแบบเทคนิคที่เหมาะสม โดยพจิารณาตวั
แบบกของการพยาการณ์ 6 วิธ ีด้วยเกณฑ์ที่ตวัแบบ
การวดัความแม่นย า ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ค่า
เปอร์เซ็นต์ความผดิพลาด (MAPE) ต ่าที่สุด ใหค้วาม
แม่นย าดีที่สุด เนื่องจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ
ผดิพลาดนัน้มคีวามยืดหยุ่นสูงที่สุดเมื่อน าไปปรบัใช้
กรณวีสัดุทีม่กีารใชง้านไม่คงที่ โดยมผีลลพัธ์ออกมาใน
รปูแบบของเปอรเ์ซน็ต์ความผดิพลาด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 ตวัอย่างการวเิคราะหปั์ญหาและรวบรวมปัญหา
ผลติภณัฑ ์559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 

x 27 cm. 
โดยทีผ่ลติภณัฑ์ 559058-000 BX, PP, 21KV, H200 
W105 L380 มคี่าเปอร์เซ็นต์ความผดิพลาดเท่ากบั 0.37 
ที่ตัวแบบการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 5 ช่วงเวลา
(Simple Moving Average, t=5) และผลิตภณัฑ ์
559020-014Q BX, PP, CARTON, 60x40x27cm. มคี่า
เปอร์เซ็นต์ความผดิพลาดเท่ากบั 0,10 ที่ตวัแบบการ
พยากรณ์ วนิเตอร์ (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential) แสดงดงัตารางที ่1 [5] [6] [7] 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการพยากรณ์ และค่าความแมน่ย า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R2 : ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 
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4.6 หาการสัง่ซื้อทีป่ระหยดัดว้ยทฤษฎ ีEOQ 
 หลงัจากสรุปตวัแบบในการพยากรณ์ ผูศ้กึษาท า
การพยากรณ์ค่าปริมาณความต้องการในอนาคต 1 
ช่วงเวลา แสดงดงัตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการพยากรณ์รายปี 

 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผลติภณัฑ์ 559058-000 
BX,PP,21KV,H200 W105 L380  มีค่ าพยากร ณ์  
เท่ากบั 64,177 ชิ้น และผลติภณัฑ์ 559020-014Q 
BX,PP,CARTON,60x40x27cm.มี ค่ า เ ท่ า กั บ 
10,340.19 ชิน้ 

ตารางท่ี 3 แสดงการคดิตน้ทนุการจดัเกบ็ 

 
 
 จากตารางที ่3 แสดงการก าหนดตน้ทุนค่าจดัเกบ็
สนิคา้คงคลงัส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ โดยรวบรวมขอ้มลู
ร่วมกบัทางบริษัทกรณีศึกษา วเิคราะห์ข้อมูลในกลุ่ม
ค่าใช้จ่ายบริหารจัดการคลังสินค้าเทียบกับปริมาณ
จดัเกบ็ พืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็ เพื่อน าไปวเิคราะห์หาปรมิาณ
การสัง่ซื้อทีข่นาดประหยดั และต้นทุนรวมในการสัง่ซื้อ 
แสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงการค านวณต้นทุนรวมในการจดัการวสัดุ
คงคลงั 

 

 4.7 วเิคราะห์หาสต๊อกเพื่อความปลอดภยั และ
จุดสัง่ซื้อใหม่ ทีร่ะดบัการใหบ้รกิาร 80% และทีร่ะดบั
การใหบ้รกิาร 90% แสดงดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะหห์าปรมิาณสต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยั และจดุสัง่ซือ้ ณ ระดบับรกิาร 80% และ 90% 

 
 

 
หมายเหตุ ระดบัการให้บรกิาร หมายถงึ คุณภาพในการให้บรกิาร
ของ สต๊อกทีม่คีวามสามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ณ ระดบัการให้บริการ 
90%ผลิตภัณฑ์ 559058-000 BX,PP,21KV,H200 
W105 L380 มปีรมิาณสต๊อกเพือ่ความปลอดภยัเท่ากบั 
648 ชิ้น และผลิตภณัฑ์ 559020-014Q BX, PP, 
CARTON, 60x40x27cm. มปีริมาณสต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยัเท่ากบั 28 ชิ้น ณ ระดบัการใหบ้รกิาร 80% 
ผลิตภัณฑ์ 559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 
L380 มปีรมิาณสต๊อกเพื่อความปลอดภยัเท่ากบั 425 
ชิ้น      และผลิตภณัฑ์ 559020-014Q BX, PP, 
CARTON, 60x40x27cm. มปีริมาณสต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยัเท่ากบั 19 ชิน้ 

รายการวสัดุคงคลงั ประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ ค่าพยากรณ์ (ทัง้ปี)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 64,177.00                 

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 10,340.19                 

รายการวสัดุคงคลงั ราคา/หน่วย ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รกัษา

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 9.00 0.0189

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 29.00 0.0609

ปริมาณท่ีใช้จากการพยากรณ์ (D) ราคาต้นทุน/หน่วย (บาท)

64,177.00                                9.00                                             

10,340.19                                29.00                                            

ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็วสัดุ (H) ต้นทุนการสัง่แต่ละครัง้ (บาท)

0.019                                     3.00                                             

0.061                                     3.00                                             

ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดัท่ีสดุ (Q) ค่าใช้จ่ายคงคลงัรวมท่ีต า่ท่ีสดุ (บาท)

4,514.00                                 9.00                                             

1,010.00                                 29.00                                            

ค่าสินค้า (บาท) ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซ้ือ (บาท)

40,626.00                                42.65197164

29,290.00                                30.71343564

ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็ (บาท) รวมค่าใช้จ่ายทัง้ส้ิน (บาท)

383.92                                    41,052.57                                       

891.88                                    30,212.59                                       

ระดบัสตอ๊กเพ่ือความปลอดภยั 80%

รายการวสัดคุงคลงั ปริมาณการใช้ (ช้ิน/ปี) เฉล่ีย (ช้ิน/เดือน)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 64,177.00                         5,348.08                            

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 10,340.19                         861.68                              

รายการวสัดคุงคลงั σ (ชิน้/เดอืน) σ (ช้ิน/วนั)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 5,883.39                          226.28                              

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 252.91                             9.73                                  

รายการวสัดคุงคลงั ช่วงเวลาน า (วนั) ปริมาณจดัเกบ็ (ช้ิน)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 5.00                                425.00                              

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 5.00                                19.00                                

ระดบัสตอ๊กเพ่ือความปลอดภยั 90%

รายการวสัดคุงคลงั ปริมาณการใช้ (ช้ิน/ปี) เฉล่ีย (ช้ิน/เดือน)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 64,177.00                         5,348.08                            

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 10,340.19                         861.68                              

รายการวสัดคุงคลงั σ (ช้ิน/เดือน) σ (ช้ิน/วนั)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 5,883.39                          226.28                              

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 252.91                             9.73                                  

รายการวสัดคุงคลงั ช่วงเวลาน า (วนั) ปริมาณจดัเกบ็ (ช้ิน)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 5.00                                648.00                              

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 5.00                                28.00                                
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4.8 เปรยีบเทยีบการจดัการวสัดุคงคลงัแบบเดมิ และหลงัปรบัปรุง 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการค านวณปรมิาณการสัง่ซือ้ และระดบัปรมิาณวสัดุคงคลงัส ารอง ณ ระดบับริการ 80% และ 90% 

 หมายเหตุ การค านวณ EOQ และ ปรมิารสต๊อกเพื่อความปลอดภยัตามทฤษฏพีืน้ฐาน

 
5.1 สรปุผล 
 ผลจากการเปรียบเทียบการจัดเก็บสต๊อกเพื่อ
ความปลอดภยัของวสัดุคงคลงัประเภทกล่องกระดาษ
บรรจุภัณฑ์ใช้เงินทุนในการจัดเก็บสต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยัที่ระดบับรกิาร 90% เท่ากบั 6,644 บาท แต่
สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของบริษัทตัวอย่างใช้
เงนิทุนในการจดัเกบ็สต๊อกเท่ากบั 23,500 บาท คดิเป็น
ต้นทุนของเงนิทุนลดลง 16,856 บาท (ลดลง 71.73%) 
ส่วนทีร่ะดบับรกิาร 80 % ใชเ้งนิทุนในการจดัเกบ็สต๊อก
เพื่อความปลอดภยัเท่ากบั 4,3576 บาทแต่ในสภาพ
ปัจจุบันของโรงงานตัวอย่างใช้เงินทุนในการจดัเก็บส
ต๊อกเพือ่ความปลอดภยัเท่ากบั 23,500 บาทคดิเป็น 
 

 
 
ต้นทุนของเงนิทุนลดลง 19,124 บาท (ลดลง 81.38%) 
แสดงดงัตารางที ่7 
5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะวสัดุคง
คลงัประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ ในกลุ่ม A ทีพ่บ
ปัญหาการขาดสต๊อก และการจดัเก็บมากเกินไป แต่
บรษิทักรณศีกึษามวีสัดุคงคลงัอกีหลายประเภท ดงันัน้
ควรน าหลกัการศกึษานี้ไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการวสัดุ
คงคลงัประเภทอื่นๆ เพราะจะท าใหส้ามารถลดปัญหา
การมตี้นทุนการจดัเก็บวสัดุคงคลงัเกนิความจ าเป็นได้
แล ะยัง ใช้ เ ป็นหลักการ ในการสั ง่ ซื้ อ แ ต่ ล ะครั ้ง

ตารางท่ี 7 แสดงผลการปรบัปรงุการจดัการสนิคา้คงคลงัแบบเก่า กบัแบบใหม่ 
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2549. 
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 บรหิารสนิคา้คงคลงัโดยผูข้าย มาประยุกต์ใชใ้นการ 

บรหิารสนิคา้คงคลงั มาใชใ้นการบรหิารสนิคา้คงคลงั
ประ เภทเหล็กม้วนรีดเย็น  กรณีศึกษา บริษัท 
บลสูโคปไลสาจท ์(ประเทศไทย), การคน้ควา้อสิระ 

[4] ปรยีาภรณ์ ธรรมชเูชาวรตัน์. 2549.  
“ท าการศึกษาตัวแบบการโปรแกรมเชิงเส้นตรง
ส าหรบัการวางแผนการผลติไมด้อกชวนชมในแต่ละ
ขนาดและสายพนัธ”์. 

ปริมาณสตอ๊กเพ่ือความปลอดภยั (หน่วย) สัง่ซ้ือเม่ือวสัดคุงคลงัเหลือ (หน่วย)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380    4,514.00             648.00                                                 1,677.00                                      

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm.  1,010.00             28.00                                                   194.00                                        

ปริมาณสตอ๊กเพ่ือความปลอดภยั (หน่วย) สัง่ซ้ือเม่ือวสัดคุงคลงัเหลือ (หน่วย)

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380    4,514.00             425.00                                                 1,454.00                                      

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm.  1,010.00             19.00                                                   185.00                                        

(EOQ) หน่วย/ครัง้ 

ระดบับริการ 90% 

ระดบับริการ 80% 

ประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์  

ประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์  (EOQ) หน่วย/ครัง้ 

แบบเก่า แบบใหม่ แบบเก่า แบบใหม่

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 9.00          1,000.00       648.00         9,000.00         5,832.00         

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 29.00         500.00         28.00          14,500.00       812.00           

23,500.00       6,644.00         16,856.00    71.73%

559058-000 BX,PP,21KV,H200 W105 L380 9.00          1,000.00       425.00         9,000.00         3,825.00         

559020-014Q BX,PP,CARTON,60 x 40 x 27 cm. 29.00         500.00         19.00          14,500.00       551.00           

23,500.00       4,376.00         19,124.00    81.38%

%ต้นทุนลดลง

ระดบับรกิาร 90%

ระดบับรกิาร 80%

ระดบับริการ ประเภทกล่องกระดาษบรรจุภณัฑ์ ราคา/หน่วย
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