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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาผลติภณัฑ์กุนเชียงโดยการน าแนวคดิการใช้เทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพ ร่วมกับการออกแบบการทดลองมาประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพเป็น
เครื่องมอืในการหาความตอ้งการของลกูคา้ที่มตี่อผลติภณัฑกุ์นเชยีงจากนัน้จงึทดลองเพื่อออกแบบสว่นผสมใหต้รง
ตามความต้องการของลูกคา้ โดยการด าเนินการวจิยัเริ่มจากสร้างแบบสอบถามที่ไดจ้ากการแปลงเสยีงของลกูคา้ 
ไปสู่ช่วงเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพในเฟสที่ 1 หรือบ้านแห่งคุณภาพ เพื่อค้นหาและอธิบายความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิของลกูคา้ที่มตี่อผลติภณัฑกุ์นเชยีง โดยน ามาเปรยีบเทยีบการผลติภณัฑใ์หมท่ี่ออกแบบสว่นผสม
ดว้ยเทคนิค Mixture design ในแบบ Extreme Vertices เพื่อปรบัปรุงรสสมัผสัใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้
ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้หน็ไดว้่าเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพและการออกแบบการทดลองสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ในรูปแบบของผลติภณัฑอ์าหาร (กุนเชียง) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
ช่วยใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งตรงจดุและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ดว้ย 
ค าหลกั การกระจายหน้าที่เชงิคณุภาพ การพฒันาผลติภณัฑ ์อาหาร กุนเชยีง 
Abstract 
This research is aimed to develop the Chinese sausages using Quality Function Deployment (QFD) and 
Design of Experiment (DOE). QFD is the tools for analyzing voice of customer. The DOE is use to analyze 
the ingredient ratio to conform to voice of customer. This research is started by developing the 
questionnaire for collecting data to QFD phase 1.Extreme Vertices Mixture Design Approach is then used 
to achieve the suitable ingredient ratio. The result of this study show that QFD and DOE are the effective 
tools to improve food product and increase the customer satisfaction. 
Keywords:  Quality Function Deployment, Product Development, Food, Chinese Sausage 

1. บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปยังเป็น
อุตสาหกรรมอีกประเภทที่มีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเรว็เน่ืองจากไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัและยงั
ส า ม า ร ถ ใ ช้ วั ต ถุ ดิบ ใ น ก า ร แป ร รู ป ที่ ไ ด้ จ า ก
ภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่จึงถือว่าเป็นอีกหน่ึง
ประเภทในอุตสาหกรรมที่ส าคญัของไทย เน่ืองจาก

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับผลผลิตจากภาค
การเกษตร ท าให้ในช่วงครึ่ งปีแรกของปี 2557 
(มกราคม - มิถุนายน) อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศกว่า 5 - 6 แสนลา้นบาท [1] 
แต่ด้วยในปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีการ
แข่งขนัสูงและความต้องการของผู้บริโภคนัน้มีการ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลาสบืเน่ืองจากเทคโนโลยไีดเ้ขา้



วารสารขา่ยงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 
 

 

  20 ปีที ่2 ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 2559 

 
 

มามสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ อกีทัง้ทางดา้นผู้บริโภค
ยงัเป็นผูก้ าหนดทิศทางที่มผีลต่อความต่อการในดา้น
ต่างๆของสนิคา้และผลติภณัฑม์ากขึน้ดว้ย 
 ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปประเภทกุนเชียงหมู
เป็นอีกผลติภณัฑ์หน่ึงที่มกีารแข่งขนัในท้องตลาดสูง
มากเน่ืองจากมกีารผลติที่หลายสตูรหลายรูปแบบตาม
ลกัษณะของท้องถิ่นและภูมภิาคนัน้ๆประกอบกบัใน
ปัจจุบันทางดา้นผู้บริโภคไดเ้ริ่มใส่ใจในเรื่องสุขภาพ
มากขึ้นผลิตภัณฑ์กุนเชียงจึงมีข้อเปรียบเทียบทาง
การตลาดในดา้นต่างๆมากขึน้ตามไปดว้ย 
 ดังนั ้น งานวิจ ัยน้ีจึงน าเทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: 
QFD) มาใช้ในการหาความต้องการของลูกค้าและ
พฒันาผลติภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทกุนเชียงหมู
เพื่อใหผ้ลติภณัฑ์ตน้แบบที่ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคโดยตรง 
2.ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ท่ีมาของเทคนิคการกระจายหน้า ท่ี เ ชิ ง
คณุภาพ 
 เทคนิคการกระจายหน้าที่ทางคณุภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) ถูกพัฒนาขึ้นครัง้แรก
ในประเทศญี่ปุ่ น โดย Professors Shigeru Mizuno 
และ Dr.Yoji Akao ได้พัฒนาวิธีการที่จะพัฒนาและ
ออกแบบผลติภณัฑท์ี่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้
ก่อนที่จะผลติจริงซึ่งน ามาประยุกต์ใช้เป็นครัง้แรกกบั
ผลิตภัณฑ์ถังเก็บน ้ ามนัที่อู่ต่อเรือของบริษัท Kobe 
Shipyards of Mitsubishi Heavy Industries Ltd. และ
ในเวลาต่อมาบริษัทโตโยต้าได้น ามาประยุกต์ใช้
จนกระทัง่แพร่หลาย โดยต่อมาบริษัทโตโยต้าได้
บังคบัให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนที่ส่งผลิตภัณฑ์เข้าบริษัทโต
โยตา้ทัง้หมดใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่ทางคณุภาพ 
เพื่อช่วยควบคมุคุณภาพของผลติภณัฑ ์ท าใหปั้จจบุนั
น้ีเทคนิคการกระจายหน้าที่ทางคุณภาพ ได้ถูก
น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่างๆ [2] 
2.2 ความหมายของเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิง
คณุภาพ 
 เทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment: QFD) เ ป็น เทคนิค
ทางวศิวกรรมที่ใชส้ าหรบัการวางพฒันาผลติภณัฑท์ี่มี
อยู่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่การตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เป็นหลกัอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยระบุความต้องการของลูกค้าให้ชัดเจนขึ้น โดย
อาศัยหลกัการแปลงความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่
รวบรวมได้ด้วยเทคนิคเชิงวิศวกรรมและประเมิน
คณุลกัษณะเพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยที่คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์โดยรวมทัง้หมดจะเกิดจากการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยั หรือความต้องการใน
ตวัของผลติภณัฑน์ัน้ๆ และจะแสดงล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัที่มผีลต่อความต้องการของลูกค้าในส่วน
ของบ้านแห่งคุณภาพ (House Of Quality) และจะ
เชื่อมโยงขอ้มลูเหลา่นัน้ไปพฒันาผลติภณัฑ ์ดงัรูปที่1 

 
 รูปที่ 1 สว่นประกอบของบา้นแหง่คณุภาพ 

  
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
 กุนเชียงหมู (Chinese Sausage) หมายถึง ไส้
กรอกชนิดหน่ึงท าจากเน้ือหมูและไขมนัหมู ที่น ามา
บดหยาบแลว้ผสมเครื่องปรุงเช่น น ้ าตาล เกลือ และ
ส่วนประกอบอื่นที่ เหมาะสม เช่น เครื่องเทศและ
สมุนไพร ซีอิ๊ว น าไปบรรจุไสโ้ดยอาจหมกัก่อนบรรจุ 
หรอืไมก่ไ็ด ้แลว้ท าใหแ้หง้ กุนเชยีงเป็นไสก้รอกแหง้มี
ต้นก าเนิดจากประเทศจนี จดัเป็นไส้กรอกบดหยาบ 
(Coarse ground sausage) ซึ่งกุนเชียงที่จ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดมอียู ่2 แบบ  
1. กุนเชียงแบบกวางตุ้ง ซึ่งมีส่วนผสมของเน้ือแดง
มาก มไีขมนัน้อย ส่วนผวินอกจะเหีย่วยน่ เมือ่จบัดจูะ
รู้สกึค่อนขา้งแหง้ มรีสเคม็มากกว่าหวาน เมื่อน ามา
ประกอบอาหารจะแขง็กว่าแบบอื่นๆ ราคาจะแพงกว่า 
2. กุนเชียงแบบแต้จิว๋ มสี่วนผสมของเน้ือแดงน้อย
กว่าแบบกุนเชยีงแบบกวางตุ้ง จงึท าใหผ้ิวเรียบเนียน
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เมื่อจบัดูจะรู้สึกนุ่มมือ มีรสหวานน าเค็ม เมื่อน ามา
ประกอบอาหารจะไมแ่ขง็ ราคาถูกกว่า [3] 
 โดยผลติภณัฑ์ตวัอยา่งทางผูว้ิจยัใช้กุนเชยีงใน
ที่ผลิตในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งเป็นผลติภณัฑ์
ห น่ึ งต าบลหน่ึ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 5  ดาว เป็น
ผลติภณัฑ์กรณีศึกษา โดยเป็นผลติภณัฑกุ์นเชยีงหมู
ของกรณีศึกษามสีว่นผสมดงัตารางที่ 1 และมขีัน้ตอน
การผลติตามรูปที่ 2 
ตารางที่ 1 สว่นผสมของกุนเชยีงผลติภณัฑก์รณีศกึษา 

สว่นผสม รอ้ยละโดยหนัก 

เน้ือหม ู
มนัหม ู
น ้าตาล 
เกลอื 
พรกิไทย 
ซอีิว๊ขาว 

80 
10 
8 
2 
1 ชอ้นชา 
1 ชอ้นชา 

 

 
รูปที่  2 ขัน้ตอนการผลิตกุนเชียงของผลิตภัณฑ์
กรณีศกึษา 
3.2 ส ารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการ 
 ในส่วนของขัน้ตอนการส ารวจและเก็บ

รวบรวมความต้องการของลูกค้าจะเป็นในส่วนการ
สร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปหาความต้องการของ
ลกูคา้ที่ชดัเจนมากขึน้โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 
3.2.1สมัภาษณ์ลกูคา้ 
 เก็บรวบรวมเสยีงเรียกร้องของลูกคา้ หรือ
ถ้อยค าของลูกค้าลูกค้า (Voice of Customer; VOC) 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กุนเชียง ในเบื้องต้นได้ท าการ
ก าหนดกลุ่มของลูกค้าที่ เป็นเป้าหมายโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่มไม่จ ากัดเพศ อายุ อาชีพ ในเขต
จงัหวดัอุบลราชธานี  
 ท าการสนทนากบักลุ่มลูกคา้โดยอาศยัการ
สอบถามกบับุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ขอ้มลูที่
ได้ร ับจากการสนทนาจากกลุ่มน้ีเป็นตัวออกแบบ 
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมเสยีงลกูคา้ในลกัษณะต่อไป  
โดยใชก้ลุ่มลกูคา้กลุม่น้ีเป็นตวัแทน โดยเน้ือหาในการ
สนทนาจะมอียู ่3 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 
 1  ท่ า น มีค ว ามคิด อ ย่ า ง ไ ร เ กี่ ย ว กับ
ผลติภณัฑกุ์นเชยีงที่ขายทัว่ไป 
 2 ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์กุนเชียงเป็น
อยา่งไร/คณุลกัษณะตอ้งหารเป็นอยา่งไร 
 3 ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กุนเชียง 
ท่านพจิารณาจากเกณฑใ์ดบา้ง 
3.2.2  การสรา้งแบบสอบถาม 
 จากการสัมภาษณ์ลูกค้าท าให้ได้ความ
ต้องการของลูกค้า หรือเสียงของลูกค้าที่ผ่านจาก
จดัเรียงแลว้ท าใหไ้ดข้้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์
กุนเชียง จึงน ามาใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโย (Affinity 
Diagram) เพื่อจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบของ
ลกัษณะปัจจยันัน้ๆเพื่อง่ายแก่การจดัเรียงขอ้มูลเพื่อ
สร้างแบบสอบถามหลงัจากนัน้น ากลุ่มของถ้อยค า
ความตอ้งการดงักลา่วมาวเิคราะหร์วมความตอ้งการที่
คลา้ยกัน หรือซ ้าซ้อนกนัเข้าด้วยกัน โดยใช้แผนผัง
ต้นไม้ (Tree Diagram) เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา
คณุลกัษณะที่ซ ้าซ้อนกนั และตดัคุณลกัษณะดงักล่าว
ออกเพื่อสรา้งแบบสอบถามที่ชดัเจนไมซ่ ้าซอ้นกนั 
 เมื่อน าความต้องการดังกล่าวมาจัดท า
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจคะแนนความส าคญัและผล
ต่อความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัความต้องการเหล่าน้ี 
ว่ามีผลต่อความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด โดยใน
แบบสอบถามได้ก าหนดระดับคะแนนไว้ทัง้หมด 5 
ระดบัคะแนน โดยในแต่ละระดบัคะแนนจะตวัแสดง



วารสารขา่ยงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 
 

 

  22 ปีที ่2 ฉบบัที ่1 มกราคม-มนีาคม 2559 

 
 

ความส าคญัของคุณลกัษณะปัจจยัและผลกระทบต่อ
ความพงึพอใจอนัน าไปสูก่ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑไ์ด ้
โดยก าหนดความส าคญัของระดบัคะแนนไดด้งัน้ีและ
ไดล้กัษณะแบบสอบถามตามตารางที่ 2  
  
5 หมายถงึ  ส าคญัมากที่สดุและมผีลต่อความพงึพอใจ
มากที่สดุ 
4 หมายถงึ  ส าคญัมากและมผีลต่อความพงึพอใจมาก 
3 หมายถึง  ส าคญัปานกลางและมีผลต่อความพึง
พอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ส าคญัน้อยและมีผลต่อความพึงพอใจ
น้อย 
1 หมายถงึ  ส าคญัน้อยที่สดุและมผีลต่อความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ลกัษณะปัจจยัในแบบสอบถาม 

คณุ
ลกั

ษณ
ะข

อง
กนุ

เชี
ยง

 

ทางประสาท
สมัผสั 

มสีสีนัตามธรรมชาต ิ

ไมม่กีลิน่หนื 

ขนาดพอด ี

รสชาตอิร่อย 

ปรมิาณ 
มปีรมิาณใหเ้ลอืก
หลากหลาย 

ประโยชน์ตอ่
สขุภาพ 

มสีว่นของสมนุไพร 

ไดร้บั
มาตรฐาน
รบัรอง
คณุภาพ 

ผ่านมาตรฐานรบัรอง
ความปลอดภยัต่อ
ผูบ้รโิภค (อ.ย.) 
ผ่านมาตรฐานรบัรอง
ระบบการผลติที่ด ี
(GMP) 

บร
รจ

ุภณั
ฑ ์

ฉลากและ
รายละเอยีด
ของ
ผลติภณัฑ ์

แสดงขอ้มลูโภชนาการ 

แสดงขอ้มลูประโยชน์ที่
ไดร้บัจากสว่นประกอบ 
แสดงตรารบัรองความ
ปลอดภยัในการบรโิภค 

มตีราสนิคา้อยา่งชดัเจน 

แสดงวนัผลติและ
หมดอายอุยา่งชดัเจน 

ระบุราคาทีช่ดัเจน 

กา
รต

ลา
ด 

ราคา 
ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพของผลติภณัฑ ์

ช่องทางใน
การจดั
จ าหน่าย 

มกีารประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑท์ี่ด ี
ตัง้อยูใ่นสถานที่เขา้ถงึ
สะดวก 
ตัง้อยูใ่นสถานที่
ปลอดภยั 
มอีุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก เช่น ตะกรา้ 
รถเขน็ 

มสีขุาสะอาด 
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4. ผลการวจิยั 
4.1 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจข้อมูลความต้องการของลูกค้าใน
พืน้ทีเ่ขตจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชจ้ านวนแบบสอบถาม
ทัง้หมด 100 ชุดในเบื้องต้นได้ท าการก าหนดกลุ่มของ
ลกูค้าทีเ่ป็นเป้าหมายโดยใช้กลุ่มตวัอย่างแบบสุ่มไม่จ ากดั
เพศ อายุ อาชพี สามารถหาค่าเฉลีย่ทางคณิตศาสตรไ์ดด้งั
ตารางที ่3 โดย A หมายถงึความต้องการของลูกค้าทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑก์ุนเชยีง และ B เป็นความพงึพอใจของลูกค่าทีม่ ี
ต่อผลติภณัฑก์รณีศกึษา 
 
ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่ทางคณิตศาสตร์จากแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะความต้องการ A B 

คุณ
ลกั

ษณ
ะข

อง
กนุ

เชี
ยง

 

ทางประสาท
สมัผสั 

มสีสีนัตาม
ธรรมชาต ิ

3.89 3.93 

ไม่มกีลิน่หนื 4.07 3.90 
ขนาดพอด ี 3.89 3.74 
รสชาตอิร่อย 4.09 3.70 

ปรมิาณ 
มปีรมิาณให้

เลอืก
หลากหลาย 

3.85 3.84 

ประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

มสี่วนของ
สมุนไพร 

3.51 3.72 

ไดร้บั
มาตรฐาน
รบัรอง
คุณภาพ 

ผ่านมาตรฐาน
รบัรองความ
ปลอดภยัต่อ
ผูบ้รโิภค 
(อ.ย.) 

4.04 3.68 

ผ่านมาตรฐาน
รบัรองระบบ
การผลติทีด่ ี
(GMP) 

4.05 3.88 

บร
รจ

ภุณั
ฑ์

 ฉลากและ
รายละเอยีด

ของ
ผลติภณัฑ์ 

แสดงขอ้มลู
โภชนาการ 

3.86 3.80 

แสดงขอ้มลู
ประโยชน์ที่
ไดร้บัจาก

ส่วนประกอบ 

3.94 3.81 

แสดงตรา
รบัรองความ
ปลอดภยัใน
การบรโิภค 

3.88 3.60 

มตีราสนิคา้
อย่างชดัเจน 

3.88 3.75 

แสดงวนัผลติ
และหมดอายุ
อย่างชดัเจน 

4.00 3.67 

ระบุราคาที่
ชดัเจน 

3.93 3.78 

กา
รต

ลา
ด 

ราคา 
ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ

ของผลติภณัฑ์ 
3.99 3.79 

ช่องทางใน
การจดั
จ าหน่าย 

มกีาร
ประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑท์ีด่ ี

3.88 3.68 

ตัง้อยู่ใน
สถานทีเ่ขา้ถงึ

สะดวก 
3.85 3.68 

ตัง้อยู่ใน
สถานที่
ปลอดภยั 

3.99 3.64 

มอุีปกรณ์
อ านวยความ
สะดวก เช่น 
ตะกรา้ รถเขน็ 

3.85 3.35 

มสีุขาสะอาด 3.86 3.63 
ค่าเฉลีย่รวม 3.91 3.73 

 
จากขอ้มลูในตารางที่ 3  

เมือ่ 1  คอืความตอ้งการของลกูคา้ 

และ
2 คอืความพงึพอใจของลกูคา้ต่อ

สนิคา้สมมตฐิาน   

 H0 : 21      

H1 :  21    
 ที่ระดบันัยส าคญัที่ α  = 0.05 
 โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการวเิคราะหผ์ลทาง
สถติโิดยใชโ้ปรแกรม Minitab R.16 จากการค านวณ
ไดผ้ลดงัรูปที่ 3และกราฟขอ้มลูตามรูปที่ 4 และ 5 
 จากการค านวณดว้ยโปรแกรม Minitab 
R.16 ไดค้า่ P-Value เป็น 0 จงึปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั 
แสดงว่าความพงึพอใจมคีา่น้อยกว่าความตอ้งการ
อยา่งมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 [4] 
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รูปที่ 3 ผลการค านวณจากโปรแกรม Minitab R.16 
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รูปที่ 4 Individual Value Plot จากโปรแกรม Minitab 
R.16 

BA

4.1

4.0

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4
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D
a
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Individual Value Plot of A, B

 
รูปที่ 5 Boxplot จากโปรแกรม Minitab R.16 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ด้วยบ้านแห่งคณุภาพ 

จากข้อมูลการวิเคราะห์แบบสอบถามใน
ส่วนของความต้องการของลูกคา้จากตารางที่ 3 จึง
สามารถแปลงความต้องการตามแบบสอบถามใหเ้ป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิคกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ซึ่งลกัษณะขอ้มูลจะไดอ้อกมาตาม
ตารางที่  4 และสามารถสร้างบ้านแห่งคุณภาพได้
ดงัเช่นรูปที่ 6 

 
 
 
 
 

 
ตารางที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทาง
เทคนิคกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ทางประสาท
สมัผสั 

ส ี
กลิน่ 
ขนาด 
รส 

ปรมิาณ มหีลายขนาด 

โถชนาการ 

ผสมสมนุไพร 
วตัถุดบิ 
ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
ความปลอดภยัระบบการผลติ 

บรรจภุณัฑ ์

รายละเอยีดโภชนาการ 
ชนิดของบรรจภุณัฑ ์
ตรารบัรองความปลอดภยั 
ตราสนิคา้ 
อายกุารเกบ็รกัษา 
แสดงราคาสทุธ ิ

การตลาด 
ราคาจดัจ าหน่ายสนิคา้ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
4.2.1ปัจจยัความต้องการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์และระดบัความส าคญั 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามที่ได้จาก
การส ารวจความต้องการของลูกคา้ จะเหน็ไดว้่าความ
ตอ้งการของลกูคา้จะใหค้่าคะแนน รสชาติอร่อย ไม่มี
กลิ่นหืน ผ่านมาตรฐานรับรองระบบการผลิตที่ดี 
(GMP) และผ่านมาตรฐานรับรองความปลอดภยัต่อ
ผูบ้รโิภค (อย.) เป็นความตอ้งการที่มคี่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดตามล าดบัท าใหส้ามารถรู้สาเหตุหลกัๆในการ
พจิารณาได ้
4.2.2 เปรียบเทียบคู่แข่งและหาแนวหาพฒันาให้
ได้ตามความต้องการของลูกค้า 
 เน่ืองจากใช้ผลิตภัณฑ์กรณีศึกษาเพียง
หน่ึงกรณีศึกษาคือผลิตภัณฑ์กุนเชียงกุนเชียงในที่
ผลติในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งเป็นผลติภณัฑห์น่ึง
ต าบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) 5 ดาวเพื่อวางแนวทาง
ในการออกแบบผลติภณัฑ์จากการเก็บรวบรวบขอ้มูล
ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มตี่อผลติภณัฑ์กรณีศึกษา
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พบว่าผลติภณัฑก์รณีศกึษามคีา่คะแนนเฉลีย่ที่ต ากว่า
ความต้องการของลกูคา้อยา่งในทุกๆดา้นอยา่งชดัเจน 
แต่สิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจเป็นล าดบัต้นๆ ไดแ้ก่ มีสีสนั
ตามธรรมชาติ ไม่มีกลิ่นหืน ผ่านมาตรฐานรับรอง
ระบบการผลติที่ด ี(GMP) ตามล าดบัซึ่งเทยีบเคยีงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 
4.2.3เมตริกซ์ความสมัพนัธ์ 
 เป็นการให้คะแนนความสมัพันธ์ระหว่าง
ความต้องการของผู้บริโภคและคุณลักษณะทาง
เทคนิคในส่วนเมตรกิซ์ตรงกลางของบา้นคณุภาพโดย
หากมีคว ามสัมพันธ์กันมากจะ ใช้ตัว เลข  9  มี
ความสมัพนัธป์านกลางจะใชต้วัเลข 3 มคีวามสมัพนัธ์

น้อยใชต้วัเลข 1 และไม่มคีวามสมัพนัธจ์ะไม่มแีทนค่า 
ตามรูปที่ 6 
4.2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทาง
เทคนิค 

เป็นส่วนที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างรายละเอียดทางเทคนิค ต่าง ๆ เป็นการ
น าเสนอความเหมอืนกนั ความแตกต่างในเชงิเทคนิค
ของราย ละเอียดที่ก าหนดขึ้นโดยทางผู้วิจ ัยใช้
สญัลกัษณ์แทนความหมายดงัตารางที่ 5และในรูปที่ 6 

 
 

 
 

รูปที่ 6 บา้นแหง่คณุภาพ 
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ตารางที่ 5 สญัลกัษณ์และความหมายของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะทางเทคนิค 

 
จากการวิเคราะห์ในส่วนของบ้านแห่ง

คุณภาพในส่วนผลรวมของค่าก าหนดทางเทคนิคใน
ส่วนของระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคกับความ
ตอ้งการของลกูคา้และการจดัล าดบัจะพบว่าสิง่ที่มคี่า
ความส าคญัมากที่สุดคอื วตัถุดบิ ความปลอดภยัของ
ผลิตภัณฑ์ ตรารับรองความปลอดภัย ราคาจัด
จ าหน่ายสินค้า  ความปลอดภัยระบบการผลิต 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อท าตามเทคนิคการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ จะพบปัจจยัส าคญัที่ต้อง
พฒันาเป็นอนัดบัแรกดงัที่กลา่วมานัน้เอง 
 
5. สรปุผลการวิจยั 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กุนเชียงนั ้นมี
ความส าคัญมากในการผลิตเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ตรงตามความเป็นจริงในการ
ด าเนินงานวจิยัเป็นการประยกุต์ใชเ้ทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: 
QFD) ในช่วงของ เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
(Productplanning หรือ HOQ) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการ
ใช้วิธีน้ีสามารถท าให้ทราบความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จริงและหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุ ง
ผลติภณัฑ์ใหต้รงความต้องการไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งใน
งานวิจยัน้ีล าดบัความส าคญัที่ต้องพฒันาคอื วตัถุดบิ 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ตรารับรองความ
ปลอดภัย ราคาจัดจ าหน่ายสินค้า ความปลอดภัย
ระบบการผลิต ตามล าดับ ซึ่งจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์
กรณีศึกษาสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ตลอดจน
ตวัแทนจ าหน่ายต่อไป 
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